Velkommen til
Store MED dag

Sammen om trivsel og godt arbejdsmilja

Albertslund Kommune
Dren bivredyglige by for tarnere, dei gesrtie og fieliessliober




Velkommen

v/ Henrik Harder og Maiken

Bryde Amisse __
Forperson og naestforperson i

KommuneMED

Albertslund Kommune
D Dy ige by far havoene, det grane og feflesboler




Velkommen

v/ Borgmester Lars Gravgaard

flaalls




Hils pa en du ikke kender

» Hvad betyder trivsel og godt

arbejdsmiljg for dig? v o=y
-~) '\ / ,) o~
+ Hvis du teenker tilbage i dit "1- s

arbejdsliv, er der sa en

arbejdsmiljgindsats, som har NN
gjort saerlig indtryk pa dig? N

flaalls

FAWAN



Dagens program

[ KI. 8.30 Velkomst og rammesatning

KI. 9.00 Del 1: Spergeskemaundersoegelse
- Introduktion til malingen (tidsplan, spergeskema m.v.)
- 2 arbejdspladser deler gode erfaringer
- Lokal proces planleegges (MED/trio/arbejdsmiljggruppen arbejder selv)

Kl. 9.55 Pause

KI. 10.15 Del 2: Trivselsdialog
- Introduktion til psykologisk tryghed
- Praesentation af dialogvaerktgjet
- MED/trio/arbejdsmiljggruppen tester veerktgjet
- Lokal proces genbesages

KI. 11.25 Opsamling og tak for i dag

Albertslund Kommune
i Dsevedyghige b feor hannene, def granie og fellesbaler

FAWAN



Formalet med

e at malingen bidrager til at bevare
eller hojne trivsel og
arbejdsglaede pa kommunens
arbejdspladser.

e at eventuelle arbejdsmilje-
problemer afdaekkes, loses og
forebygges fremadrettet

ORGANISATIONSKOMPAS

rivselsmaling og APV 2026 er:

Albertslund Kommune

HANDLEPLANER APV-

OG TRIVSELSMALING

MEDARBEJDER OG
LEDELSESGRUNDLAG

PLAN A, MUS, GRUS OG LUS

4. Indikator: Det er en
naturlig del af vores op-
gavelosning at inddrage

INTERNE STYRINGSDOKUMENTER
FX SUND FREMM@DEKULTUR

ADFARD 8. Indikator: Det tvaer-

faglige samarbejde er
en integreret del af vo-
6. Indikator: Vi har res struktur
hej trivsel og lavt
personalefraver OPGAVER
ammen-
rordne-
satser

ORGANISATIONSDIAGRAM

3. Indikator: Der er gode

rammer fc glig refleksion,
dialog og udvikling blandt
medarbejdere og ledere

VISION — POLITIKKER — MALPLAN

EN KOMMUNE - EN ORGANISATION

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




ArbejdspladsMED

« er ambassader for Trivselsmaling og APV 2026 pa arbejdspladsen
 skal bidrage aktivt til at sikre en hgj svarprocent pa spgrgeskemaundersggelsen
« har en koordinerede rolle ift. trivselsdialoger og udarbejdelse af handleplaner

» drgfter om resultatet af spgrgeskemaundersggelsen samt den/de lokale
trivselsdialoger peger pa, at der er arbejdsmiljgproblemer, som gar pa tveers af
arbejdspladsens enheder/teams, og om det derfor vil veere hensigtsmaessigt at
iveerksaette indsatser pa arbejdspladsniveau

« sikrer at trivsels- og arbejdsmiljgtiltag gennemfares pa arbejdspladsen -
herunder evaluerer og justerer tiltag, hvis der er behov for dette

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Trio/arbejdsmiljggruppens opgaver

» Trio/arbejdsmiljggruppen skal forberede trivselsdialogen.

» Trio/arbejdsmiljggruppen har en konkret opgave med opsamling pa de
informationer, gruppen far via svar pa spgrgsmal om fysisk arbejdsmiljg.

* Problemer, der umiddelbart kan lgses, skal handteres.

» Er der tale om et problem, man ikke selv kan lgse, eller er problemet mere
generelt, skal problemet forelaegges for MED-udvalget og/eller problemet
skal videreformidles til Kommunale Ejendomme (Kultur, Fritid &
Ejendomme).

flaalls

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




AfdelingsMED og KommuneMED

» AfdelingsMED og KommuneMED rolle i
forbindelse med Trivselsmaling og APV 2026
er af mere strategisk, overordnet karakter.

* Hvis malingen viser, at der er arbejdsmilje-
problemer, der gar pa tveers i afdelingen eller i
kommunen, kan det betyde, at der vil blive

iveerksat arbejdsmiljgtiltag pa afdelings- eller
kommuneniveau.

» AfdelingsMED og KommuneMED falger status
pa udarbejdelse af handleplaner

flaalls

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Tidsplan

11.05-30.06: Aug/sep:
08.04-22.04: Trivselsglialooger/ gvaluering
%‘0 Spergeskemaun opsamling pa i MED
S 18/3: Store dersogelse/ resultaterne -
'g MED dag - aktiviteter mhp. " Maj~> .
E lokal proces at f3 hgj svar % . Handleplaner E
§ planleegges z o gennemfares :
<¥( : - 5/5: rapporter E
o Sporgeskema- 22/4: frigives E _
% undersagelsen Sporgeskema- o 30/6: Deadline

igangsaettes undersggelsen 5,6 0g 11/5: for handleplaner
stopper webinar

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Medarbejdersiden

Side om Trivselsmaling og APV 2026,
hvor | bl.a. kan finde:

+ FAQ

» Overordnet tidsplan
* Procesveerktgj til trivselsdialog
* Spa@rgeskemaet

Trivselsmaling og APV 2026

Find alla oplysninger om Trivealsmiling og APV 2026 pa denne side
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FAQ: Alt det du skal vide om APV-

processen i kort form P

Hwvad snaker % cpnd med lsmiding o AP 0257

Wi er sammen om vores
trivsel og det gode
arbejdsmilje

Spargeskema

Kk her o s ot spangeskeo der

Hvarne gansamisri Triviahesdling oy APy 20067
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Jug hiar flars inar | Albwrtsland Hwilkan whun svare g pd i
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Hverdan fir juyg adgang ul at svaru?

Albertslund Kommune
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Dagens program

KI. 8.30 Velkomst og rammesaetning
" KI.9.00 Del 1: Spergeskemaundersoegelse )
- Introduktion til malingen (spgrgeskema m.v.)
- 2 arbejdspladser deler gode erfaringer
\ - Lokal proces planleegges (MED/trio/arbejdsmiljegruppen arbejder selv) )
KI. 9.55 Pause
KI. 10.15 Del 2: Trivselsdialog

- Introduktion til psykologisk tryghed

- Praesentation af dialogvaerktgjet

- MED/trio/arbejdsmiljggruppen tester veerktgjet
- Lokal proces genbesages

KI. 11.25 Opsamling og tak for i dag

Albertslund Kommune
i Dsevedyghige b feor hannene, def granie og fellesbaler

FAWAN



Del 1:

Spargeskema-
undersggelsen

M<

o

Albertslund Kommune
D Dy ige by far havoene, det grane og feflesboler




Spargeskema 2023 » spargeskema 2026

— o R e e e REm R M R REm M M R REm M M e Rmm R M e Rm e e e e

Social kapital +~+ Min enhed - psykologisk tryghed ,
* Job og organisering « Mit arbejde - krav og balance

+ Indflydelse » Mit arbejde - motivation og tilfredshed
» Kraviarbejdet « Kraenkende adfaerd

——— e o o o
R e

+ Balance mellem arbejds- og '\ _Sygefraver ‘
+ Motivation og engagement (_+_Fysiskarbejdsmilip .
 Tilfredshed

« Kreenkende adfaerd Anonymitet - Rapport kraever minimum 5

besvarelser

« Sygefraveer

» Fysisk arbejdsmilja Ikke-anonymt - Rapport uanset antal
besvarelser

N @

[e]
% % - r Xe) Yoe Albertslund Kommune
g - D Dszsecygtie g f hevnene, def granie oy fiollssskaloer

FAWAN



MIT ARBEJDE — KRAV OG BALANCE

Jeqg oplever sjaldent
folelsesmaessigt belastende
situationer i mit arbejde

Jeg kan handtere de
felelsesmagssige pavirkninger,
der felger med mit arbejde

Jeg har normalt en passende
balance mellem mine
arbejdsopgaver og den fid, jeg
har til at lese dem

Jeg ved, hvad der forventes af
mig i mit arbejde

Jeg har normalt en passende
balance mellem mit arbejds- og
privatliv

Helt uenig
'- -

Uenig

-
O

Albertslund Kommune

Hverken enig
eller uenig

- »

O

Enig

Helt enig
o
O

Ved ikke

?

O

Albertslund Kommune

Pen Deevadygtige by fr barnene, def granne og feliaskaler



H@j svarprocent

2 arbejdspladser deler erfaringer fra
seneste trivselsmaling og APV:

* Tine Buch Juul og Charlotte Jacobi,
Barn & Familie

* Jette Lau og Jeanette Thustrup,
Borger & Ydelsescenteret

flaalls

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler
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MED/trio/arbejdsmiljggruppen arbejder selv

For-processen - droft:

+ Hvad er vigtigt, at fa informeret om inden udsendelse af spgrgeskema og trivselsdialog,
og hvordan gar vi det?

+ Hvad er vigtigt, at alle forstar ift. anonymitet, spergeskema og processen hos 0s?
» Hvordan sikrer vi afklaring af tvivlsspgrgsmal?

Lav en plan der sikrer hoj svarprocent:

- Hvad kunne ggre, at nogle medarbejdergrupper og medarbejdere ikke far svaret, og
hvad gor vi for at handtere denne risiko?

- Hvad vil vi ggre aktivt for at motivere til at svare?
- Hvordan sikrer vi hjeelp til dem, der eventuelt har brug for stgtte ifm. besvarelsen?

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




AUSE

15 minutter

Albertslund Kommune
D Dy ige by far havoene, det grane og feflesboler




Dagens program

KI. 8.30 Velkomst og rammesaetning

KI. 9.00 Del 1: Spergeskemaundersoegelse
- Introduktion til malingen (tidsplan, spargeskemaet
- 2 arbejdspladser deler gode erfaringer
- Lokal proces planleegges (MED/trio/arbejdsmiljggruppen arbejder selv)

Kl. 9.55 Pause

/" KI.10.15 Del 2: Trivselsdialog )
- Introduktion til psykologisk tryghed

- Praesentation af dialogvaerktgjet

- MED/trio/arbejdsmiljggruppen tester vaerktgjet

\_ - Lokal proces genbesages )

KI. 11.25 Opsamling og tak for i dag

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Del 2:
Trivselsdialog

Albertslund Kommune
Iren Bl Mege g fore hecoene, def granoe o ffeflessiboler




Psykologisk tryghed

Psykologisk tryghed handler om gruppedynamikker.

Forskning viser at psykologisk trygge teams skaber:
Effektivitet og hgjt performende teams

Leering

Innovation og idegenerering

Jobtilfredshed & trivsel

Engagement

» Kreativitet

Enheder med et hgjt niveau af psykologisk tryghed er kendetegnet ved, at ingen
sidder og holder pa kritiske detaljer eller kreative vinkler, der kunne gavne
opgavelgsningen. Derudover bliver energien brugt pa opgaven og ikke pa darlig
eller selvbeskyttende adfaerd.

flaalls

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Psykologisk tryghed handler om, hvordan vi omgas
hinanden professionelt pa arbejdspladsen

* Psykologisk tryghed refererer til falelsen af tillid, tryghed og statte, som giver os mulighed for at
udtrykke os dbent uden frygt for straf eller ydmygelse.

e Psykologisk tryghed opstar, nar der i teamet er gensidig tillid og respekt, og alle er komfortable
ved at veere sig selv.

e Alle bidrager til graden af psykologisk tryghed pa arbejdspladsen og i teamet gennem den daglige
kommunikation og interaktion med hinanden. Det er ikke (alene) lederens ansvar.

e Psykologisk tryghed er ikke et mali sig selv! Det handler om kvalitet i opgavelgsningen

e Psykologisk tryghed betyder netop ikke, at alle kan og skal sige preecis, hvad de teenker, eller vise
folelser, som det passer dem. Der er adfeerd, der ikke kan tolereres.

e Psykologisk trygge grupper har ogsa konflikter, men gruppen evner at lgse dem.

Alberrslund Kommune




Psykologisk tryghed - 2 for 1....

Nar vi maler psykologisk tryghed far vi:

« en indikator pa samarbejde og trivslen i enhederne
herunder organisationskompassets

e indikator 5 : Velfungerende samarbejdsrelationer er afggrende for, at vi
kan skabe vaerdi for borgerne

« indikator 6: Vi har hej trivsel og lavt personalefravaer

* viden om, hvor det kan veaere svert at gennemfoare en trivselsdialog abent og
konstruktivt, og dermed ogsa mulighed for at overveje, om rammesaetning af
trivselsdialogen kraever noget seerligt

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Trio/arbejdsmiljggruppens forberedelse til
trivselsdialogen

Praktisk forberedelse - invitation, lokaler, materialer osv.

Trio/arbejdsmiljggruppen:

Gennemgar resultater af spgrgeskemaundersggelsen

Aftaler hvad der ggres, ift. de ting der umiddelbart kan lgse - og hvordan
der informeres om dette

Er seerlig opmaerksom pa psykologisk tryghed

Har fokus pa rapportering af eventuelle kraenkelser

Forbereder post-it

Aftaler roller (hvem faciliterer, hvem styrer tiden og hvem samler op)

Det er leder, der sammen med trio/arbejdsmiljggruppen har ansvaret for, at der oprettes APV-
handleplaner i kommunens elektroniske APV-system. Men hvem der efter workshoppen skal
arbejde videre med handleplanerne (de konkrete aktiviteter), aftales pa dagen.

Alberrslund Kommune
g tige I for Beviens, def greanie og fellassbolo




Dialogvaerkta

2 N

Trivsel & godt arbejdsmilje

s opga

» Feelles afsaet
* Formal: Let at ga til
« | far fysiske materialer ud

Pa medarbejdersiden kan | finde mere
(udbygges lebende)

Hvad synes vi fungerer godt?

4

Betyder mere
v

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Trivselsdialogen

* |nvitation - refleksionsspargsmal
» Dialogmade 2,5 - 3 timer
- Program:

1. Velkomst og introduktion til program og feelles .
spilleregler

2. Individuel refleksion - postkort

. Feelles dialog - "vejviseren” Trivsel & godt arbejdsmilja
4, Handleplaner og aftaler

W

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Individuel refleksion - postkort

Hvad fungerer godt?
Hvad fungerer mindre godt?

Indflydelse Forandringer o9
forudsigelighed

Krav 09 Vores ops.aver - Lodel
balance vores arbejdsplads edelse

Arbejdets
organisering

Arbejdets
organisering

Fordeling af
opgaver

Opgaver (gses ens

Syaefraveer

Man ved, hvad man

skal

Enighed om hvad
er vigtiat

Ungdvendige
opgaver

Krav o9 balance

Arbejdsliv/privatliv
Opgaver/tid
Arbejdstempo
Arbejdsmangde
Tidsfrister

Uventede arbejds-
opgaver

Vi kender vores
OPgﬂVﬂ'

Find mere om temaerne her

Indflydelse

Involvering i
arbejdspladsen

Meningsfuldt
arbejde

Indflydelse pa
opgavelgsningen

Arbejdstid

Planlaegning

Forandringer o9
forudsigelighed

Information om
ndringer

Begrundelse for
®ndringer

Inddragelse
Fremtidsplaner

Fndringer i
opgaver

Fendringer af
organiseringen

Ledelse

Anerkendelse
Gensidig respekt

Konstruktiv
feedback

Opbakning
Tillid
Retfardighed

Inddragelse

Kolleger

Vi hjelper hinanden
Vi stgtter hinanden
Sammenhold

Vi deler ideer til
opgavelgsningen

Faglig sparring
Faelles mal

Professionel
adfaerd

FAWAN

Albertslund Kommune

e By tige bug fior e, et gronie o follasbolor




Procesguide (plakat) til Trivselsdialogen

Trivsel & godt arbejdsmilja

Vores opgaver & arbejdsfaelleskaber

Find mulighedsrummet

Hvad skal vi gere?

Hvad synes vi fungerer godt?

Hvad fungerer mindre godt?

©

Hvad gnsker vi at bevare og
hvad gnsker vi at forandre?

O

/

Betyder mere
NN

Vi har ikke indflydelse

Vi har indflydelse

i

e

Betyder mindre

of

Hvad gnsker vi at forandre?

Hvad vil vi opna?

Hvilke barrierer er der for, at vi kan lykkes?

Hvilke indsatser saetter vii gang?

Hvorndr felaer vi op, 0g hvem har
ansvar for opfglaningen?

Saet i gang!




MED/trio/arbejdsmiljggruppen arbejder selv

08N

ij\smuy,,(‘% 2 ﬁ aeTeleles
L N 5
oy pune Qi‘m
/

Trivsel & godt arbejdsmiljg

Vores opgaver &

Hvad skal vi gere?

Hvad synes vi fungerer godt? Betyder mere Hvad gnsker vi at forandre?
© N

Hvad vl i opna?

Had fungerer windre godt?
il 3 15
Vi har ikke indflydelse Vi har indflydatse | | ke barferer evder for ot vikan lbkes

Hvad snsker vi at bevare og
hvad gnsker vi at forandre?

B Y,

Hvilke indsatser saetter vii gang?

= oo <

m Albertslund Kommune

e By tige bug fior e, et gronie o follasbolor




Handleplaner og arbejdet med dem

En maling af medarbejdernes
tilfredshed og trivsel hgjner i sig
selv ikke trivslen men kan vaere et
afsaet for arbejdet. Det samme
gaelder for en workshop eller et
dialogmade. Det er i forbindelse
med de opfoelgende handlinger,
at der skabes grobund for en
positiv forandring.

flaalls

o

Albertslund Kommune
D Dy ige by far havoene, det grane og feflesboler




Statuspilen

VoresS indsatser

Overskrift ‘Hpvholder Deadline Hvor langt er vi?

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Gennemfgrsel af og opfaelgning pa handleplaner

Hvordan vil | sikre, at hverdagen ikke overtrumfer de gode intentioner?

Hvad er jeres plan for opfglgningen i ugerne efter, | modtagerresultatrapporterne?
Hvordan vil | sikre labende opfelgning pa handleplaner, og at de bliver gennemfarte?

Hvordan vil | sikre god, labende kommunikation om status og fremdrift pa aftalte
indsatser?

Hvordan kunne en mgdeplan for opfelgning pa trivselsdialogen se ud hen over aret?
(Personale-, trio/arbejdsmiljggruppe- og MED-mg@der)

Hvornar vil | evaluerer jeres trivselsmaling og APV-proces pa arbejdspladsen
(august/september)?

Hvornar vil | evaluere egen indsats (trio/arbejdsmiljggruppe/MED)?

Albertslund Kommune
en Deedygbige Ing for beroene, det granie og fellosbaler




Tak for i dag * gw

Albertslund Kommune
D Dy ige by far havoene, det grane og feflesboler




Albertslund Kommune
Dren bivredyglige by for tarnere, dei gesrtie og fieliessliober
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