Albertslund Kommune

Other user i Citrix

Nar din konto er last, vil du blive m@gdt med Other User, nar du tilgar Citrix.
Du skal derfor selv ind og lase din konto op. Venligst fglg denne vejledning:

1. Alle programmer i Citrix skal lukkes ned
2. Ga ned isgge feltet eller tryk pa Windows knappen
3. Skriv: Microsoft Edge og aben appen
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4. Microsoft Edge er sat til at dbne direkte pa medarbejder siden fra it afdelingen
(Hvis den ikke ggr, indtast ” Medarbejdersiden (albertslund.dk)”)

Medtarbeyceriden . S

21t | Mcronoft 3

Medarbejdersiden

5. Rul ned indtil du ser teksten, ” Skift koden pa din PC eller I3s din konto op”

N

Skift koden pa din PC eller 1as din konto op

- det behever du ikke at kontakte IT- skift kode eller lis kontoop  —>
Helpdesk for

6. Klik pa Glemt kodeord eller Iast ude

e Pl
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7. Du skal bruge dit private Mitld

“

Log pd hos 05 2faktor MitZ®
Albertelund

BRUGER-ID @

Skjul
L

@ Glemt bruges-10?

O Husk mig hos 052fakter Albertslund

Atbryd  Hjzlp

8. Klik pa ”Las windows konto op”

& Glemt kodeord eller last ude?

Srugerkonto

1 45 windaws konto op.

Din konto er last op

& Laswindows konto op

Hes kan du lse din windows kanta ap, 0 karta kan vaere slewst s, bvis du har tastes dit kndeord forkert for mange gange
# Las windows konto op

9. For at Citrix skal finde ud af, at din konto nu er gendbnet, skal du logge af din
pcC.
Nar du logger pa igen, skal du klikke pa Indstillinger for logon og vaelge den lille
nggle.
Du vil nu i stedet skulle indtaste din lange adgangskode, i stedet for din PIN
kode.

10.Du kan nu dbne din Citrix og tilga programmerne igen.
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