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Borgeroverblik - Opret og håndter observation med opgave  
Forudsætning; Kommunen skal have opsat en observation, hvor der kan lægges en opgave til en organisation og 

eventuelt en specifik brugerrolle.  

Fase Forklaring Navigation 

Opret observation 
med opgave til op-
følgning 

Observation med opgave til op-

følgning oprettes som andre ob-

servationer. Udfyld de opsatte 

felter i den observation, du har 

valgt at dokumentere i. 

 

Læg opgave Vælg eventuel brugerrolle, som 
skal følge op på din observation  
 
Vælg organisation, der skal følge 
op på din observation  
 

 

 
 

Læg opgave til flere  Hvis observation er opsat til at 
skulle kunne læges som flere op-
gaver, til forskellige organisatio-
ner, så kan du tilføje flere selv-
stændige opgaver  

 

 
 

Se opgaver af type 
”opfølgning på ob-
servation”   

Opgaver relaterede til observati-

oner bliver præsenteret som fæl-

lesopgave på det personlige over-

blik ved login. 

 

På APP ligger opgaverne, lagt til 

organisation, både til egen rolle 

og uden rolle, under fælles opga-

ver 

 

På WEB er opgaverne fordelt på 

”Fælles opgaver til min rolle” el-

ler ”Fælles opgaver uden rolle” 

 

 
 
 
 
 

 (APP) 
 
 

 (PC) 
 

Håndter opgave  Via 3 prik menu udfor opgave, 
præsenteres bruger for forskel-
lige muligheder for at håndterer 
opgaven  
 
Opgaven præsenteres også på 
Borgeroverblikket – her præsen-
teres de samme muligheder  
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Se historik på opga-
vehåndtering    

Via 3 prik menu på opgaven kan 
du tilgå historik over håndtering 
af opgaven  
 
Via filtermenu på opgaveover-
blikket kan der i øvrigt søges i 
håndterede observationsopgaver 
og således ses historik over hvem 
der har håndteret opgaven, hvor-
når  

 

  
 
 

 
 

 

OBS: I nogle kommuner skal du både tage stilling til hvilken brugerrolle, der skal have opgaven præsenteret OG i 

hvilken organisation. I andre kommuner skal du kun tage stilling til hvilken organisation, der skal have opgaven 

præsenteret.  
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flere opgaver og historik  

    

    

    

    

    

 


