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Introduktion - Brug af generativ kunstig intelligens (Al) til kommunal opgavelosning

Kunstig intelligens eller Al (artificial intelligence) er, nar en computer eller maskine efterligner
menneskelig intelligens. Ise@r den generative Al udvikler sig hurtigt, og der er uklarhed om, hvad
teknologien far af betydning for medarbejdere, ledelse, borgere og arbejdsgange. Forskellige méder at
bruge teknologien pa kan rejse nye dilemmaer, fx hvis teknologien hjaelper med at traeffe beslutninger,

som har betydning for kommunens borgere.

Som medarbejder kan du bruge generativ Al til at sege viden, blive inspireret og bearbejde offentlig
tilgeengelige informationer. Det kan vere, du har brug for korte resuméer af lange tekster, analyse af
rapporter, korrektur, udvikling af grafisk materiale eller kodning og formler. Generativ Al kan spare tid

og ressourcer og give nye idéer i dit arbejde.

Hvis du skal bruge kunstig intelligens i dit arbejde, skal du have undervisning 1 henhold til Al-
forordningen (EU Al Act), som er tradt i kraft i 2025. Som medarbejder i Albertslund kommune vil du
fremadrettet via mail fa tilsendt et Al-awareness forlab, som du skal gennemfere. Herudover kan du pé

Medarbejdersiden finde onlinekurset Elements of Al (her Kunstig intelligens i Albertslund Kommune).

Formalet med denne retningslinje er at skabe storre sikkerhed for, hvordan du mé bruge generativ Al, og

hvilke faldgruber du skal vaere opmaerksom pa i den forbindelse. Hvert fagomrade er forskelligt, sé sog

hjeelp hos din nermeste leder, pA Medarbejdersiden eller via it-helpdesk@albertslund.dk, hvis du er 1
tvivl.
Hvad er Al og generativ AI?

Meget forenklet kan systemer baseret pa Al, fx machine learning, genkende menstre og sammenhange i

dataszt og udlede konklusioner, som kan anvendes til at lave analyser og forudsigelser.'

Store sprogmodeller er en serlig type af modeller inden for generativ Al. Sprogmodeller er trenet pa

store mengder af tekst, som gor, at de kan lave statistiske relationer mellem ord. Det gor, at

! Den seneste definition af artificial intelligence fra EU er Europa-Parlamentet den 14. juni 2023 da Parlamentet vedtog
sit @ndringsforslag til forordningen. Her defineres Al som: et maskinbaseret system, der er designet til at fungere med
en varierende grad af autonomi, og som med eksplicitte eller implicitte mél kan generere output sdsom forudsigelser,
anbefalinger eller beslutninger, der pavirker de fysiske eller virtuelle miljoer.”
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sprogmodeller kan skabe ny tekst, opsummere en tekst, og bredt set reagere pa det prompt, dvs. den
kommando, som man giver. Store sprogmodeller indgar fx i Copilot, ChatGPT, Google Gemini etc.,
men Al-elementer begynder ogsa lige sé stille at indgd 1 vores fagsystemer fra leveranderens side,

hvilket stiller krav til medarbejderens agtpagivenhed og forstéelse af losningens funktionalitet.

Afgranset eller "traditionel” Al Generativ Al

# Al er en teknologi som fillader maskiner at » Generativ Al er en type af deep learning,
efterligne menneskelig adfasrd A traenet pa enorme maengder lettilgaengelige
data til at opna en generel forstaelse for
verden og blive i stand til efterligne den i form

¥» Machine learning er en type af Al-metoder, Machine af fx tekst, tale, kode og billeder.
som anvender statistisk modellering og learning ! !
algoritmer til at identificere manstre | data
Deep ¥ Store sprogmodeller er en type af
) . . learning generative Al modeller, som er specialiseret i
* Deep learning er en type af machine learning- — at forsta og generere menneskelignende
metoder, som efterligner ”~ - sprog.
informationsprocesseringen i menneskets / Generativ Al \
hjerne gennem kunstige neurale netvaerker il / \
at identificere komplekse regler i store \
datamangder. / \ .
N f \ Kapabiliteter:
Kapabiliteter: | |
. \ Store | Dialog
E Forecasts og forudsigelser "-.‘ sprogmodeller / Ex forklaring eller henvendelseshindiering
Fx fremskrivning af udbetalinger \ ff’
V4
« L . L \ / Ef Skab eller revider indhold
& Kategorisering og identifikation - - B s A wnikation

O Fxidentifikation af en klagesag

6% Research og analyse

) Optimering Fx informati ing ag op ing

@ Ex kapacitetsoptimering eller skemafastlaggelse

Figur 1: Forskel pad traditionel og generativ Al. Kilde: Implement Consulting Group.

2 Generativ Al er en type af kunstig intelligens, der kan skabe nye tekster, billeder, lyd, videoer etc., som ingen har set
for. Flere tjenester bruger generativ Al til at skabe nyt indhold. Fx kan Copilot og ChatGPT skabe nye tekster. Dette
gores ved at indtaste en ‘prompt’, hvor man giver modellen et input, som modellen reagerer pa og bruger til at lose den
opgave, man har bedt om.
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I figuren kan du se forskellen pa traditionel og generativ Al. Retningslinjerne er afgrenset til brug af

generativ Al

De overordnede retningslinjer for brug af generativ Al

1. Brug ikke generativ Al til behandling af personoplysninger. Det vil sige oplysninger, der
direkte eller indirekte kan henferes til en fysisk person, fx mail eller tIf. nr.

2. Indtast ikke forretningskritisk information. Det kan fx vaere fortrolige orienteringer,
strategisk folsomme oplysninger, eller pressemeddelelser for de er offentlige.

3. Vear opmarksom pa bias og falsk information. Generativ Al laver sine svar ud fra
sandsynlighed, ikke ud fra fakta. Ver derfor kritisk overfor output, da resultatet kan
indeholde fejl og bias, herunder diskriminerende elementer.

4. Som medarbejder, der anvender generativ Al, skal du informere dine kolleger i
organisationen. Transparent kommunikation er afgerende for at undgé mistillid, da brugen af
generativ Al stadig er ny. Tydeligt marker de outputs, du genererer med Al

5. Ver opmarksom pé, at output fra generative Al-vaerktojer kan vere ophavsretligt beskyttet.
Det kan derved vaere en krankelse af andres rettigheder at bruge materialet.

6. Ver forsigtig. Hvis du er i tvivl, om din brug af generativ Al overholder loven, sa lad vare
med at gare det.

Al og GDPR

I en databeskyttelsesmessig sammenhang er det ikke afgarende, om et system betragtes som Al eller e;.

GDPR er teknologineutral og skal overholdes, uanset om der behandles personoplysninger ved hjaelp af

Al eller et traditionelt IT-system.

Uanset om I bruger egne eller andres data, er det vigtigt at vaere opmerksom pa at overholde de

databeskyttelsesretlige regler. GDPR krever desuden, at oplysninger ikke mé behandles pé ny til et

formaél, der er uforeneligt med det oprindelige formal.

I skal afveje borgerens interesser med fordelene ved at bruge Al som en del af jeres opgavevaretagelse.

Hvis I har brug for hjalp til at foretage denne vurdering, kan I med fordel kontakte it-
helpdesk@albertslund.dk.
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Seerligt om ophavsret

Vilkérene for brug af et generativt Al-verktej kan angive, at brugeren ejer indtastningen og outputtet. En
af udfordringerne ved brugen af de generative Al verktejer, som eks. ChatGPT er, at den oprindelige
kilde til de indtastede data, der treekkes pa, ofte er uklar. Det betyder, at den oprindelige rettighedshaver
af data ikke nedvendigvis har givet sin tilladelse til brugen, hvilket er en krenkelse af deres

ophavsrettigheder.

Problematik ved kildekritik og bias i forbindelse med Machine Learning

Bias® i data kan stamme fra tidligere menneskelige beslutninger og adfeerdsmenstre, hvilket resulterer i

forudindtagethed i modellernes resultater.

Hvis disse data indeholder bias, vil algoritmerne gentage og forstaerke disse i deres beslutninger. Dette
kan fore til uretfeerdig behandling af visse grupper af medarbejdere eller borgere, baseret pa race, kon,

alder eller andre demografiske faktorer.

For det andet er udfordringen ved kildekritik, at algoritmerne sjeeldent er i stand til at vurdere kilden til
informationen pa samme made, som mennesker kan. En kilde, der er kendt for at veere upalidelig eller

partisk, kan stadig pavirke algoritmens beslutningsprocesser.

Ved implementeringen af kunstig intelligens (Al) og maskinlering (ML) i kommunale processer er
kildekritik og sund fornuft derfor afgerende. Kvaliteten af AI/ML-outputtet afthenger direkte af
datakvaliteten. Det er vigtigt at anvende nejagtige, opdaterede og reprasentative data fra troveerdige kilder
for at undgéd bias og diskrimination. Klare retningslinjer ber etableres for indsamling, validering og

opbevaring af data.

Las mere

KL’s guide til brug af generativ Al

Datatilsynets vejledning om brug af Al hos offentliee myndigheder

EU Al Act fra Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside

3

misvisende fremstilling af undersogelsesresultater, mélelige storrelser el.lign. som is@r skyldes metodiske fejl eller
ubevidste praferencer.
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