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 Borgeroverblik – Opret observation (WEB/APP) 
Bemærk: Alle observationer er opsat af og kan redigeres af kommunens systemadministrator. 

Fase Forklaring Navigation 

Tilgå borger og 
opret observa-
tion   

Du kan oprette en observation via 

handlingsplusset på overbliksfanerne i 

borgerens journal.  

 

 +            

IOS      Android 

Dokumenter 
observation fra 
ydelse  

En observation kan også være ”sat på” 

en ydelse, og ligger i så tilfælde klar til 

dokumentation ifm levering – fremgår 

af handlingsanvisning 

 

Der kan også oprettes andre observati-

oner, end den / de planlagte fra ydelse  

 

 

 
 
 

 

Opret observa-
tion 

En observation oprettes ved at klikke 
på plusset og efterfølgende på ”Opret 
observation”.  

 

 
 

Fremsøg obser-
vation 

På linjen ”Vælg observation” skriver du 

titel på den observation, du vil oprette. 

Når du har valgt den observation, du 

ønsker at dokumentere, skal du trykke 

på ”Opret observation”. 

De seneste observationer, du har 

brugt, vil blive vist øverst (På Web og 

IOS)  

 

 

 

Udfyld observa-
tions-dialogen 

Udfyld de opsatte felter i observations-
skemaet og tryk på ”Gem” (WEB) eller 
flueben (APP) 
 

 

     
 

Marker obser-
vationen som 
uafsluttet  

Hvis du ikke kan udfylde alle felter i 

den valgte observation, kan du vælge 

”Marker den som uafsluttet”.  

 

På dit medarbejderoverblik har kan du 

på kortet: Uafsluttet dokumentation, 

se hvilke uafsluttede observationer du 

har liggende som du skal færdiggøre.  

 

Øvrige brugere kan se tegnestiften på 
observationen og dermed se, at den 
ikke er færdig - øvrige brugere KAN 
gøre den færdig.   
 

    
(web)                                          (APP) 
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Ændringslog 

Version Ændret af Dato Ændringer 

1.1 MYB 04.10.21 Tilføjet funktionaliteten 

’Vis observationer i li-

steform (R35). 

2.0 RTE 28 jan.2023 Skilt opret / læs obser-

vation ad for at gøre det 

mere overskueligt – i 

øvrigt tilføjet mulighed 

for at dokumentere ob-

servation fra leverings-

dialog  

3.0 RTE 28 marts 2023 Specificeret at senest 

anvendte observationer 

vises på IOS / WEB 

    

 


