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Videncenter for arbejdsmiljg

Formidlingscenter pa Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA).

4 produkter:

Blad: Magasinet Arbejdsmilja
Elektronisk nyhedsbrev

Portal: www.arbejdsmiljoviden.dk
Butik: www.arbejdsmiljobutikken.dk

Plus rejseholdet, der:

= Formidler forskningsbaseret viden

= Viser vej til god praksis og veerktgjer

= |gangseetter aktiviteter som giver hjeelp til selvhjeelp
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Rejseholdets 5 temaer

= Gode trivselsprocesser
= Stress

= Mobning

= Vold og trusler om vold
= Smerter | muskler og led
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Formal og mal med madet

Formal - mobning

= Formidle viden om mobning og den gode
proces

Formal vold og trusler

= |nspiration til arbejdet med at forebygge og
handtere vold og trusler om vold

Mal
Viden og redskaber til det lokale
forebyggelsesarbejde

Arbejdsform
= Vekslen mellem opleeg, cases og dialog
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Videngrundlag

Mobning

= Hggh A et al. "Mobning og negativ adfaerd pa
arbejdspladsen”. NFA, sept 2009.

= Bille M, Skogstad A og Einarsen S. "Handlingsprogram
mot mobbing pa arbeidsplassen: definisjoner og innhold”.
Sgkelys pa arbeidslivet, 2/2008 argang 25.

" Videngrundlaget for vold og trusler er et notat om vold og
trusler om vold pa arbejdspladsen udarbejdet af Aut.
Cand. Psych. PhD. Lars Peter Sgnderbo Andersen,
Arbejdsmedicinsk Klinik, Herning med inddragelse af
forskere fra NFA og Kgbenhavns Universitet

= Videngrundlaget fra 2012 tager afsaet | en afdaekning af
national og international forskningsfaglig viden om
vold og trusler om vold pa arbejdspladsen

Findes pa forebygvold.dk. o
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Hvad er mobning?

Deltagere pa Personalepolitisk Messe, januar 2010
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Hvad er mobning?

= Tal sammen to og to

= Hvad forbinder du med
mobning?
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Definition af mobning

Det er mobning, nar en eller flere personer
regelmaessigt og over leengere tid — eller
gentagne gange pa grov Vvis - udsaetter en

eller flere personer for kreenkende handlinger,
som vedkommende opfatter som nedvaerdigende.

De kraenkende handlinger bliver fgrst til mobning,
nar man ikke er i stand til at forsvare sig effektivt
Imod de kraenkende handlinger.

Ifglge arbejdsmiljgloven skal der veere sikker-
hed, sundhed og trivsel pa arbejdspladsen.
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Definition af mobning

Kraenkende handlinger,
som opleves nedveerdigende

Regelmaessigt og over laengere tid — eller
gentagne gange pa grov Vis

.. Ikke er i stand til at forsvare sig
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Kreenkende handlinger

Handlinger som opleves ubehagelige eller
kreenkende, f.eks.:

= Man bliver ydmyget

= Man bliver gjort til grin

= Ens synspunkter bliver ignoreret
= Der spredes rygter om en

Enkeltvis er disse handlinger ikke mobning,
men de kan veere en del af en proces, der fgrer
til mobning.

Videncenter for
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Hvilket fokus har mobningen?

Personorienteret

Meninger ignoreres =
Sladder og rygter

Rabt af eller mal for
spontan vrede

Ydmyget eller
latterliggjort

Arbejdsorienteret

Opgaver med
urimelige mal eller
tidsfrister

Palagt uoverkommelig
arbejdsbyrde

Tilbageholdelse af
iInformation

Vedvarende kritik af
arbejde og indsats




Mobning og konflikter

Mobning kan opsta som falge af en konflikt;
fx at vi har forskellige behov el. holdninger

= En konflikt er en uoverensstemmelse, der
iIndebaerer spaendinger | og mellem
mennesker. Center for Konfliktlgsning

= Konflikter er uundgaelige.
= Dynamik og dynamit.

Konflikter skal handteres konstruktivt gennem
forhandling om Igsninger, sa begge/alle

parter har mulighed for at vinde.
sz
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Holdninger til mobning?

Spgrgsmal til inspiration:

Hvad synes vi er mobning?

Hvornar skal vi veere pa vagt over for tonen
pa arbejdspladsen?

Hvordan er det med kliker og grupper pa
arbejdspladsen?

Hvordan er dagligdagen pa
arbejdspladsen? — Hvem taler med hvem?
Hvem vil arbejde sammen med hvem?

Hvad er gnsket og uacceptabel adfeerd?
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Holdninger til adfaerd

pa arbejdspladsen

« Hvordan vil | gerne opfare jer over for hinanden?
« Hvilken type adfeerd, vil | ikke acceptere?

@dnsket

Uacceptabel
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Handlingsplan/mobbepolitik

Indsatser |Politik indhold

Primeer (for) |1) Formalserkleering fra ledelsen

2) En klar definition

3) Information og uddannelse

4) Lovgivning og aftaler

Sekundeer 5) Sanktioner

(under) 6) Klagemuligheder og handtering

7) Radgivning og statte til de involverede
Terticer (efter) | 8) Rehabilitering og opfalgning

9) Evaluering og revidering af politikken

Kilde: Bille M, Skogstad A, Einarsen. Handlingsprogram

mot mobbing pa arbeidsplassen: definisjoner og innhold“ e .



Med en handlingsplan er
man forberedt!

Interview med Professor Stale Einarsen, Universitet i “——@

Bergen: http://mobning.arbejdsmiljoviden.dk/ “ Videncenter for
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Principper for undersggelse

Faktaundersggelse

= Specifikke klager

= Individuelt perspektiv

= Tilbageblik: Hvad skete?

= Derefter: Hvad ggr vi fremover og

hvad ma lgses?

= Hvem: De involverede og
eventuelle vidner

= Mal: Handtere sagen
= Metode: Interview, observation
= |kke anonymt men konfidentielt

= Konklusion formidles til de
Involverede

Kilde: Professor Stale Einarsen, Norge

Overordnede principper

1.

2.

6.

7.

Skride frem med diskretion for at
beskytte alle involverede

Kun involverede parter far
oplysninger om sagen

Klager skal undersgges konkret og
behandles uden ungdigt ophold

Alle involverede parter har ret til
fair og saglig behandling

Klager bgr vaere underbygget af
udfarlige oplysninger

Falske anklager tolereres ikke og
kan medfare disciplingere tiltag

Om ngdvendigt ekstern bistand

Ref. Aftale om trivsel og sundhed. Proto-
kollat om indsats mod vold, mobning og
chikane pa arbejdspladsen
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Hvordan og hvornar skal der gribes
Ind over for mobning?

Er ovenstaende tydeligt nok? Star der fx klart ...
= Huvilken form for aftale kan/skal der laves?

= Skal der veere skriftlighed?

= Hvor formelt skal det veere?

= Hvornar er det en personalesag?

= Hvad hvis det gentager sig?

= Hvad skal HR hjeelpe med? (mediation ...?)

Veelg en referent og droft falgende spgrgsmal:
1) Hvordan skal klagegangen veere?
2) Hvilke sanktioner bgr der veere hvis mobning?
3) Hvordan skal der ydes radgivning og stgtte til de
Involverede parter?

Referenten udfylder arket s
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Handlinger - Hvornar og hvordan
griber vi ind over for mobning?

Spgrgsmal til inspiration:
= Hvad ggar jeg, hvis jeg bliver mobbet?

= Hvis nogen bliver mobbet, og man star ved
siden af og ser til, har man sa et medansvar?

= Hvis man ikke griber ind, er man sa en
medlgber?

= Hvad skal der til, for at man tar "blande” sig?
= Hvad skal der ske, hvis nogen mobber?
= Hvornar skal man veelge at ga til lederen?

= Har det konsekvenser, hvis vi fortseetter med
at mobbe?

e, -
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Mobning - en feelles udfordring

7T 0N

IGLO-princippet er udviklet af Michael Martini Jgrgensen,
i samarbejde med Michael Munch-Hansen og Karina M. Nielsen. ‘l Videncenter for
Teamledelse med det rette twist, NFA 2008. g, ARBE)JDSMIL)O



Indsats pa fire niveauer

Tema: Forebygge mobning

Individ Gruppe
Tale med og ikke om andre. Veer opmeerksom pa at alle
Omgas alle pa arbejds- er en del af gruppen.
pladsen. Tag konflikterne op i tide.

| ‘.IN'DIVIDNIVEAU

GRUPPENIVEAU

LEDELSESNIVEAU O rgan | sat | on

Ledelse

ORGANISATIONSNIVEAU

Handlingsplan mod
mobning.
Evaluering og revision.

Meld klart ud, at mobning
Ikke accepteres.
Tag hand om konflikter.
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"Taet pa vold”

- et dialogspil

Spillets formal er at
skabe en god dialog
om trusler, vold og

konflikter i jobbet. Teet pa vold
Deltagerne far ST
mulighed for at dele o i

deres holdninger og . trusler og vold

: i det daglige arbejde
erfaringer og nye
Ideer til forebyggelse
pa en tryg made.

sl
Find det pa www.arbejdsmiljoweb.dk |\ viecerso
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Spil: "Taet pa vold”

Leeg alle kortene pa bordet med den sorte side opad.

Alle veelger et personligt kort fra bordet. Veelg et emne | gerne vil tale om.
| skal under spillet fortaelle, hvorfor | har valgt netop dét kort.

De resterende kort laegges i en bunke pa bordet.

En fra gruppen laegger sit kort midt pa bordet og forteeller i cirka ét minut om
en konkret oplevelse, der isaer har bidraget til valget af det kort.

Derefter tager | en runde, hvor alle forteeller om tanker/erfaringer om emnet.
Stil spgrgsmal og vaer nysgerrig pa hinandens overvejelser.

| kan traekke hjeelpespgrgsmal fra kortbunken pa bordet. De star pa den
hvide side.



Spillets afslutning

1. Afdet, vi har talt om i dag, hvad er sa isaer
vigtigt at holde fast i?

2. Huvis vi skulle ggre én enkelt ting
anderledes fremover, hvad ville sa hjeelpe
mest pa det, vi har talt om?

3. Hvem ggar hvad for at felge op pa det, vi
har talt om?

4. Hvad har vi iseer sat pris pa blev sagt i
denne dialog?
5. Hvornar tager vi denne dialog igen?
sz
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Veerktgj til tjek og opsamllng

Overblik

vuld pa jobbet

IDENTIFIKATION: > | FOREBYGGELSE: > HANDTERING:

TAG VOLD PA HAV FOKUS PA SIKKERHED STGT HINANDEN
ARBEIDSPLADSEN ALVORLIGT 0G KOMPETENCER

En feelles forstielse Relevante l Alle kender deres opgave l
af vold og trusler sikkerhedsforhold for, under og efter

voldsomme episoder mhp.

Registrering og analyse afl
 leering

Relevante kompetencer l Psykisk forstehjzelp l
og opfelgende samtale

sl
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Hovedbudskaber

Vold og trusler pa arbejdspladsen skal
identificeres, forebygges og handteres i feellesskab

Identificering
= Tag vold pa arbejdspladsen alvorligt

Forebyggelse
= Hav fokus pa sikkerhed og kompetencer

Handtering
= Stgt hinanden

sl
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6 gode grunde til at lave en
voldsforebyggelsespolitik

Ao u1 A~ W N

. Den synliggor, at arbejdspladsen tager afstand fra

vold og trusler.

. Den sender et signal om, at arbejdspladsen i

feellesskab tager hand om vold og trusler.

. Den indeholder arbejdspladsens fzelles mal for,

hvordan vold og trusler kan forebygges.

. Den ggr det klart for alle, hvem der har ansvar for

hvad, fgr, under og efter en voldsepisode.

. Den er et sikkerhedsnet for de ansatte. Den giver

stagrre tryghed i mgdet og omgangen med borgere.

. Den er et redskab til at gge og udvikle den faglige

kvalitet i arbejdet.

Kilde: BAR FOKA, Vejledning om vold og voldsforebyggelse@

- For kontorer i det offentlige, www.bar-foka.dk “ Videncenter for

ARBEJDSMIL)Q



Definition af vold

= Situationer, hvor en person bliver
udskaeldt/nedrakket, truet eller overfaldet |
forbindelse med arbejdets udfgrelse, hvor
udskaeldningen/nedrakningen, truslen eller
overfaldet indeholder eksplicit eller implicit
angreb pa den enkeltes sikkerhed, trivsel

ener helbred_ Kilde: Europa Kommissionen,
1997

Hvad er vold :

= Enhver pavirkning, fysisk som psykisk, der far den
enkelte til at fgle sig kreenket — d.v.s. at ens
personlige greense, for hvad man vil acceptere, er

overskredet.
Kilde: Albertslund Kommune ”Sadan tackler vi vold mod ansatte”

m ‘ Videncenter for
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Vold er bade fysisk og psykisk

= Fysisk vold: = Psykisk vold:
Angreb mod kroppen Trusler om vold og
F.eks: overfald, anden kraenkende
kveelningsforsag, adfeerd
knivstik, spark, slag, F.eks: trusler pa livet,
skub, benspand, familie eller venner,
fastholdelse, kast med trusler om haerveerk
genstande, niv, bid, pa arbejdsplads eller
krads, spyt. ejendele.

AT-vejledning D. 4.3 'Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets

:1 udfgrelse’, juni 2011 sl
Forebyg ‘ Videncenter for
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Trusler pa nettet

= Psykisk vold/trusler kan ogsa udgves via
elektroniske medier som sms, e-mail eller
hjemmesider

= Kommuner oplever eksempelvis at borgere
truer el. haenger navngivhe medarbejdere
ud pa nettet i blogindleeg, pa hjemmesider
eller i Facebook-grupper

= Fa kommuner har retningslinjer pa dette
omrade

Forebyg : ] ‘ Videncenter for
-~
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Vold eller g)7?

Historien om Solvelg

= Er Solveig udsat for vold &’
pa sin arbejdsplads?

Forebyg ; ‘ Videncenter for
-~
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Lav en brugbar definition, der passer til
arbejdspladsen

= Det bgr ikke veere den enkelte, der
vurderer, om det er vold eller e.

= Pa arbejdspladsen bar der veere en feelles
opfattelse, som hviler pa et feelles
grundlag.

= Pa baggrund af en drgftelse af konkrete
eksempler fra arbejdspladsen, bgr aftales
feelles holdninger til acceptabel/ikke
acceptabel adfeerd og en feelles aktiv
praksis

Forebyg : ] ‘ Videncenter for
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Lars Peter Andersen, psykolog, ph.d.

Arbejdsmedicinsk Kllmk Hernmg

T aWuk e vy |
Teenk over; hvad du synes, der er de
vigtigste pointer , Lars Peter siger?

Forebyg : ‘I Videncenter for
P,
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Flere oplever vold og trusler om vold

= Antallet af personer, der er blevet udsat for vold og
trusler, er steget markant 2005 til 2010.

= Volden rammer iseer offentligt ansatte, og nogle
faggrupper er seerligt udsatte.

= Antallet af trusler om vold pa arbejdspladsen er
steget med naesten 70 procent fra 2005 til 2010. |
2010 var det mere end hver tiende, der havde
oplevet trusler.

= Nar det geelder fysisk vold er antallet steget til
mere end det dobbelte i Igbet af de fem ar.

sl
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Vold og trusler pa arbejdet
Alle jobgrupper

= 7,5 pct. har veeret udsat for fysisk 5912
vold inden for det seneste ar (3,3 6 %
pct. 1 2005)

= 10,6 pct. veeret udsat for trusler 2012
inden for det seneste ar (6,3 pct.i 2%
2005)

sl
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Risiko og vold

= Unge og uerfarne er i seerlig risiko
for at blive udsat for vold og trusler
pa arbejdet

= Risiko haenger sammen med
jobfunktion

m ‘ Videncenter for
pu
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Jobtyper med seerlig risiko

= Arbejdsfunktioner med teet fysisk kontakt til udad-
reagerende personer, demente og psykisk syge

= Arbejdsfunktioner hvor den ansatte udgver en
kontrol- og magtfunktion

= Arbejdsfunktioner hvor den ansatte opbevarer eller
administrerer eftertragtede veerdier som penge,
medicin eller andre kostbare varer.

‘ Videncenter for
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Hyppigst udsat for vold

= Specialpaedagoger (37 %)

= SOSU-er (32 %)

= Politi og faengselspersonale (26 %)
= Paedagoger (19 % og
naedagogmedhjaelpere (15 %)

= Dagplejere og bgrneomsorgs-
neskeeftigede (16 %)

* Folkeskoleleerere (14 %)

= Sygeplejersker (11 %)

Spm.: Har du inden for de sidste 12 maneder veere udsat for
fysisk vold p& arbejdspladsen sz

orebyg . ey . Videncenter for
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Hyppigst udsat for trusler om vold

= Politi og feengselspersonale (48 %)

= Specialpaedagoger (46 %)

= SOSU-er (33 %)

= Socialradgivere (30 %)

= Fysio- og ergoterapeuter (21 %)

= Brandmeaend, reddereé&sikkerhedsvagter (20 %)
= Sygeplejersker (20 %)

= Paedagoger (19 %)

= Folkeskoleleerere (16 %)

= Dagplejere&bgrneomsorgsbeskaeftigede (16 %)

Spm.: Har du inden for de sidste 12 maneder veere udsat for
trusler om vold pa din arbejdsplads

m ‘ Videncenter for
pu
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Hvad ggr andre

Tovshgjskolen,
Gellerup ved Aarhus

— :I. : i’ .‘ ; ‘é”' 5 “:.‘i‘ ?‘ -" ':. ‘ -}I I .':‘ -“.lhllhi ,f?
T g N \ . 3

Fokus pavold og trusler
gor det legalt at tale om
ubehagelige episoder og
man tager sig tid til at
stgtte hinanden.

Jobcenter
Holstebro

Beredskabsplan og
kultur hvor man passer
pa hinanden

sl
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Registrering giver overblik

ldentificering

Hvilke typer af vold og trusler oplever 1?

Ved |, hvad der typisk udlgser vold og
trusler?

Er der et m@nster; hvor og hvornar foregar
overgrebene? — og hvor ofte?

Hvem er det, der begar overgrebene?

Bliver overgrebene begaet mod saerlige
grupper af medarbejderne?

sl
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Registrering og analyse

HVAD SKAL REGISTRERES?
* Forekomsten; antal voldsepisoder former for vold
 Omsteendighederne:
 hvor og hvornar
» hvad skete der fgr episoderne blev voldelige, og
« hvordan voldsepisoderne blev handtereret
HVAD KAN REGISTRERING BRUGES TIL?
At vurdere risikoen - indkredse hvornar risiko er starst

* At leere af erfaringer fra tidligere voldsepisoder og
deres handtering

e Laering og eVt. justering af praksis

Forebyg : ] ‘ Videncenter for
-~
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VIDENCENTER FOR ARBEJDSN

Tal O m - jeres erfaring med registrering

Er I bevidste om at fa
registreret?

Kan I ggre noget for at

opna endnu mere fokus pa
registrering?
Gode fif til andre ...!

‘l Videncenter for
- ARBEJDSMIL)®



IDENTIFICERING

Sikkerhed og kompetencer

Historien om
Frederikke

 Far Frederikke den
relevante sikkerhed,
kompetencer og fokus
fra sin arbejdsplads?

Videncenter for

ARBEJDSMIL)Q



Indretning og sikkerhedsudstyr

« Ggr det klart for alle, hvad Giv det fysiske og psykiske
udstyret kan og ikke kan. miljg et kritisk blik:
« Aftal klare retningslinjer for Lyddeempende materialer
brug af udstyret. Blgdt lys
 Sgrg for at alle ved hvad de Dampet musik
skal, nar fx alarmen lyder. Ingen hgje lyde
 Evaluer erfaringerne og evt. Tilpas varmt ...
jUSter retningslinjerne. God praksis fra Neurocenter Hammel og

Maendendes Hjem

e Test udstyret jeevnligt og
gennemfgr gvelser.

Inspiration fra BAR FOKA: ”Kom volden i
forkgbet”. <k

‘ Videncenter for
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Relevante kompetencer

* Drgftelser af den rette faglige tilgang til jobbet.

* Viden og feerdigheder inden for kommunikation,
samtaleteknik og konflikthandtering.

« Kendskab til de typiske advarselssignaler fra
potentielt voldsomme borgere og kunder.

» Traening i at forsta og handtere borgernes og
kundernes adfaerd — herunder om ngdvendigt
adfaerd hos borgere med seerlige problemer
(sociale, psykiske eller misbrugsrelaterede).

* Fjernirritation omkring modtagelse, ventetider etc.

sl
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Organisering af arbejdet

Den rette personalesammensaetning
— For fa personaler skaber uro
— Tage hensyn til medarbejderes psykiske tilstand

Kendskab til klienten

Alene- /natarbejde udggr en seerlig risiko
Procedurer ved vagtskifte
Introduktionsprogrammer for nyansatte

sz
Forobig Kilde: AT s vejledning D. 4.3. "Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets udferelse” ‘
vold pa jobbet -
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Skuespil nedtrapper balladen

Skat leerer medarbejdere at handtere
konflikter pa et nyt kursus

"Hjeelp din kunde - undga konflikter".

Det sker blandt andet med hjaelp fra
skuespillere fra Dacapo Teatret.

FFFFFF

vold pa jobbet .._\‘ w ARBEJDSMIL]Z



Tal ved bordene om:

Sikkernhed og kompetencer

Har | pa din arbejdsplads draftet hvilke
udfordringer der er veesentligst ift.
forebyggelse og handtering af vold og
trusler om vold ? FX

= Hvornar har | senest kigget pa jeres
indretning "med sikkerhedsbrillerne
pén

" Hvornar har | sidst veeret pa
uddannelse?

/

- Vi samler op | plenum siz

vold pa jobbet ..\‘ ARBEJDSMIL}@




Vejvisning

Videoer: Voldelig adfeerd

& T

= Hvilke signaler ser | i denne situation som tegn pa at
en mulig voldsepisode er under optrapning

= Hvilke andre muligheder for handling kunne der
vaere i denne situation for at nedtrappe konflikten
undervejs?

Videncenter for

siz
Materiale fra Branchearbejdsmiljgradet Finans Offentli i
ARBEJDSMIL)@

Kontor og Administration (BAR FOKA) — L N
www.arbejdsmiljoweb.dk



Handtering under en

VIDENCENTER FOR ARBEJDSMIL|@

voldsepisode

Folge
instruktionen
for handtering At komme
At bevare roen af hinanden til
og kommunikere voldsepisoder undsaetning,
paen hvis det er
konfliktned- muligt uden at
trappende made bringe sig selv i
fare
Under en
volds-

episode

Signalaflaesning
(vurdering af
risikoen), herunder
at kunne agere
hensigtsmaessigt
derefter

sl

Kilde: At-vejledning D 4.3 Voldsrisiko i forbindelse med arbejdets “I Xi;‘glé‘j‘;es‘"hf:lrl_m
udfgrelse, 2011 og BAR Undervisning og forskning, Vold i skolen, “—

Forebyg :
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Forebygvold.d

Om kampagnen  Tilmeld nyhedsbrev  F3 teksten lzect hajt  Sitemap  Kontakt > Til Arbejdemiljsviden.dk

: ] (=20 D
Forebyg . » - »
vold p3 jobbet Vold og trusler Hvad kan | gere? | Hvad ger andre?

w TIL ARBE|DSMIL]E-
ORGANISATIONEN

VIDEN

» Retningslinjer for indsatsen mod vold
» Kortlaeg vold 1 APV'en
* Registrer og analyser volden

VARKTEJER
* Se listen over varktejer

HVAD G&R ANDRE?

Vold og trusler pa
arbejdspladsen skal

;. - - » Mandenes Hjem-
identificeres, forebygges = ! - - d Lys og muslk demper gemyttemne
s ygg God praKSIS: TCIVShﬁjSKCIlEn 1 Aarhus

og handteres i p TILLEDEREN

Iy =
Klare greenser forebygger vold .
Lo .y p p TIL GRUPPEN

feellesskab

p TIL MEDARBEJDEREN

Fa besaeqg af rejseholdet Forebyggelse af vold nytter Hvad ved du om vold? 5 konferencer om vold
Videncenter for Arbejdsmilje tilbyder Forskningen viser, at Test din viden og deltag i F3 viden, vaerktajer og inspiration til
offentlige arbejdspladser beseg af  personaletraening, indretning og lodtrekningen om en =ske at styrke indsatsen over for vold og
et rejsehold med henblik p3 at registrering af vold kan have chokolade. trusler i arbejdet p3 fem
styrke indsatsen for et bedre forebyggende effekt. konferencer med titlen "vold og
arbejdsmilje. job”.

Baggrund for kampagnen: Arbejdstilsynets vejledning:

Kvalitetsreform oa nartsaftaler Realer om vold oa trusler

‘I Videncenter for
g, ARBEJDSMIL)@



Materiale fra BAR FOKA

Branchearbejdsmiljgradet Finans,
Offentlig Kontor og Administration

Kom volden i forkebet

Inspiration til indsatsen
pa arbejdspladsen

MA
|||||||||||||||||||

Modevejledning
for medepakke

Teet pa vold

Et dialogspil
om konflikter,
trusler og vold
i det daglige arbejde

www.arbejdsmiljoweb.dk ‘ Videncenter for
g, N | ARBEJDSMIL)Q




Retningslinier / politik, procedure
og praksis pa alle niveauer

Indled med at definere begrebet vold

= |dentifikation
- Kortlaegning
- Reqistrering og risikovurdering
= Forebyggelse
- Uddannelse og opleering
- Fysisk indretning
- Tilrettelaeggelse af arbejdet
= Handtering
- Alle kender alarmsystemer og rolle ift. krisehjeelp
- Klar politik ift. procedure og bistand v/anmeldelse

Retningslinier skal vaere arbejdspladsspecifikke og
justeres lgbende 4

‘ Videncenter for
g, N ARBEJDSMIL)®



Vold er et alvorligt arbejdsmiljgproblem
- Tag det alvorligt sammen

= Det er vigtigt, at | har en feelles forstaelse af, hvad vold
og trusler er pa jeres arbejdsplads

= Skab et trygt arbejdsmiljg ved at:

1. Udvikle relevante sikkerhedsprocedurer for
arbejdspladsen og

2. Relevante faglige kompetencer hos medarbejderne.

= Hold et vedvarende fokus pa vold og trusler, ogsa nar
dagligdagen er fredelig.

= Stgt hinanden, nar | oplever vold pa arbejdspladsen.

= Sgrg for at alle kender deres roller og opgaver.

Forebyg : ] ‘ Videncenter for
-~

vold pa jobbet ARBEJDSMIL}@



~ NI 1

REJSEHOLDETS
R e TEMAMODER
Spergeskema til mededeltagere & a8 a a o
(SEt kun &t ks W for hvert spargsmai) 5 i 5 7 1
1. Jeg her fhet inspiration b, hvordan jeg kan arbejde
e arbejdirnilja pd rmin arbejdsplads O O O O O
2. Det faglige indhold var relevant far mig D D D D D
3. Det faglige niveay var passende for mig O O O O O
= 4. vid trets, Fadarbejde il at
E V a I e r I If] formidle stoffet rumrat:::glm varmee s O O 0O O 0O
5. Jeg wed nu mene om, hvor jeg kan finde eksempler
u g pd god praksis O O O | |
. wed L b kan find il
revonte verper e O OO O O
7. z;::ﬂgwngmeul::ﬁ::.':::e;: god vagtning mellem O O O O O
8. deg er tifreds med dagen som helhed O O O O O

Hvad &r det vigtigste du fik ud af dagen?

nu ©

Har du andne komrmentarer of idesr tl os?

ME i kontakte dig med yderligens spargsmil, <8 du kan hjaipe os til st blive bedre?
Alle der opgiver mall-adresse, defager | en mdnediig lodtrekning om en eske chokolade.
Shriv din mail-adresse her med tydelige bogstaver:

L J

Forebyg = ‘I Videncenter for
vold pa jobbet P N ARBEJDSMIL}O



