
 

Louise’s historie - plejecenter 

Louise er SOSU-assistent og er blevet ansat på X-købing plejecenter den 1. februar. Louise er blevet 

introduceret til sine arbejdsfunktioner og arbejdsopgaver, som et led i opstarten i afdelingen. Hun skal i den 

første periode – som den nye – arbejde på dagholdet. Louise skal klargøre til dagens arbejde i afdelingen og 

skal derfor møde tidligere end kollegerne. 

Louise har været i afdelingen i 2 uger og er glad for sit job og sine kolleger, men det er lidt træls, det der 

med at skulle møde tidligere – bare fordi man er den nye. Man er alene, også er der mørkt om morgenen 

særligt foran storkøkkenet og på trappen til depotet på etagen over. 

Louise har lagt mærke til, at gulvet foran storkøkkenet er slidt og ujævnt, - også er det glat, når det er vådt. 

Også trappen til depotet er slidt.  

Hun passer på ikke at træde ud af sine træsko på det ujævne gulv. Louise må bruge egne træsko, indtil de 

nye arbejdssko kommer hjem.  

Den 16. februar skal Louise møde tidligt, som hun plejer, men er kommet lidt for sent af sted hjemmefra og 

har travlt og skal skynde sig at klargøre før de andre møder. Louise går i depotet for at hente materialer. 

For at spare tid lægger hun dem alle i en stor papkasse, så skal hun kun gå én gang. 

I mellemtiden er trappen blevet vasket, og der ligger en pyt med sæbevand på reposen. Louise har travlt, 

småløber og ser ikke vandet, før det er for sent. Gulvet er glat og Louise falder og brækker benet. 

Arbejdsmiljøgruppen foretager en kortlægning af ulykken ved at interviewe Louise selv og, andre 

medarbejdere i afdelingen. Serviceassistenten, der havde vasket gulvet bliver også interviewet, men hun 

taler dårligt dansk, så det var lidt svært. Der var ingen vidner til ulykken. 


