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Aftaleoverblik — Opseet filtre (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Intro Aftaleoverblikket kan bruges til, at danne en

kgreliste til en kgrselsleverandgr, eller en liste til at

fremmade registrere deltagerne, pa et hold. Det er

muligt at printe listen
Find | "Mit overblik” finder du ”Aftaleoverblik” i menuen.

Aftaleoverblik

Klik pa ”Aftaleoverblik”.

Aftaleoverblik

| aftaleoverblikket kan du foretage forskellige
udsggninger for hold aftaler - alt efter behov.

Hvis der ikke szettes noget op som “Forvalgt”
udsggning i aftaleoverblikket, er aftaleoverblikket som
udgangspunkt tomt.

Aftaleoverblikket viser forskellige kolonner (veelges i
udsggningen), og der kan sorteres i disse via pilen pa
kolonnen.

Klik pa tragt-symbolet.

Du kan opszette forskellige filtre, som er malrettet dit
eget eller din organisations behov.

Aftaleoverblik

Navn Adresse CPR Aftale start /N

Udsgg aftaler

Det er nu muligt, at foretage nogle valg i forhold det
de du gnsker der skal fremsgges. Ligeledes kan du
via "Viste kolonner” vaelge, hvilke felter du gnsker
vist for din s@ggning.

Velge fra listen, de kolonner du gnsker vist i din
oversigt.

Udfyld dine sggekriterier i de gvrige felter. Herefter
klikkes pa spg.

OBS! Kgrsel kommer kun frem, hvis denne er pasat
ydelsen i systemopsaetningen.

Opseet filtre Opseet dine foretrukne filtre, ved at foretage den
udsggning, du gnsker. Klik herefter pa stjernen ﬁ
Opret filter Navngiv filtrene (fx. Mine ryghold aftaler — alt efter dit

behov)

Et af dine filtre kan vaere ”Forvalgt”. Det betyder, at
det vil veere det filter, der er valgt, du fremover abner p
til, nar du veelger ”Aftaleoverblikket”.

[ Forvalgt [ Mit overblik

Fremmgde (inkl.

SKS) og kgrsel

Det er muligt via aftaleoverblikket, at registrer
fremmgde inkl. SKS og kgrsel. Dette ggr du ved hjzelp
af de 3 prikker - ”Fremmgde og kgrsel”. Du kan ogsa
printe en listen

Fremmade og kersel ﬁ

Gem andringer

Nar du har udfyldt dialogen med fremmgde, kgrsel og
SKS koder trykker du “Gem aendringer”

" GEM ZANDRINGER
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Aktindsigt — Gem borgerens journal som pdf-fil (WEB)

Fase Forklaring Navigation
Aben Aben Indstillinger, som du finder i »
menuen, menuen til venstre 3:' Indstillinger
Indstillinger
Veelg Velg Aktindsigt, som du finder i I
Aktindsigt menuen til venstre( kraever du har B Aktindsigt

adgang hertil)
Fremsgg Indtast borgerens cpr nummer Fremsag bOI’gEI’
borger

|

Seg Klik Sgg C:\ SOG
Veelg data Prik i enkeltsag eller Fuld journal Inkluder i journaludtraek:

D Fuld journa Enkeltsag

Befordring - 06.08.2019

Hent Journal

Klik HENT JOURNAL

+" HENT JOURNAL

Laes Journalen
igennem og
download

Lzes Journalen igennem og se om der
mangler noget. Hvis alt er okay,
klikkes DOWNLOAD

DOWNLOAD RAPPORT OG VALGTE FILER

Gem som pdf

Aben zip fil og gem dokumentet som
pdf, hvis der er vedhaeftninger skal
disse ogsa gemmes.
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Aktindsigt - Journaludtraek (WEB)

Forudsezetning: Bruger skal have rettighed til at anvende denne funktion.

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Ga '_ul . Klik pa In(jstllllnger i menuen. til \{enstre. Klik £ indstillinger
Aktindsigt derefter pa menupunktet ”Aktindsigt”

B Akxindsigt
Fremsgg Indtast CPR nummer pa den borger, der gnskes
borger aktindsigt for.

Klik pa ”Seg”.

Borger vises

Borgeren navn og CPR nummer vises.

Dorthea Henriksen 1809402980

Inkluder i
journaludtraek

Velg hvorvidt om det skal vaere hele journalen
eller kun en data vedrgrende en sag.

O'. r Enkeilt

Hvis "Enkeltsag” veelges, skal brugeren valge en Ophd
sag ved at skrive sagstypen pa den gnskede sag.
Skriv de fgrste 3 bogstaver og systemet vil forsla Ophald - 25.06.2019
resten. Dato for sagen vil desuden vises. -
Hvis “Fuld journal” vaelges, kan brugen velge O Enke
hvilke slags data der gnskes indeholdt i
aktindsigten. Helhe e
Alle emner er pa forhand udfyldt med et flueben. I
Er der emner, som man ikke gnsker med i '
aktindsigten, fjernes fluebenet.

Inkluder data Veelg historisk periode for aktindsigt. [ inkiuder data fra hele journalens levetid

fra perioden

Vealger man ”Inkluder data fra hele journalens
levetid” sa fjernes ”Startdato” automatisk og al
data for borgeren inddrages i aktindsigten.

Veelger man en startdato inkluderer aktindsigten
data fra startdato og op til dagens dato. Startdato
er pa forhand udfyldt med dagens dato plus et ar.

11.10.2017 v

Inkluder
versioner

Veelg hvorvidt versionering skal inddrages i
aktindsigten.

Eksempelvis kan brugeren lave flere versioner af en
observation. Hvis man fraveelger dette, vil det kun
vaere seneste version der vises i aktindsigten.

Hent Journal

Klik pa ”“Hent journal”. Data fra journalen vises
nederst pa skaermen og er opdelt i emner.

+ HENT JOURNAL

Hent ekstern
kommunikation

Klik pa "Hent ekstern kommunikation” for at fa vist
ekstern kommunikation for den valgte periode.

+ HENT EKSTERN KOMMUNIKATION
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Knappen er kun synlig, hvis der der er valg “Fuld
journal” under “Inkluder i journaludtraek”.

Download

Klik pa “Download Rapport og valgte filer” for at fa
journaludtraekket i et printvenligt layout.

Dette gaelder bade fra journaludtraek og ekstern
kommunikation.

En zip.-fil downloades.

Dobbeltklik pa filen.

DOWNLOAD RAPPORT OG VALGTE FILER

2019_06_26_14_43_..z.. ™

Udskriv

Klik pa filen hvorefter aktindsigten vises.

Hgjreklik et vilkarligt sted og vaelg ”Udskriv”
(Ctrl+P)

¢ htrnl-record-access-report.html
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Borgeroverblik - Flyt plejeboligopgave til andet tidspunkt (APP)

Fase Forklaring Navigation
Find Pa borgeroverblikket ligger kortet
plejeboligopgaver | ”Plejeboligopgaver”. Her kan du se de
pa borger plejeboligopgaver og/eller ydelser, som E Plejeboligopgaver (07 - 17)

skal udfgres ved borgeren i dag, HVIS

ydelserne er tildelt en plejehjems-

leverandgr. 07:00-11:00 o

Harvask - RH Personlig hygiejne (FSIII) (Rehab-1)

Flyt Marker den plejeboligopgave eller .

plejeboligopgave
til andet
tidspunkt

ydelse, som skal flyttes til andet
tidspunkt ved at trykke pa opgaven.
Tryk pa de 3 prikker pa bjalken;
“Levering af plejeboligopgaver” og
veelg; “Flyt opgave til andet tidspunkt”.

Bemaerkning: Hvis plejeboligopgaven
skal flyttes til en helt andet dag, veelg
"Flyt opgave til anden dato” og angiv
herefter den ny dato. Det kan kun lade
sig g@re pa opgaver, som ikke er
planlagt til daglig udfgrsel.

Flyt opgave til andet tidspunkt

Flyt opgave til anden dato

Vaelg nyt
tidspunkt

Du kan veelge hvilket tidsrum, den
valgte plejeboligopgave skal udfgres i.

Godkend.

Plejeboligopgaven flyttes til levering pa
det valgte tidspunkt pa kortet
plejeboligopgaver.

Flyt opgave til andet tidspunkt

+"  For aftensmad (15-19)

Android: 10S:
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Borgeroverblik — Opret Delmalsobservation

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Borgeroverblikket Pa borgeroverblikket i kortet”delmal” kan
du oprette en delmalsobservation, via de
tre prikker udfor det delmal du gnsker at
dokumenterer pa.
Delmal

stere sin gkonomi

oprettet af gitte

Fremsgg
observation

Skriv titel pa den delmalsobservation, du vil
oprette pa linjen "Veelg observation”. Nar
du har valgt den observation, du gnsker at
dokumentere, skal du trykke pa “"Opret
observation”.

~” OPRET OBSERVATION

uUdfyld
observations-
dialogen

Alt efter hvilken observation, der er valgt,
skal du udfylde forskellige informationer i
dialogboksen.

Udfyld relevante informationer og tryk pa
"Gem” (WEB) eller flueben (APP)

Observationen ligger nu under delmalet
(APP)

(APP)

(PC)

Marker observation
som uafsluttet

Hvis du ikke kan udfylde alle felter i den
valgte observation, kan du vaelge “Marker
den som uafsluttet”.

Pa den made gemmer systemet, det der er
skrevet, og du kan vende tilbage og
faerdigggre senere.

Brugeren der markerer noget som
uafsluttet, far et kort med ”Uafsluttet
dokumentation” pa ”"Mit overblik”. Og
andre brugere vil kunne se tegnestiften pa
observationen og dermed se, at den ikke er
feerdig - andre KAN ggre den faerdig.

! MARKER SOM UAFSLUTTET

(PC)

X

(APP)

Vis Observationer

Pa delmalet, kan du via de tre prikker veelg
vis observationer, pa den made ser du al
dokumentation som er lavet pa det delmal,

Opret observation

Vis observationer

10
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Borgeroverblik — Opret observation

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Vaelg en vilkarlig Du kan oprette en observation via plusset pa
fane (APP) eller overbliksfanerne i borgerens journal. +

menu (PC) pa
borgeren

Alle mulige observationer er opsat af og kan
redigeres af kommunens
systemadministrator.

Opret observation

En observation oprettes ved at klikke pa
plusset og efterfglgende pa "Opret
observation”.

Q? Opret observation

Fremsgg
observation

Skriv titel pa den type observation, du vil
oprette pa linjen "Vaelg observation”. Nar du
har valgt den observation, du gnsker at
dokumentere, skal du trykke pa “Opret
observation”.

De seneste observationer, du har brugt, vil

blive vist gverst.

~” OPRET OBSERVATION

Udfyld Alt efter hvilken observation, der er valgt,
observations- skal du udfylde forskellige informationer i
dialogen dialogboksen.
Udfyld relevante informationer og tryk pa (PC)
"Gem” (WEB) eller flueben (APP)
Observationen ligger nu under den fane (APP)
(APP) eller menu (WEB) og det kort, der
relaterer til den type observation, der blev
oprettet.
Marker Hvis du ikke kan udfylde alle felter i den
observation som | valgte observation, kan du vaelge "Marker MARKER SOM UAFSLUTTET
uafsluttet den som uafsluttet”. !

Pa den made gemmer systemet, det der er
skrevet, og du kan vende tilbage og
feerdigggre senere.

Brugeren der markerer noget som uafsluttet,
far et kort med ”Uafsluttet dokumentation”
pa ”"Mit overblik”. Og andre brugere vil
kunne se tegnestiften pa observationen og
dermed se, at den ikke er faerdig - andre KAN
gore den faerdig.

(PC)

X

(APP)

11
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Borgeroverblik — opret og handter huskeseddel (APP)

Fase

Forklaring

Navigation

Opret Huskeseddel

Du kan oprette en huskeseddel via plusset pa
Borgeroverblikket (kun pa app) - huskeseddel
indgar ikke som en del af dokumentationen om
borgeren, men skal minde en kollega om at
huske noget til borgeren.

‘L Opret huskeseddel

Udfyld huskeseddel

Angiv hvad, du/dine kolleger skal huske naeste
gang, | besgger borgeren. Det kunne
eksempelvis vaere handsker eller remedier til
sarbehandling.

Beskrivelse*

Tjek huskeseddel

Huskesedlen ligger nu som en opgave pa
borgeroverblikket under kortet Opgaver.

Opgaver

or faggruppen Sygeplejerske

Flyt huskeseddel til
anden faggruppe

Hvis du vil lzegge huskesedlen til en anden
faggruppe end din egen, kan du klikke pa de 3
prikker pa huskesedlen og registrere hvilken
anden faggruppe, der skal se den pagaeldende
huskeseddel i forbindelse med naeste aftale.
OBS: Dette er ikke muligt i kommuner, der har
fravalgt at bruge fagroller som “modtagere” af
opgaver pa observationer

Flyt opgaven til anden faggruppe

Se huskeseddel

En oprettet huskeseddel fremkommer pa
kommende aftaler hos denne borger, uanset,
hvem der skal komme hos borger — aftaler, der
er planlagt via Curaplan og vises pa “aftaler i
dag” - kortet.

Handter huskeseddel

Ga til borgeroverblik evt. via aftalen pa dine
”Aftaler i dag”.

| kortet "Opgaver” kan du markere, at du har
handteret huskesedlen via de 3 prikker ud fra
huskeopgaven i opgavekortet.

Nu fremgar den ikke laengere som en opgave —
hvis du ikke handterer den, vil den dukke op for
den naeste medarbejder, der skal ud til borger.

Tag opgave

Marker som handteret

Flyt opgaven til anden faggruppe

Rediger

Bonusinformation

e Du kan ikke oprette huskeseddel pa web
e Huskesedler forsvinder, nar de er handteret. De er IKKE teenkt til dokumentation eller faglige notater
eller til at sende opgaver om borgeren til bestemte organisationer/faggrupper.

Hvis der er oplysninger, | gerne vil have skal fremga pa aftalekortet (kgrelisten), kan kommunen opsaette

observationer af typen vigtig (pa kgreliste). Smitterisiko pa denne borger er et eksempel pa en sadan

observation.
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Borgeroverblik - Opret og handter observation med opgave

Forudsaetning; Kommunen skal have opsat en observation, hvor der kan laegges en opgave til en organisation og
eventuelt en specifik brugerrolle.

Fase

Forklaring

Navigation

Opret observation
med opgave til
opfglgning

Observation med opgave til
opfglgning oprettes som andre
observationer via plusset.
Udfyld de opsatte felter i den
observation, du har valgt at
dokumentere i.

O

Laeg opgave

e Vealg eventuel brugerrolle,
som skal fglge op pa din
observation

e Vg organisation, der skal
falge op pa din observation

Klik pa "Gem”

Laeg en opgave til  Sygeplejerske

Sygepleje - Nord(0) (Distrikt Nord (0))

(PC)

(APP)

Se opgaver af type
"opfelgning pa
observation”

Opgaver relaterede til
observationer bliver praesenteret
som feellesopgave pa det
personlige overblik ved login.

Pa APP ligger opgaverne, lagt til
organisation, bade til egen rolle
og uden rolle, under feelles
opgaver

Pa WEB er opgaverne fordelt pa
"Feelles opgaver til min rolle”
eller "Feelles opgaver uden rolle”

Feellesopgaver

6

Opgaver
Ekstern kommunikation - opgaver
Faelles opgaver til min rolle

Feelles opgaver uden rolle

(APP)

4

(PC)

Handter opgave pa
observation

Pa borgeroverblikket bliver
observationen vist pa
observationskortet.

Opgaven, der er lagt pa
observationen, ligger i
opgavekortet, indtil det markeres
som “handteret” via de 3 prikker.
Du kan “tage opgave” til dig selv,
hvis du vil/skal udfgre den, sa
andre kan se, at den er vaek.

OBS: | nogle kommuner skal du bade tage stilling til hvilken brugerrolle, der skal have opgaven praesenteret OG i

hvilken organisation. | andre kommuner skal du kun tage stilling til hvilken organisation, der skal have opgaven

praesenteret.

13




NAVIGATIONSSEDDEL

Borgeroverblik — Opret trinvis observation
Forudsezetning: Der skal vaere opsat en observation af typen trinvis.

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Opret trinvis
observation

De trinvise observationer oprettes som
andre observationer. Det er bestemt af
systemadministrator, hvilke
observationer, der tillades at oprette
som trinvise. Det kunne veere en test,
der bestar af 3 gange - blodtryksmaling
i 3 dage.

O Opret observation

Udfyld
observations-
dialogen.

Udfyld relevante informationer for den
valgte observation og tryk pa ”“Gem”
(WEB) eller flueben (APP)

Nar du gemmer f@rste trin i en trinvis
observation, klikker du pa “Gem som
igangvaerende udgave” -
observationen er sa faerdig, men du
kan oprette en ny udgave af den:
naeste trin. Nar dine trinvise
observationer i en raekke er feerdige,
klikker du pa “gem som endelig
udgave”

(PC)

(APP)

' GEM SOM IGANGV/ERENDE UDGAVE

~ GEM ENDELIG UDGAVE

Fortsaet
dokumentation
i en trinvis
observation

Den trinvise observation er nu i status;
"igangveerende”, kan ses med ikonet ->
Du kan lave naeste observation i
raekken ved at klikke pa observationen
og herefter pa ikonet ->

sa har du lavet observation nr. 2 af 2

Eller tryk i 3 punkts menuen og veaelg
"Fortsaet dokumentation”.

Det fremgar hvilken udgave du
dokumenterer i.

Du kan "bladre tilbage” og se tidligere
trinvise observationer pa "<” og ”>".

g =

[Fr_'-rt:.:aet dokumentation ]

Ret seneste dokumentation

Se mere for samme type obs

0OBS

Nar du efterfglgende ser pa
observationer af typen trinvis, sa ser
du som udgangspunkt den seneste
version. Du kan sa klikke tilbage og se
de sammenhangende tests/malinger.
De trinvise kan ogsa bruges til en kort
koordinering, .f.eks. vedr. en sag pa en
henvendelse, men de er ikke taenkt
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NAVIGATIONSSEDDEL

som en vedvarende
dokumentation/koordinering.
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SYSTEMATIC

Borgeroverblik - Plejebolig - Marker opgave-ydelse som leveret pa andet
tidspunkt (APP)

plejeboligopgave
som leveret pa
andet tidspunkt

du den opgave/ydelse, som du kan
markere som leveret pa et andet
tidspunkt.

Tryk dig ind pa opgaven.

Via de 3 prikker pa bjaelken; Levering af
plejeboligopgaver, kan du vaelge
"Marker som leveret pa tidspunkt...”

Fase Forklaring Navigation
Find Pa borgeroverblikket finder du kortet
plejeboligopgaver | “Plejeboligopgaver”. Her star de .
pé borger plejeboligopgaver, som skal udfgres i Plejeboligopgaver (07 - 17)
dag.
Marker Pa kortet over plejeboligopgaver finder :

07:00-11:.00
Harvask - RH Personlig hygiejne (FSIII) (Rehab-1)

Marker som leveret pa tidspunkt...

Velg tidspunkt

Android: Vzelg dato og tid som
plejeboligopgaven er leveret p3, tryk
herefter “Levér ydelser”.

I0S: Vzelg dato og tid som
plejeboligopgaven er leveret p3, tryk
herefter pa flueben.

Plejeboligopgaven er nu markeret som
leveret med en ny tid.

Veelg tidspunkt for levering

Vaelg tidspunkt for levering af ydelser

(312.03.1911:22
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Borgeroverblik — Plejebolig, Marker opgave/ydelse som aflyst (APP)

Fase Forklaring Navigation
Find Pa borgeroverblikket kan du se
plejeboligopgaver kortet "Plejeboligopgaver”. Her E
pa borger star de plejeboligopgaver/ydelser,
som skal udfgres i dag.
Plejeboligopgaver (07 - 17)
Find Pa kortet over plejeboligopgaver
plejeboligopgave, findes den opgave/ydelse, der
der gnskes gnskes aflyst. Opgave, der endnu 07:00 - 11:00
markeret som ikke er markeret, vises med et Harvask - RH Personlig hygiejne (FSIII) (Rehab-1)
"aflyst” svagt flueben.
Marker Marker plejeboligopgave som :
plejeboligopgave aflyst ved at trykke pa opgaven.
som aflyst Tryk herefter pa de 3 prikker pa
bjelken; Levering af Aﬂyg opgave
plejeboligopgaver og vaelg ”Aflys
opgave”
Vealg Du kan nu veelge aflysningsarsag.
aflysningsarsag Tryk herefter pa ”Aflys opgave” Angiv aflysningsarsag
AFLYS OPGAVE
Aflysning af Plejeboligopgaven vises nu som
plejeboligopgave aflyst pa kortet plejeboligopgaver.
vises
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SYSTEMATIC

Borgeroverblik — Plejebolig, Marker opgave-ydelse som leveret (APP)

Fase Forklaring Navigation

Find plejeboligopgaver Pa borgers liv finder du kortet

pa borger "Plejeboligopgaver”. Her star de
plejeboligopgaver/ydelser, som Plejeboligopgaver (07 - 17)
skal udfgres i dag.

07:00-11.00
Harvask - RH Personlig hygiejne (FSIII) (Rehab-1)

Marker plejeboligopgave
uden
minimumskompetence
som leveret

Hvis opgaven ikke kraever en sezerlig
kompetence, kan du markere
opgaven som leveret ved at trykke
pa det gra flueben.

DOG skal du f@rst veere
opmaerksom pa at fa laest
eventuelle handlingsanvisninger og
besggsplanen, som vises, nar du
trykker dig ind pa opgaven.

Marker plejeboligopgave
med
minimumskompetence
som leveret

Hvis opgaven er delegeret eller
kraever en minimumskompetence,
vil det gra flueben kun veere der,
hvis du har den rette kompetence.
| disse tilfeelde kan du registrere
levering direkte pa det gra flueben,
MEN du bliver bedt om at
bekraefte, at du har den rette
kompetence.

Hvis du ikke har den rette
kompetence, ELLER hvis Igsningen
ikke ud fra dit log in kan regne ud,
om du har den rette kompetence,
sa kan du alligevel markere
opgaven som udfgrt.

Det kraever, at du abner opgaven
og markerer levering via de 3
prikker pa leveringsbjaelken.

En advarselstekst ggr dig
opmaerksom pa, at opgaven
muligvis kraever en anden
kompetence end din, og du skal
bekrzefte, at du har den pakraevede
kompetence.

Marker som leveret

Denne opgave kreever anden kompetence end din
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Borgeroverblik - Registrer borger dgd (WEB & app)

Borger angives automatisk som dgd via snitfladen til CPR, men der kan vaere behov for manuelt at registrere
dette, inden det er officielt registreret i CPR.

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Borgeroverblik

Klik pa de 3 prikker i gverste hgjre hjgrne og
herefter ”"Dokumenter dgdsdato”

Dokumenter dedsdato

Dokumenter Dgdsdato og tidspunkt*
dgdsdato Valg dgdsdato og-tidspunkt for dgdsfald
Bemaerkning
Skriv eventuelt en bemaerkning til dgdsfaldet
Gem Web: klik pa "Gem”

App: klik pa fluebenet

.~ GEM

Er du sikker?

Tryk "Dokumenter dgdsdato” for at bekraefte, at
borgeren er afgaet ved dgden.

DOKUMENTER DRDSDATO

Borger vises som
afgdet ved dgden

Borger vises nu i systemet som afgdet ved dgden.

Dette vises ved, at CPR-nummeret star med rgdt,

og teksten ”"Borger er dgd” star ved borgers navn.

Borger blev
registreret som dgd
ved en fejl

Hvis borgeren, ved en fejl, er blevet registreret
som dgd.

Web: Klik pa de 3 prikker, klik “Dokumenter
dgdsdato” og herefter vaelg “Fjern
dgdstidspunkt”. Bekraeft at dgdspunktet skal
fiernes.

App: Ga til stamdata. Prik pa de 3 prikker pa
kortet "Borger er dgd” og prik “"Fjern dgdsdato”.
Bekraeft at dgdspunktet skal fjernes.

FJERMN D@DSTIDSPUNKT
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Borgers Liv - Book borger pa et hold (app)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der
skal have booket en
aftale via et forlgb.

Q

Aben ydelseskort
pa borgers liv

Find holdydelsen du vil
booke fra. Klik pa de tre
prikker og veelg book hold

Find den gnskede
hold

Seet flueben i vis alle
hold, klik pa det hold
som du gnsker at
booke ind pa.

Mikkel Asmussen Kristensen, 46 ar
170972-6019

hjgrne

Tidpas tidsrummet
pa flydende hold

Pa flydende hold er
det muligt at vaelge
flere aftaler hvor det
er muligt at placere
aftalerne i samme
tid, hvis der skal
veere forskellige
tidspunkter pa de
enkelte aftaler, skal
de bookes seperat

FIE

Mikkel Asmussen Kristensen, 46 ar
170972-6019

(soc02)

31000

Vis alle hold ’
Idrzet (flydende)
Antal Gange: 10 Nezeste gang:
Max deltagere; Sidste gang: 12.08.1%
Leverandar: Enghuset
Idraet
Antal Gange: € Naeste gang
Max deltagere: 20 Sidste gang: 05.08.19
Leverandar: Enghuset
Marker de datoer du Idrzet (flydende)
Marker hVIIke ¢n5ker at booke ind Max deltagere: 10 Tidspur
o klk ° Leverander: E
datoer del‘ Skal pa Og | pa Addresse: Mo ale C (Center, Aarhus C)
bOOkes ﬂuebenet Og Resterende: 8
borgeren er booke Dato Starttid ~ Sluttid  Instrukter Lokation
ind pé de to aftaler 03.06.19 08:00 13:00 Michael Madsen Madelokale C
(soc02)
" 17.06.19 08:00 13:00 Michael Mads: Medelokale C
Hvis det er flydende L . b foE
h0|d der Skal bOOkeS 24.06.19 08:00 13:.00 F"JHL‘UHE\ Madsen Madelokale C
til skal man (s0c02)
Klik pé pilen i h¢jre O 010719 0800 13:00 Michael Madsen Madelokale C

£l 47HE 1446

Supplerende
navigationssedler

- Book en individuel
ydelse
- Book et hold
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Borgers liv - Kobl ydelse til indsatsmal (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
borger indsatsmal pa.
Aben Aben Borgers liv, som du finder i A i oversi .
Borgers liv menuen til venstre Y boger

‘3 Helhedsvurdering

Aben kortet

Aben kortet Indsatsmal ved at klikke
pa det

Q
I Sagsbehandling
]

Borgers liv

Kalender

Borgers besgg

Medicin

Indsatsmal »

Rediger
indsatsmalet

1. Find indsatsmalet og klik pa de
tre prikker ud for indsatsmalet
2. Veelg Rediger indsatsmal

Rediger indsatsmal

Opret delmal

Slet indsatsmal

Marker Under punktet Ydelser markerer du elser

ydelsen den ydelse, som hgrer til Bostotte (§85)
indsatsmalet, og som skal vaere med
til at na indsatsmalet (OBS: ydelsen
skal veere oprettet inden)

Gem Klik gem
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Borgers liv — Opdater handlingsanvisning (APP)

SYSTEMATIC

ydelsesoversigt.

redigere handlingsanvisningen.

Fase Forklaring Navigation
Opdater Handlingsanvisningen kan opdateres via de 3 prikker pa
handlingsanvisning ydelsen i ydelseskortet. E e
pa ydelsen i Valg "Handlingsanvisning” og registrer, at du vil

Handlingsanvisning

Opdater
handlingsanvisning
via leveringskortet

En handlingsanvisning kan ogsa opdateres direkte fra
leveringskortet. | sa tilfaelde skal du vaelge “Rediger
handleanvisning” via de 3 prikker pa ydelsen i det abne
leveringskort.

Redigér handleanvisning

Gem opdateret
handlingsanvisning

Opdatér handlingsanvisningen og Gem.
Den nyeste handlingsanvisning vises i forbindelse med
levering af ydelsen.

Se tidligere
versioner af
handlingsanvisninger

Du kan se tidligere versioner af handlingsanvisningen.
Det kraever, at du abner handlingsanvisningen pa
ydelsen i Borgers liv.

Via versionspilene, der automatisk kommer frem, hvis
der er flere versioner af en handlingsanvisning, kan du
se tidligere versioner af handlingsanvisningen.

E Ydelser
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Borgers Liv - Opret besggsplan (APP)

SYSTEMATIC

Indhold i besggsplanen vises i forbindelse med levering
indenfor de valgte tidsrum, nar der klikkes pa
ydelsen/besgget.

Nar der er lavet besggsplan til et tidsrum, er det vist med
ikonet “sort hjerte” ud for det pagaldende tidsrum.

Fase Forklaring Navigation
Aben kortet | Abn kortet ”Planlaegning af levering” pa borgeren under E
Planlaegning | Borgers Liv.
af levering Planlagning af levering
Veelg Hvis der ikke allerede er oprettet tidsrum, kan du klikke pa
Tilfgj de 3 prikker og vaelge “Tilfgj tidsrum”.
Tidsrum Registrer de tidsrum du gnsker at bruge i besggsplanen og
godkend. Tilfaj tidsrum
Tilfgj data til | Ud for det tidsrum, hvor du gnsker at registrere indhold til B
'Besggsplan’ | en besggsplan, skal du vaelge "Bespgsplan” via de 3
prikker. Besggsplan
Udfyld Udfyld besggsbeskrivelse for de tidsrum, som du har
besggsplan | tilfgjet. Beskriv, hvilken form for hjeelp, borgeren har brug
for uden for de pagaeldende tidsrum.
Registrer i gvrigt information om borgers motivation,
mestring og vaner, hvis felterne ikke allerede er udfyldt i
helhedsvurderingen under “generelle oplysninger”.
Disse felter kan redigeres begge steder.
Hvis der allerede er en besggsplan pa borger, skal du
registrere, at du vil redigere i den.
Gem Nar du har udfyldt din beskrivelse af borgers behov for
besggsplan hjaelp indenfor de valgte tidsrum, skal disse gemmes.
Dette ggres via fluebenet i gverste hgjre hjgrne.
Se Nar du har oprettet besggsplanen, kan den ses
besggsplan | efterfglgende i ”Planleegning af levering”. v
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Borgers liv - Opret delmal (WEB)

SYSTEMATIC

V)
a
[l
]

T

Aben kortet

Aben kortet Indsatsmal ved at klikke
pa det

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
borger et delmal pa.
Aben Aben Borgers liv, som du finder i A e .
Borgers liv menuen til venstre v Goger

‘: Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Borgers besgg

Medicin

Indsatsmal »

Opret Klik pa de tre prikker ud for e
delmal indsatsmalet og vaelg ”"Opret delmal” °
Opret delmal
Slet indsatsmal
Udfyld Udfyld relevante felter Opret delmal
skabelonen
OBS: Felter med * skal udfyldes,
herunder
o Titel
e Startdato
e Leverandgr
Gem Klik gem
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SYSTEMATIC

Borgers liv — Opret handlingsanvisning pa ydelse (WEB-APP)

Fase Forklaring Navigation
Aben ydelser Du abner kortet "Ydelser” pa borgeren ved at klikke pa Kortet:
overskriften i kortet. Ydelser

Veelg
Handlingsanvisning

Klik pa de 3 prikker ud for den ydelse, hvor du vil oprette
en handlingsanvisning.

Velg funktionen “Handlingsanvisning”

Handlingsanvisning

Udfyld
Handlingsanvisning

Registrer handlingsanvisningen, der kan/skal ses i
forbindelse med levering af den valgte ydelse pa
borgeren.

Kommunen kan ogsa have valgt at opsaette en default
handlingsanvisning, f.eks. en instruks, som du sa bare skal
tilrette.

Udfyld felter

Link

Du kan linke til hjemmesider, hvor der kan ligge instrukser
eksempelvis VAR/PPS m.fl.

Sadan skriver du URL’en (adressen) til hjemmesiden:
https://www.varhealthcare.dk/ - disse kan ogsa vaere
opsat af systemadministrator.

Gem
Handlingsanvisning

Nar du har udfyldt handlingsanvisningen, skal du gegmme
den.
Det gor du pa fluebenet i gverste hgjre hjgrne.

HUSK! At alle obligatoriske felter skal veere udfyldt, fgr du
kan gemme.

Se
handlingsanvisning

Du kan nu se handlingsanvisningen i ydelsesoversigten,
ud fra den ydelse, hvor den er oprettet og hegrer til.

Handlingsanvisningen kan ogsa tilgas via kortet ”Aftaler i
dag” pa borgeren, nar ydelsen skal leveres.

Bonusinformation: Det er den seneste version af handlingsanvisningen, der vises i forbindelse med leveringen.
Der kan indsaettes link pa en handlingsanvisning.
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Borgers liv - Opret indsatsformal (WEB)
Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes indsatsformal pa. Q Q
borger
Aben Borgers | Aben Borgers liv, som du finder i menuen til venstre A it Overbik -

liv

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

% Borgers besag

Aben kortet

Du abner kortet Indsatsmal ved at klikke pa kortet

‘ Indsatsmal »

Indsatsmal
Opret Du klikker pa de tre prikker gverst til hgjre og vaelger
indsatsformal | Opret indsatsformal
Opret indsatsformal ’
Vis inaktive
3.
Udfyld 1. Beskriv indsatsformalet og eventuelt ogsa andre af Opret indsatsformal
skabelon de valgfrie punkter
2. Angiv startdato for indsatsformalet (formalets -
gyldighedsdato — ikke startdato for indsatsen)
3. Andre status til Geeldende nar du er faerdig, og
klik Gem
OBS: Felter med * skal udfyldes
Status
Geeldende
Gem Klik gem
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Borgers liv - Opret indsatsmal (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
borger et indsatsmal pa.
Aben Aben Borgers liv, som du finder i A e .
Borgers liv menuen til venstre v Goger

‘: Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

V)
a
[l
]

Borgers besgg

T

Medicin

Aben kortet

Aben kortet Indsatsmal ved at klikke
pa det

Indsatsmal »

Opret Klik pa de tre prikker udfor et oprettet
indsatsmal | Indsatsformal og veelger "Opret ¢ Rediger indsatsformal
Indsatsmal"
Opret indsatsmal
Udfyld 1. Beskrivindsatsmalet og eventuelt ) .
. ; Opret indsatsmal
skabelonen ogsa andre af de valgfrie punkter
2. Veelg en malsaetning i dropdown-
menuen |"“*
3. Angiv startdato for indsatsmalet P ——
OBS: Felter med * skal udfyldes
|:| Laengevarende ophold (§ 108)
Under udarbejdelse
Gem Klik gem og det oprettede Indsatsmal

fremgar herefter under kortet
"Borgers indsatsmal"
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Borgers liv - Opret opfglgning (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Borgers liv

Find kortet Bestilling og veelg
en af de Bestillinger du vil
felge op pa.

Klik pa Bestillingen og den
abnes.

Bestilling
06.11.2019 14:11
Ophold

04.11.201912:33
Ophold

Se status

Hvis udfgreren har lavet en
statusbeskrivelse, vises dette
ved at fluebens-ikonet gverst
i hgjre hjgrne er synligt. Hold
musen henover og der vises
'Der er afgivet status’

X

OBS

Det er kun muligt at lave
opfalgning, hvis udfgreren
har accepteret Bestillingen.
Hvis udfgreren ikke har
accepteret Bestillingen, vil
det knappen 'Opfglgning’
ikke veere tilgaengelig.

Klik pa
Opfalgning

Nederst finder du knappen
'Opfelgning’. Klik pa den for
at foretage opfelgning.

Du ser nu en dialog hvor
bade udfgrerens
statusbeskrivelse vises, og
hvor du selv kan foretage
din egen beskrivelse og
vurderingen af forlgbet.

Du udfylder en raekke felter
med ’Sagsbehandlerens
bemaerkning’ og angiver om
malene skal fortszette

Afslutningsvis tager du
stilling til det videre forlgb

OPFOLGNING

Bemaerkninger fra udforer

Bemarkninger fra borger

O Malet fortseetter usendret
o Malet skal revideres

O Malet afsluttes

Individuelt
tilsyn

Seet flueben | individuelt
tilsyn gennemfgrt. Sa
kommer der felter frem
saledes man kan
dokumenterer tilsynet.

Individuelt tilsyn

D Individuelt tilsyn gennemfort

Afslut
opfelgning

Nar du er feerdig afslutter
du opfglgningen ved at

OPFOLGENDE SAGSBEHANDLING
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SYSTEMATIC

klikke pa ‘Opfglgende
sagsbehandling’.

Der vises nu en dialog hvor
du skal tage stilling til om
Henvendelsen skal afsluttes
(hvis din opfglgning drejer
sig om den sidste sag pa
Henvendelsen).

Skal der ikke ivaerksaettes
yderligere tiltag, kan du godt
afslutte Henvendelsen. Skal
du iveerksaette yderligere
tiltag, eller fortsaette
indsatsen overfor borgeren,
skal du ikke afslutte
Henvendelsen.

Herefter bringes du over pa
menuen Sagsbehandling,
hvor en Opfglgning er
oprettet, og hvor du kan
oprette en ny sag, ny
bestilling osv.

Abne henvendelser og opfslgende

sagsbehandling
@ OPFALGMNING c
06.11.2019 14:32
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Borgers liv - Opret status (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Borgers Find kortet Bestilling og vaelg en af de Bestilling
liv Bestillinger du vil lave status pa.
I CJE::1 2019 14:11
Ophold
Klik pa Bestillingen og den abnes. 0411 2015 1233
Ophold

OBS Det er kun muligt at lave opfglgning, hvis

du har accepteret Bestillingen.

Hvis du ikke har accepteret Bestillingen,

vil det knappen ’Status’ ikke veere

tilgengelig.
Klik pa Status dbnes STATUS
Status
Udfyld Du skal angive dine kommentarer og At du fortsat deltager i madlavning
Status borgerens kommentarer til hvert

indsatsmal. Her ses indsatsmalet

omhandlende madlavning, som du skal

kommentere
Gem Nar du er feerdig med at udfylde status,

klikker du Gem. Sagsbehandleren vil nu

kunne laese din status.
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Borgers Liv - Opret tidsrum (APP)
Fase Forklaring Navigation
Aben kortet Abn kortet ”Planlaegning af levering” pa borgeren under E
Planlaegning af | Borgers Liv. Kortet:

levering

Planlaegning af levering

Velg
Tilfgj Tidsrum

Klik pa de 3 prikker

Velg funktionen "Tilfgj tidsrum”.

Tilfgj tidsrum

Tilfgj et eller
flere tidsrum

Du kan nu vaelge et eller flere tidsrum, ved at prikke
pa det tidsrum du gnsker.

Nar du har valgt tidsrummet, kan du se, at fluebenet
pa tidsrummet, aendre sig fra grat til gront.

Veelg tidrum:

Dag
Dagvagt (07-15)

For middag (07-11)

v/ Morgen (07-09)

Sen morgen (09-11)

Gem tidsrum

Nar tidsrummet eller tidsrummene er valgt, skal de
gemmes.
Det gg@r du via fluebenet i hgjre gverste hjgrne.

Se tidsrum

Du kan nu i oversigten pa kortet ”Planlaegning af
levering” se, at tidsrum er oprettet pa borgeren.

Der kan nu laegges ydelser, opgaver(plejebolig) og
besggsplan ind i tidsrummene.

Morgen (07-09)

Bonus Information

Det er op til den enkelte kommune at afggre hvorvidt og i hvilken grad, medarbejderne skal bruge muligheden
for at oprette specifikke tidsrum og angive, at ydelser skal leveres inden for de pageeldende tidsrum. | nogle
kommuner vil man evt. veelge kun at arbejde med nogle overordnede tidsrum. De giver dog hjeelp til at fa
borgers dag og besgg opdelt samt vise den tilhgrende besggsplan, nar en aftale dukker op.
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Borgers liv - Opret ydelse fra ydelsesoversigten (WEB)

Fase Forklaring Navigation
Find ydelser Du kan oprette en ydelse pa en borger. Funktionen
under findes under "Borgers liv” i kortet "Ydelser”. n
borgers liv
Ydelsen er dermed ikke knyttet sammen med Klik pa
. : . Ydelser »
(relateret til) en tilstand. overskriften
Tilfgj ydelse Tilfgj ydelse ved at klikke pa plusset. +
Velg ydelse | Du kan vaelge den ydelse, der skal oprettes. Du kan & Velg ydelse
enten sgge pa den ydelse, du vil oprette eller finde
den under "Alle ydelser” (scrolle).
Kommunens beskrivelse af ydelsen og evt.
underydelser vises til hgjre - her RH-udskillelser. W ARle wleloer
RH Personlig hygiejne (FSIII) , Rehab-1
Hvis kommunen arbejder med ”Kataloger”, er det RH Personlig hygiejne (FSII), Rehab-2
muligt at vaelge mellem disse til hgjre i billedet.
RH Personlig hygiejne (FSIII), Rehab-3
RH Udskillelser (FSIl), §83a
_Beskrivglse )
UEd_erydelser
I_’!anlaaggesi
Udfyld Alt efter hvilken ydelse, der er valgt, kommer der
informationer | relevante felter frem, der skal udfyldes for at oprette
om ydelsen ydelsen. Flere af felterne og mulighederne pa
ydelserne er opsat af den enkelte kommune.
Udfyld felterne og klik pa “Gem”
Find ydelsen | Ydelsen kan nu ses pa kortet “Ydelser” under "Borgers n
under liv” og kan redigeres herfra ved behov. .
"Borgers liv” | Ydelsen bestilles ligeledes herfra via de tre prikker. :
Vigtigt at bestille ydelsen, da ydelsen ellers ikke kan Relaterede ydelser
pIanIaegges. Lave husligt arbejde (FSIII)
Tojvask (FSIN) (- 8 kg (vaskeri)), Hlemmeplejen Syd
25.10.2018 -
O Zroemmer ™

Bemaerkning: Hvis der arbejdes med Flll, kan ydelsen efterfglgende knyttes til en tilstand via de tre prikker pa
tilstanden. Klik pa relaterede ydelser, klik pa “blyant” og seet flueben ved de ydelser, der skal hgre sammen med
den valgte tilstand.

Oftest oprettes der kun ydelser ud fra ydelseskortet, hvis der ikke er oprettet en tilstand at oprette ydelsen ud
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fra endnu. Ellers oprettes ydelsen ud fra tilstanden, som i navigationssedlen “Ydelser - Opret ydelse ud fra
tilstand”. Ydelsen kan ogsa senere relateres til tilstanden.
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Borgers liv - Plejebolig - Planlzeg plejeboligopgaver (APP)

Baggrund: Den daglige hjelp og sta@tte til borger beskrives i borgers besggsplan. Der er dog nogle opgaver
som det kan vaere hensigtsmaessigt at oprette som plejeboligopgaver. Det kan veere hensigtsmaessigt at

oprette en plejeboligopgave hvis der skal kvitteres for opgaven

Fase

Forklaring

Navigation

Opret
plejeboligo
pgaver

Plejeboligopgaver oprettes fra kortet:
“Planlzegning af levering” under Borgers liv.

Plejeboligopgaver laegges i tidsrum.

Valg "Rediger ydelser” via de 3 prikker pa det
tidsrum, en plejeboligopgave skal leveres
indenfor.

Dagvagt (07-15)

| Rediger ydelser

Tilfgj
opgave

Medarbejderen kan registrere hvilke opgaver,
der skal fremga som plejeboligopgaver (jvf. de
tidligere beskrevne kriterier).

Medarbejderen kan registrere en ydelse eller

veelge “Tilfgj opgave” under en ydelse.

OBS! Opgaver anvendes kun for de ydelser, hvor
ydelsen skal deles op i flere opgaver ex. ved
"Plejeboligpakke”.

En ydelse der er beskrivende i sig selv ex.
Medicinadministration, skal ikke oprettes som
opgave manuelt, det ggr systemet automatisk.

Android:

10S:

Opret
Opgave

Under "Opret opgave” kan medarbejderen
registrere yderligere plejeboligopgaver ud over
underydelserne, der er lagt pa ydelsen/pakken.
Medarbejderen kan ogsa selv oprette og
navngive opgaven.

Nar medarbejderen har tilfgjet de relevante
opgaver under en ydelse, skal den gemmes via
fluebenet i hgjre hjgrne.

Android:

stration (FSIIT)

ing af madicin

noget andet

10S:

ooo

Plejebolig
opgaver i
tidsrum

Nu vil de opgaver, som medarbejderen har
tilfgjet, komme frem som plejeboligopgaver,
der skal kvitteres for. Opgaverne kommer frem
dagligt i det tidsrum, de er oprettet i.

Hvis opgaverne ikke skal leveres dagligt, eller
hvis de skal leveres pa et bestemt tidspunkt,
skal medarbejderen redigere planen yderligere.
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Se navigation 'Plejebolig - Rediger plan for
plejeboligopgaver’.
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Borgers liv - Rediger plan for plejeboligopgaver (APP)

Baggrund; Hvis plejeboligopgaverne ikke skal leveres dagligt, eller hvis de skal leveres pa et bestemt tidspunkt,
skal medarbejderen redigere planen yderligere, efter at plejeboligopgaven er lagt i tidsrum. For
plejeboligopgaver, der skal leveres dagligt, se navigationsseddel “Plejebolig - Planlaeg Plejeboligopgaver”.

Fase Forklaring Navigation

Rediger plan for Nar en opgave er
plejeboligopgaver oprettet som Fer middag (07-1 ” L]
plejeboligopgave i
et tidsrum kan Bad - Plejebaligpakke
medarbejderen Spurveve]
specificere planen Rediger plan
. Medicinadministration (FSII) '

for levering ved at : ’

” ) Laarkewe]
veelge "Rediger
plan” via de 3
prikker.

Angiv frekvens for
levering.

Hvis du angiver et L
antal gange per uge,
kan du
efterfglgende Uge
angive, hvilke
ugedage, opgaven
skal leveres.

En tekst under
valgmenuen
omformulerer &
medarbejderens ingentne dan angive rekvens, s
valg til tekst.

I nogle tilflde skal
medarbejderen
angive startdato for
levering.

vaelg ugedage

1 gang om ugen
Torsdag

oDOo opDoo

1 gang hver 2. dag

Fast tid for Du kan angive et
levering specifikt klokkeslaet
for levering. )
Plejebolig-opgaver
med et fast
klokkeslzet for
levering er markeret
med et tidsikon pa
kortet
”Plejeboligopgaver”.

Afsend Plan Nar du har lavet din
plan for levering af
en plejebolig-
opgave, skal du
gemme planen og
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efterfglgende sende
den, for at den "slar
igennem”.
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Borgers liv — Se alle observationer

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Se Alle
observationer

Under Borgers Liv kan du danne dig et overblik
over alle observationer, der er dokumenteret
pa borgeren. Ogsa dem der ikke er opsat som
relevante for din fagrolle.

P& APP
Observationer (14
dage)

e P3akortet "Observationer” fremgar alle
observationer der er dokumenteret inden
for de seneste 14 dage.

e Du kan abne en observation ved at klikke
pa den

e Du kan se flere observationer af samme
type ved at klikke pa de 3 prikker og veelge
”se mere for samme type observation”

e Hvis du vil se leengere tilbage end 14 dage,
klikkes pa overskriften "Observationer (14
dage) og veelg "Vis Mere”

e Nar du abner kortet, har du i gvrigt
mulighed for at udvzelge en type
observation og se naermere pa denne

observationer (14 dage)

I Se mere for samme type observation

Pa PC
Alle observationer
(14 dage) /

e Pakortet "Alle observationer” fremgar alle
observationer der er dokumenteret inden
for de seneste 14 dage.

e Du kan abne en observation ved at klikke
pa den

e Dukan se flere observationer af samme
type ved at klikke pa de 3 prikker og veelge
”se mere for samme type observation”

e Du kan hente observationer af "aldre
dato” via "Hent flere”

Alle observationer (14 dage)

Se mere for samme type observation

Afsluttede
observationer (PC)

| kortet "afsluttede observationer (14 dage)”
ser du afsluttede observationer af den type der
er opsat til at blive fremvist pa
borgeroverblikket under "Vigtigt” og somi
gvrigt kan afsluttes.

Bonusinfo: Pa APP kan man se borgerens observationer 6 maneder tilbage. P4 WEB kan ma se alle
borgerens observationer.
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Borgers Liv - Tilknyt ydelser til tidsrum (APP)

SYSTEMATIC

flere ydelser

Du kan nu veelge en eller flere ydelser, ved at
seette flueben, i boksen, pa den/de ydelser
du gnsker.

Du kan ogsa oprette opgaver til ydelsen ved
at prikke pa 'tilfgj opgave’ og udfylde navn pa
opgaven.

10S:

Du kan vaelge en eller flere ydelser, ved at
klikke pa ydelsen, pa den/de ydelser du
gnsker (Der ses nu flueben pa den/de valgte
ydelser) .

Du kan ogsa oprette opgaver til ydelsen ved
at prikke pa ’tilfgj opgave’ og udfylde navn pa
opgaven.

Fase Forklaring Navigation
Aben kortet Abn kortet ”Planlaegning af levering” pa E
Planlaegning borgeren under Borgers Liv. Kortet:
af levering Planlaegning af levering
Veelg; Klik pa de 3 prikker, ud for det tidsrum, du .
Rediger gnsker at tilknytte ydelser pa.
ydelse Rediger ydelser
Velg funktionen “Rediger ydelse”.
Tilfgj en eller | Android:

Gem ydelser

Nar ydelsen eller ydelserne er valgt, skal de
gemmes.
Det gor du via fluebenet i hgjre gverste hjgrne.

Se ydelser pa

Du kan nu i oversigten pa kortet ”Planlaegning

Efter middag (11-15)

Herefter forsvinder den bla markering og
ydelsen med tidsrum er sendt til planlagning.

tidsrum af levering” se, at de valgte ydelser i det valgte Emengaindets (FSi)
tidsrum. et (1
OBS! Nar ydelser star med et bld markering, er SHaepleje-osd(0)
disse ikke sendt til planlaegning endnu.

Send til Du kan nu sende de valgte ydelser til

planlaegning planlaegning ved at klikke pa flyveren.

Bonusinformation:

Det er muligt, at sende ydelser til planlaegning, uden at man har tilknyttet dem et tidsrum. Det er en ekstra

hjeelp til planlaeggeren, at man saetter tidsrum pa ydelser.

Hvis du afmarkerer selve ydelsen, og kun har markeret opgaver eller underydelser, kan ydelsen ikke
registreres som leveret i dataudtraek.
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Ekstern kommunikation - Send indkaldelsesbrev til borgeren (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der
skal sendes et
indkaldelsesbrev til

Aben Ekstern
kommunikation

Pa borgeroverblikket pa
den fremsggte borger,
findes i venstre side
menupunktet “Ekstern
kommunikation”

Klik pa dette

Borger
Helhedsvurdering
Borgers liv
Sagsbehandling
Kalender
Borgers bespg
Medicin

¥4{ Ekstern kommunikation

.!. Stamdata

¥4 Misbrugsindberetning

Find kortet
indkaldelsesbreve

Find kortet

indkaldelsesbreve og klik
pa de tre prikker og veelg
"Opret Indkaldelsesbrev”

Indkaldelsesbreve

Opret indkaldelsesbrev

Veelg brevskabelon

Vealg den gnskede
brevskabelon

Veelg brevskabelon

Filtrer brevskabeloner
indkaldelsesbrev s

indkaldelsesbrev samtale

Se brevet

Udfyld eventuelle felter.
Laes brevets indhold ved at
bladre med pilen gverst i
hgjre hjgrne og rediger
eventuelt

Send brev

Klik send brev

>
+ SEND BREV

Udfyld
forsendelsesdetaljer

Lees og tilret eventuelt
forsendelsesdetaljer

Forsendelsesdetaljer

Send brev

Klik send brev

+ SEND BREV
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Helhedsvurdering - VUM Udredning

Fase Forklaring Navigation

Find fanen Klik pa helhedsvurderingen
VUM VUM dimensionerne ligger under disse tre kort. | Aktivitet og deltagelse »

dimensioner Klik pa en af overskrifterne hvorved du kan se de

relaterede temaer.
‘ Funktioner og forhold »

| Funktioner og forhold »

Temaer Ved at klikke pa de tre prikker ud for hvert tema Aktivitet og deltagelse
fremkommer menuen: Opret tema.

Nar du klikker pa denne, kan du begynde din
udredning af dette tema.

©

Ved klik pa cirklen med et i, fa du en beskrivelse af de
forskellige temaer, saledes du bliver hjulpet til,
hvordan du kan udforme din udredning. Dpret tema

Udred tema Udfyld:
- Oplysninger fra borgeren
- Oplysninger fra andre
- Sagsbehandlerens bemarkninger
Angiv din vurdering af borgerens funktionsniveau ved
at klikke pa tallet.
Angiv evt. ogsd et '@nske funktionsniveau’
Seet dato for ’Sidst vurderet’ og marker de
undertemaer som er behandlet.
Afslut med enten gem, eller marker som uafsluttet hvis

du skal arbejdere videre pa et senere tidspunkt.

Visning pa Nar et tema er gemt, vises fglgende informationer pa Aktivitet og deltagelse »
helhedsvurdering | fanen helhedsvurdering Egencmaors

Af- og paklaedning, Kropspleje, Vask

Samlet vurdering | Klik pa de tre prikker pa kortet, samlet vurdering og R
veelg, opret samlet vurdering. Marker derefter din -
Samlede Vurdering. Samlet vurdering X

_ ’ £

Moderat problem

10042019~
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SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

"Holdopsaetning”

Log ind pa Cura og vaelg menupunktet
"Holdopsaetning”.

Du skal have sikkerhedsrollen "Booking
administrator” for at ga ind pa
”"Holdopseaetning” menupunktet.

Kortet
"Holdtyper”

Pa kortet “Holdtyper” vaelger du den
holdtype, du gnsker.

Pa kortet “Holdtyper” findes alle
holdtyper, som er konfigureret i jeres
system.

Kortet ” Aktive
hold”

Pa kortet ”Aktive hold” veelger du det
hold, du gnsker at nedlaegge og klikker
pa det for at abne kortet "Detaljer for
holdet”.

Pa ”Aktive hold”-kortet finder du ogsa
alle aktive hold af samme type.

ES LineLine

&5 Egne organisationer

Holdopsaetning

Eb Log ud

Aktive hold

KOL-hold

Hver uge: Torsdag (08:30 - 09:30)
Lokation: Medelokale 1
Leverander: Team Nordvest

OPRET NYT HOLD

Kortet " Aflys”

Ga ned i bunden af kortet.
Klik pa knappen "Aflys”. Kortet ”Aflys”
abnes.

Detalier for KOL-hold

Pa kortet ”Aflys” veelger du en arsag til
nedlaeggelsen af holdet.

Klik pa knappen ”"AFLYS”.
Bemaeerk, at der ikke er hjaelp til at fa

borgere, der ER booket pa holdet, pa en
venteliste.

aftaler aflyses
ler eller giv besked til berorte borgere.

FORTRYD AFLYS

Bonusinfo: Vaer obs p3, at du med fordel kan tjekke hvilket borgere som har bookede aftaler pa holdet
inden du aflyser, det ggr det lettere for dig at give dem besked om aflysning.
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SYSTEMATIC

"Holdopsaetning”

Fase Forklaring

Log ind pa Cura Du skal have sikkerhedsrollen “Booking
og Vxlg administrator” for at komme ind pa
menupunktet "Holdopsaetning”-menupunktet.

| kortet
"Holdtyper”
veelg et hold du

Pa kortet “Holdtyper” findes alle
holdtyper, som er konfigureret i jeres
system. Om det er et hold med

Navigation

EB] LineLine

& Egne organisationer

Holdopszetning

Eb Log ud

forskellige felter.

hold, og de vil alle fa den pa deres
overblik pa dagen.

Ved at fjerne flueben ud for “egne” kan
der vaelges medarbejdere, lokaler og
udstyr udenfor egen login-organisation.
Du kan under feltet “Ugedage” oprette
flere dage med forskellige tidspunkter.

OBS:

Set et flueben i boksen ”“Mulighed for
forleengelse”, hvis du gnsker at
forlaenge holdet eller have mulighed for
det senere — det kan ikke @&ndres.

Klik herefter pa “Gem”.

udfyldirelevante felter,

vil oprette tilknyttede SKS-koder (§ 140) er ogsa
angivet i konfigurationen.
Velg det hold, du vil oprette ved at
klikke pa det. Herved kommer kortet
”Aktive hold” frem foroven.
| kortet ”Aktive P3 ”Aktive hold”-kortet finder du ogsd _
hold veelg alle aktive hold af samme type i din Aktive hold
”OPRET NYT organisation. ]
HOLD” ke
Udfyld de Du kan saette flere medarbejdere pa et Opret nyt hold .

Kortet ”Aktive
hold” vises.

Det nye hold vises nu i kortet ”Aktive
hold” og du kan nu oprette flere hold af
denne type.

Kortet vises nu ogsa pa dit overblik, nar
du vaelger menupunktet
"Holdoversigt”.

Aktive hold
Nytiheldiduikan

KOL-hold booke

(10:00- 11:00)

Lokation: Traeningslokale Nexusgade
Leverandgr: Nexusgade

2 aftaler oprettet

OPRET NYT HOLD

-11:00)

Hver uge: Man o11:00) Tirsdag (10:00
Onsdag (10:00 - 11:00) Tor 0 - 11:00) Fredag
00
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Holdopsaetning - Skift holdansvarlig(e) (medarbejdere pa holdet)

Fase

Forklaring

Navigation

"Holdopsaetning”

Log ind pa Cura og vaelg menupunktet
"Holdopsaetning”.

Du skal have sikkerhedsrollen "Booking
administrator” for at ga ind pa
"Holdopsaetning”-menupunktet.

Kortet Pa kortet “Holdtyper” vaelger du den
"Holdtyper” holdtype, du gnsker.
Pa kortet “Holdtyper” findes alle
holdtyper, som er konfigureret i jeres
system.
Kortet ”Aktive Pa kortet ”Aktive hold” veelger du det
hold” hold, du gnsker at skifte den eller de

ansvarlige for og klikker pa det — herved
abner kortet ”Deltaljer for holdet”.

Pa ”Aktive hold”-kortet finder du ogsa
alle aktive hold af samme type.

ES LineLine

&5 Egne organisationer

Holdopsaetning

Eb Log ud

Aktive hold

KOL-hold

Hver uge: Torsdag (08:30 - 09:30)
Lokation: Medelokale 1
Leverander: Team Nordvest

OPRET NYT HOLD

Kortet "Detaljer
for holdet”

Find feltet “medarbejder”.

Fjern den medarbejder, der skal fjernes,
ved at Klikke pa x-ét ved navnet.

Sgg den nye medarbejder.

Afslut opdateringen ved at veelge
"Opdater booking”.

Ved at fjerne flueben ud for “egne” kan
der vaelges medarbejdere, lokaler og
udstyr udenfor egen login-organisation.

| Detaljer for KOL-hold

KOL-hold

Team Nardvest X

Madelokale 1 (g, g) X

Marlene Sogasrd (ck280) X

AFLYS oPDﬂER BOOKING
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Holdoversigt - Levering af hold og registrering af SKS-koder pa §140 (web)

Fase Forklaring
Dit personlig Find kortet "Hold i
overblik dag”.

Velg det hold du vil
levere

Navigation

Ydelsesoverblik

Borgere med ikke planlagte ydelser

Hold i dag
KOL-hold 13:30 - 14:00

Blandet hold 08:00- 10:00

"Holdoversigt”-fanen
abnes, og der vises et
"Hold i perioden..”-
kortet.

Find dit hold pa kortet
og klik pa det.

Registrering af
Fremmgde og SKS-
koder

Der abnes et nyt kort
"Levering af hold”,
hvor du finder alle
borgere, der er
tilmeldt dette hold.
Klik pa en af
borgerne.

Hold i perioden 17.03 - 18.03

TIUGERE A

KOL-haold

Levering af hold

Jeppe Rasmussen (Single - Team Nordvest{sygepleje - Nord)

| feltet “Fremmgde”
kan du vzelge mellem
status “Fremmgdt” og
“Udeblevet”.

| feltet SKS-koder star
de SKS-koder, der er
knyttet til holdet af
systemadministrator.
Klik pa pilen i hgjre
side af feltet, hvis du
vil skifte SKS-koderne.

Fremmaode og kersel

Fremmadt

Udeblevet

Ukendt

220169 Vurdering af behov for foranstaltninger i hjemmet forud for udskrivning, BLNR Aktivitetstreening af fysisk funktion  ~

FORTRYD

AFLYS +/ GEM ZNDRINGER

Levering af holdet

Klik pa de 3 prikker
gverst i kortet.
Veelg "Lever”.

Levering af hold

KOL-hold

Jeppe Rasmussen (Single - Team Nordvest(sygepleje - Nord)

SKS-koder

B BTN

-
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NAVIGATIONSSEDDEL

Indberetning — opret NAB- skema(web)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring
Menuen Klik dig ind pa borgeren
indbretning Prik pa menuen indberetning,

Navigation

9 Borger

.!.o Stamdata

] Indberetning

Opret NAB-skema

Klik pa plusset og vaelg Opret
NAB

+ Opret NAB-skema

Udfyld
Indberetning

Udfyld de relevante felter og
klik gem

OBS:

Skemastatus:

- lgang: skemaet har status
som kladde-version. Skemaet
indberettes ikke

- Afsluttet: Skemaet har
status som faerdig-version.
Skemaet indberettes
Annulleret: Skemaet har status
som annulleret og kan ikke
redigeres yderligere. Der
sendes en besked til NAB om at
det pagaeldende skema skal
annulleres i NAB

NAB-indberetning

I gang

STAMOPLYSNINGER
Anonym

1. Klienthnummer (hvis anonym):

2. Fornavn

Tanja

Adresse

4. Vej
6. Postnummer

8. Fodselsar: *

1988 v

OBS: Det er ikke muligt at indberette borgere, som er oprettet med erstatnings-cpr.-nr.

46



NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book borger pa flydende hold (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Velg
ydelse

Nar en borger er bevilget en holdydelse, sa
fremkommer denne i borgeres kalender
under "“ydelser”

Valge ydelsen ved at klikke pa denne. Der
fremkommer nu en oversigt over ledig hold,
man kan booke borgeren ind pa.

~ Ydelser

0 af 10 booket

Veelg
hold

For at tilmelde borgeren pa det det gnskede
hold, veelges funktionen ”Tilmeld” pa holdet

TILMELD

ZAndre
tidpunkt

Nu fremkommer en liste over alle datoer,
hvor holder er oprette og ledigt.

Det er nu muligt, at vaelge en dato ved at
seette flueben i boksen ud for datoen.

Herefter er det muligt, at @endre
tidspunktet, sa det passer til den tid,
hvorpa borgere skal komme.

Dette ggres ved at skrive oven i det
foreslaet tidspunkt.

10.12.2018 12:00

Tilmeld

Nar du har valgt de gnskede datoer og
tidspunkter, sa kan du booke borgeren ind
pa holdene pa de gnskede datoer og
tidspunkter ved at klikke pa “Tilmeld”

Borgerne er hermed booket ind pa holdene
pa den gnskede tid.

TILMELD
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NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book en individuel ydelse (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der
skal oprettes
kalenderaftale pa.

Q @

Aben borgerens
kalender

Pa borgeroverblikket pa
den fremsggte borger,
findes i venstre side
menupunktet
”Kalender”

Tryk pa dette

Mit Overblik

Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sag

Kalender

¥4 Ekstern kommunikation

Find den
gnskede ydelse
i venstre side
under
overskriften
"Ydelser”

Klik pa ydelsen og
fortsaet i hgjre side af
skaermen.

Forudsaetning for at
kunne booke ydelser: der
kan kun bookes ydelser,
hvis de er tildelt til
borgeren (bestilt pa
ydelsesoversigten) eller
er inkluderet i et forlgb
(bestilles via kalenderen)
OG, hvis de er opsat af
systemadministrator til
at kunne bookes.

Book ydelsen

Seet medarbejder pa
aftalen (dig selv eller
andre)

Valg dato og tidspunkt

Klik pa Book

Booking: Genoptraening af funktionsnedsaettelse (FSIII) (Genoptraening - Fysioterapeut)

0]

Genoptraening af funktionsnedsaettelse (FSIII) (Genoptraening - Fysiot 13.07 2018 *10:00

13.07.2018 ~10:30

FORTRYD

FIND LEDIG TID BOOK

Book ydelsen
som serie

Ved at prikke i feltet
”serie”

Far du mulighed for at
oprette regler for
gentagelsesmgnster

Booking: Genaptreening af funktionsnedseettelse (FSIII) (Genoptraening - Fysioterapeut)

uuuuuuu
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NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book enkelt aftale med en borger (APP)

SYSTEMATIC

udfyld
bookingen

Fase Forklaring Navigation
Find kalender Du kan se en borgers kalender ved at klikke pa
pa borger kalender-ikonet pa borger-overblik. Her ses E
borgerens kalenderaftaler.
Se borgers Som udgangspunkt ser du et udsnit af borgerens
kalender kalender for de kommende dage. Du kan velge at se
hele borgerens kalender ved at abne
o . Kalender
kalendervisningen. Det ggr du ved at prikke pa det
"hvide omrade”.
Nu kan du bladre frem og tilbage i borgerens
kalender og se planlagte aftaler. OBS der vises ikke
CuraPlan aftaler for mere end hgjst et par uger.
Se dine egne Du kan se dine egne kalenderaftaler ved at prikke pa
kalenderaftaler | “Min kalender” ikonet i borgers kalendervisning.
Opret aftale og | For at oprette en aftale skal du retur til Android:

kalenderoverblikket.

Her kan du oprette aftaler via Plusset.

Under kortet Enkeltaftaler kan du se, hvilke
enkeltaftaler du kan booke med borgeren. Valg den
enkeltaftale, du gerne vil booke, ved at klikke pa
den.

Udfyld nu booking med dato og tidspunkt for
enkeltaftalen, varighed, hvor aftalen foregar osv.
Du kan tilfgje/aendre tekst til titel pa aftalen.

Klik herefter pa fluebenet i hjgrnet, sa er aftalen
gemt og vil fremga i borgerens kalender og i
kalenderen pa den medarbejder, der har oprettet
aftalen. Pa leveringsdagen fremgar aftalen pa
medarbejderens kort: aftaler i dag.

Bemaerkning: Nogle enkeltaftaler kraever, at der
oprettes en dertilhgrende ydelse. Hvis dette kraeves,
veelg den ydelse, der er knyttet til enkeltaftalen.
Disse er opsat af systemadministrator i kommunen.

E Opret aftale

10S:

Dpret aftale

Veelg aftale type
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NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book enkelt aftale (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation

Find borgers | Du kan se borgers kalender ved at klikke pa () Kalender

kalender kalender-ikonet i venstre-menuen.

Se borgers Vaelg hvilket “format” du gnsker at se borgers

kalender kalender i. )

Dag m Maned

Hvis du har behov for en listevisning over borgers
kommende aftaler inden for en opsat periode, m
kan du veelge at se dem pa en liste. Der er et max c
pa periodevisningen. 13.08.2018 -> 19.08.2018 -
OBS der vises ikke CuraPlan aftaler for mere end 1
uge.

Velg Under kortet enkeltaftaler kan det ses, hvilke

enkeltaftale

enkeltaftaler der kan bookes med borgeren. Valg
den enkeltaftale, du gerne vil booke. (mulige
enkeltaftaler opsaettes af din kommune)

‘ ~ Enkeltaftaler

Vealg
medarbejder
og find tid i
kalender.

Hvis der skal knyttes en medarbejder til aftalen,
skal du angive hvilken medarbejder. Du kan
angive en/flere medarbejder/medarbejdere og
deres kalenderaftaler vil fremga i
kalendervisningen. Du kan ogsa veelge alle
medarbejdere, der er tilknyttet din login-
organisation.

Du kan ogsa vaelge at give aftalen en anden titel.

Find passende tid i borgers og de valgte
medarbejderes kalendere ved at klikke pa det
sted i kalenderen, aftalen skal ligge.

Alternativt kan du angive dato og tid nederst pa
siden. Her kan du ogsa tilfgje en note til aftalen og
registrere, hvor aftalen skal finde sted.

Ons, August 15

Book

”"BOOK” for at booke enkeltaftalen.

Hvis du ikke har medarbejder pa aftalen, vil du fa
at vide, om du gnsker at gemme uden
medarbejder.

Bonusinformation;

Nar du booker enkeltaftale, kan du bruge "Find Ledig Tid” hvis du gnsker, at Cura skal hjaelpe med at finde naeste
ledige tid. Dette kraever dog, at du eller andre har opsat reservationsblokke i Igsningen.

Som udgangspunkt booker du en enkeltaftale én gang. Du har dog mulighed for at planlaegge enkeltaftaler i en

seriebooking, hvis aftalen skal gentages flere gange i et fast mgnster.

50



NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book et forlgb (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der skal
have booket en aftale via et
forlgb.

Q @

Aben borgerens
kalender

Pa borgeroverblikket findes i
venstre side menupunktet
"Kalender”.

Klik pa dette.

ﬁ Mit Overblik

Borger

Helhedsvurdering
Borgers liv

Sag

Kalender

¥4 Ekstern kommunikation

Find den gnskede
forlgb i venstre side
under overskriften
"Forlgb”

1. Find forlgbet og klik pa de
3 prikker
2. Velg “Bestil ydelser”

3. Seet flueben i de gnskede

aktiviteter

4. Klik pa ”Bestil ydelser”
5. Klik pa den gnskede ydelse

eller hold i forlgbet og
fortsaet i hgjre side af
skaermen

6. Hvis det er en individuel

ydelse, kan du laese mere
pa navigationssedlen
”"Book en individuel ydelse

7. Hvis du gnsker at booke et

hold, kan du laese mere pa
navigationssedlen “Book et
hold”

Forudsaetning for at kunne
booke ydelser/hold via et
forlgb: kan kun bookes, hvis
forlgbet er tildelt til borgeren
(bestilt pa ydelsesoversigten)
OG, hvis de er opsat af
systemadministrator til at
kunne bookes.

Enkeltaftaler

Ydelser

Forleb

Supplerende
navigationssedler

- Book en individuel ydelse
- Book et hold
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NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Book et hold (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes
borger en kalenderaftale pa. Q Q
Aben Pa borgeroverblikket pa den A Vit Oversie
borgerens fremsggte borger, findes i venstre ' e
kalender side menupunktet “Kalender” =
Tryk pé dette €2 Helhedsvurdering
Q Borgersliv
B s
() Kalender
$¥4 Ekstern kommunikation
Veelg 1. Klik pa hold-ydelsen og fortseet i Ryghold _
Leverander : Genoptraening - Syd/vest(:
holdydelse, hgjre side af skeermen. 0 af 15 booket
hold og
tilmeld 2. Velg det rigtige hold og Klik TILMELD
"Tilmeld”
Forudseaetning for at kunne booke hold:
Der kan kun bookes hold, hvis de er
tildelt til borgeren (bestilt pa
ydelsesoversigten) eller er inkluderet i
et forlgb (bestilles via kalenderen) OG,
hvis de er opsat af systemadministrator
til at kunne bookes.
Desuden skal der vaere opsat hold.
Tilmeld Seet flueben i de datoer, du gnsker
Holdet borgeren tilmeldt pa.
)@
Klik “Tilmeld”.
Bemaeerk, at der vises max deltagere pa &
holdet og talles ned pa bookinger for
borgeren - ogsa antal gange, borger har @
tildelt (resterende)
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NAVIGATIONSSEDDEL

Kalender - Find ledig tid (WEB)

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Intro Forudseaetning:

For at "Find ledig tid” virker, skal der veere

oprettet reservationer pa medarbejderne.

Brug navigationsseddel for "Reservationer”.
Fremsgg Fremsgg borger, der skal bookes en aftale pa Q
borger og ga ind i borgerens kalender
Valg en Valg en enkeltaftale ud fra kortet Enkeltaftaler

enkeltaftale

og klik pa det. Pa den made fremkommer

kortet "Booking” under kalenderen. ‘ BOOkiﬂgI
Find ledig For at finde en ledig tid for den forestaende
tid booking trykkes pa ”“Find ledig tid”. EIND LEDIG TID
Bemazerkning: Det er selvfglgelig ogsa muligt at
booke, hvis du i forvejen ved, hvornar
enkeltaftalen skal ligge. Indtast
informationerne tryk "Book”.
Navigationssedlen til dette forlgb hedder
”"Book enkeltaftale via WEB”.
Udfyld for Du kan finde en ledig tid ved at indtaste
"Find ledig | medarbejder(e), hvilke datoer enkeltaftale ma m
tid” ligge pa og varigheden af aftalen. Herefter
trykkes "Find ledig tid”
Find den tid | ”Find ledig tid” er aben, og du har mulighed for
som se _—
borgeren medarbejder/medarbejdere/organisationens
skal have ledige tider for netop den enkeltaftale/ydelse, —
“find ledig du vil booke, HVIS den er lagt ind i en

tid” er aben

reservationsblok.
Velg den tid, som passer borgeren.

Ledige
tidspunkter
ses

Klik pa den pa den gnskede ledige tid.
Den valgte tid bliver sat under kortet
"Booking” Tryk pa book for at booke aftalen.

BOOK

53




NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Kalender - Reservationsblokke til “Find ledig tid” (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Intro

Med Reservation kan du bruge funktionen
Find ledig tid og samtidig vise hvilke dage i
din kalender, som er reserveret til specifikke
opgaver (aftaler).

Opret reservationer

For at oprette reservationer skal du have
reservations-administrationsrettigheden.
Klik pa indstillinger i venstre side af skeermen
og vaelg Reservationer.

Mit Owerblik

Lokationer

Udstyr

L
o
&
a

Reservationer

Opret
reservationsdefinition

Nar du klikker pa reservationer, kommer
kalenderen frem.

1. Velg den bruger, som du gnsker at
arbejde med.

2. Klik pa Tilfgj definition

3. Sa abner reservationsdefinition

A Mit Overblik

] Lokationer
Reservationer
& Udstyr

B Reservationer Lone Jgrgensen (ck319) %

TILF@J DEFINITION

dialogen
Opret | dialogen kan du se eksisterende Reservations definition
reservationsdefinition | definitioner.

Hvis du skal lave en ny, klik pa Tilfgj Ny.

Nu abner dialogen Tilfgj definition.

Udfyld felterne. Det er her, du angiver, hvilke
enkeltaftaler og/eller ydelser, der skal ligge i
blokken.

Sa kommer du tilbage til kalenderen.

o888y

TILF@J NY

Tilfgj Blok

1.Klik pa tilfgj blok

2. Veelg den reservationsdefinition som du
gnsker at bruge

3. Veelg ugedag og tidsrum

5. Tilfgj evt ekstra tidsblok hvis du gnsker
at reservere samme type blok pa flere
tidspunkter i Igbet af ugen.

6. Marker om der skal udrulles pa
helligdage, seet startdato og
gentagelsesmgnster

7. Klik pa gem.

8. Ga retur til mit overblik

Find ledig tid

Det er nu muligt at bruge ”Find ledig tid” pa
de aftaler/ydelser, der er lagt ind i blokke hos
medarbejdere.

Se navigationsseddel for “find ledig tid”
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NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Kalender — Seriebooking i borgers kalender (WEB)

herefter i kalenderen.

Fase Forklaring Navigation
Serie | “Borgers kalender” er det muligt, at booke en
booking i enkelt aftale eller som en raekke aftaler i en serie.
borgeres Aben borgerens kalender.
kalender
Valg "Enkelt | Det er muligt via “Enkeltaftaler” og “Ydelser” at R
aftalge” eller | foretage en serie booking. Start med at klikke pa Enkeltaftaler eller Ydelser
Ydelser den enkelt aftale eller den ydelse du gnsker at

booke pa.
Udfyld Vaelg.hvilke(n) medarbejder(e) der skal vaere i Trine Kirkegaard Svendsen (trine) X
medarbejder | med i seriebookingen.

Husk at du kan sgge medarbejder inden for egen

organisation eller i hele kommunen. For at sgge i

hele kommunen, skal du fjerne fluebenet i Eqne

checkboksen ud for ”Egne”. .
Udfyld Marker "Serie” for at oprette en seriebookning.
kortet Udfyld titel pa booking. O =
"Booking” Udfyld Startdato* - hvornar bookingen starter.

Udfyld herefter fglgende: Gentagelse

e Start gentagelse (Uger) ex. anden uge fra .

nu

e Gentagelse ex. Hver uge Ugedage

e Ugedag, Starttidspunkt® og Sluttidspunkt*

Vurder om der skal udrulles pa helligdage.

Vurder om der skal udrulles pa antal gange

eller pr. en dato.

OBS! Det er ogsa muligt, at oprette en note pa

bookingen.
Tilfgj Det er muligt, at tilfgje flere gentagelses
Gentagelse | perioder.
Tilfgj Der er ligeledes muligt, at tilfgje en eller flere
tidsblok tidsblokke, sa man kan rulle ud pa flere

forskellige dage.
Vealg Du skal nu veelge, om besgget skal afholdes i Eget Egethjem () Hospital () Dageenter () Andet
lokation hjem, Hospital, Dagcenter eller Andet.
Book Klik pa ”Book”, nar alt er udfyldt. Bookingen vises

BOOK

55




NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Kalender - Tilknyt borger til venteliste (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Borgeroverblik

For at kunne satte en bevilget ydelse
pa venteliste, skal du i borgers
kalender. Dette kunne veere til f.eks. et
bestemt hold.

Klik pa kalender.

8 Borger

‘:} Helhedsvurdering

Q) Borgers liv
I Sag

a Kalender

Ingen tilgeengelige
hold

Klik pa “Ydelsen” pa kortet “Ydelser”
eller under kortet “Forlgb”.

Hvis der ikke er nogle tilgeengelige hold,
vises det i hgjre side.

~ Ydelser
Booking: Hoftehold

0 af 15 booket

Der er ingen tilgeengelige Hoftehold.

Seet pa venteliste

Klik pa de tre prikker og veelg “Seet pa
venteliste”.

¢ Afslut ydelse
0 af 15 booket

| Saet pa venteliste
Seet pa venteliste Hvis du har brug for det, kan du skrive Seet borger pa venteliste «
en bemaerkning.
Klik derefter pa “Saet borger pa
venteliste”.
Pa ydelsen ser du nu et timeglas.
Se, at borgenrs y g ~ Vdelser
ydelse er pa
venteliste Hoftehald }
R . Leverander : Terapien =X
Nar borger er booket fjernes borger fra 0 af 15 booket
ventelisten via de tre prikker, og
timeglasset forsvinder.
Venteliste Brug navigationsseddel til venteliste
oversigt ydelser
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NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Min kalender - Seriebooking i egen kalender (WEB)

til og hvilke(n) medarbejder(e) der skal vaere i
med i seriebookingen.

Indtast en lokation og evt. udstyr til aftalen

Klik pa ”Opret aftale”.

Herved dbnes kortet "Booking”

Fase Forklaring Navigation
Serie booking | | ”Min kalender” er det muligt, at booke en .
i egen aftale som enkelte aftale eller som en raekke
kalender aftaler i en serie.
Dette ggres med udgangspunkt i “Opret aftale”
Udfyld Under kalenderen kan du oprette en aftale. .
aftalen Valg den organisation, som aftalen skal bookes

Irine Kirkegaard Svendsen (trine) X

OPRET AFTALE

Udfyld herefter fglgende:

e Start gentagelse (Uger) ex. anden uge fra
nu

e Gentagelse ex. Hver uge

e Ugedag, Starttidspunkt* og
Sluttidspunkt*

Vurder om der skal udrulles pa helligdage.
Vurder om der skal udrulle pa antal gange
eller pr. en dato.

OBS! Der er ogsa muligt, at oprette en note
pa bookingen.

‘ Booking:
Udfyld kortet | Marker “Serie” for at oprette en seriebookning. O Eneer -
“Booking” Udfyld titel pa booking. =
Udfyld Startdato*
Gentagelse

Ugedage

Tilfgj
Gentagelse

Det er muligt, at tilfgje flere gentagelses
perioder.

Tilfgj tidsblok

Der er ligeledes muligt, at tilfgje en eller flere
tidsblokke, sa man kan rulle ud pa flere
forskellige dage.

Book

Klik pa “Book”, nar alt er udfyldt. Bookingen
vises herefter i kalenderen.
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NAVIGATIONSSEDDEL

Mine borgere - Modtag bestilling (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Aben menuen
Mine Borgere

Aben menuen Mine borgere, som du finder i menuen
til venstre

A Mit Overblik
Min kalender

Mine Borgere

5 Holdoversigt

Sagsoverblik

har bestilt en ydelse til levering.

Aben Klik pa tragten gverst i hgjre side af skeermen ?
filterfunktionen
Valg din Velg blandt andet Til godkendelse for at se de Nye bestillinger
udsggning bestillinger der afventer din accept.
Kllk S¢g Bestillingsstatus Status ¢
Efternavn CPR
:f.il-;]od.k.en;l.e-l.se v
Resultatet Du vises nu en liste af borgere, hvor myndigheden

Aben Borgers
liv

Marker en af borgerne fra din udsggning, hvorved
borgerens journal abnes. Ga til menuen Borgers
liv.

Aben kortet

Fra menuen Borgers liv klikkes pa kortet Bestilling, Bestilling
Bestilling hvor du kan se den bestilling din organisation er ot a0e 1o
blevet bedt om at levere. Socialpzdagogisk stotte
Accepter | bunden af Bestilling, klikkes pa Accepter
bestilling

58




NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Mit overblik - Fremmgderegistrer borger pa hold (app)

hold”-fanen
abnes, og
der vises
holdet og
deltagerne.

Fase Forklaring Navigation
Dit Find kortet Hold i dag
personlig "Hold i dag”.
overblik Veelg det Idraat 17:00 - 18:30
hold du vil
levere.
Holdet ”levering af < Levering af hold

Ikke leverst
ldraet

1700 -7830
Loae Jprgensen

Nette Niglsan (180638—0054)

SKS-kader:

Marker som leveret

Marker alle som frermmedt

Skift SKS-koder for alle borgere pd holdet

Vv

Registrering
af
Fremmgde

Der dbnes et
nyt kort
”Levering af
hold”, hvor
du finder alle
borgere, der
er tilmeldt
dette hold.
Klik pa en af
borgerne.

Levering af hold

Mette Mielsen (180638-0084)

SKS-koder

Fremmegde

| feltet
"Fremmgde”
kan du
veelge
mellem
status
“Fremmegdt”,
“Udeblevet”
og “Ukendt”.

Fremmede?
Fremmect
Udoblovet

Ukendt

Levering af
holdet

Klik pa de 3
prikker
gverst i
kortet.
Veelg
"Lever”.

Idraet
1700 - 7630
Lone Jprgensen

Nette Niglsen (180638—0054)

SKS-kader:

&« Levermg af hold Marker som leveret
Ikke leverst

Marker alle som frernmedt

Skift SKS-koder for alle borgere pa holdet

v
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NAVIGATIONSSEDDEL

SYSTEMATIC

Mit overblik - Fremmgderegistrer borger pa hold (WEB)

Fase Forklaring Navigation
Dit personlig | Find kortet Hold i dag
overblik "Hold i dag”.
Velg det hold dreet 17:00 - 18:30
du vil levere

"Holdoversigt”-
fanen abnes, og
der vises et
"Hold i
perioden..”-
kortet.

Find dit hold pa
kortet og klik pa
det.

Hold i perioden 12.08 - 13.08

VIS 2 DAGE TIDLIGERE ~

VIS 2 DAGE SEMERE v

Registrering | Der dbnes et
af nyt kort
Fremmgde ”Levering af
hold”, hvor du
finder alle
borgere, der er
tilmeldt dette
hold.

Klik pa en af
borgerne.

Levering af hold

Idraet

SKS-koder

1]

| feltet
"Fremmgde”
kan du valge
mellem status
“Fremmegdt”,
“Udeblevet” og
"Ukendt”.

Fremmede og kersel X

220169 Vurdering af behov for foranstaltninger i hjemmet forud for udskrivning, BLNR Aktivitetstraening af fysisk funktion  ~

FORTRYD  AFlys  [UACEVIENTINE:

Klik pa de 3
prikker gverst i
kortet.

Veelg "Lever”.

Levering af
holdet

Levering af hold

Idraet

SKS koder =~
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SYSTEMATIC

Mit overblik - Levering af bes@g (APP) - ikke plejeboligopgaver

”Aftaler i dag” pa
Borgeroverblikket.

Fase Forklaring Navigation

Find besgg der skal | Ga til borgeren via din aftaler pa dit

kvitteres lik. .
overbl Aftaler i dag
Dagens planlagte aftaler for
borgeren fremgar pa kortet; 17:00 - 17:30

Vurderingsbesag

Kvitter for besgget

Du kan levere besgget ved at slide
fra venstre mod hgjre pa pilen.

Bespget er
kvitteret

Nar bespget er leveret, bliver
slideren grgn, og der kommer et
gront flueben ud for
opgaven/opgaverne pa
leveringskortet og pa aftalen pa
aftalekortet.

Aftaler i dag

17:00-17:30 o

Vurderingsbeseag

Bonusinformation:

Det er vigtigt at levere alle besgg/ydelser. Dette er bl.a. af hensyn til disponenter/planlaeggere og dine

kolleger. Planlaeggerne kan se, at besgg er gennemfgrt pa deres planlaegningsoverblik, og dine kolleger

kan se, at du har gennemfgrt et besgg via kortet; Dagens aftaler pa overblikket.

Kvittering for levering af besgg er ogsa vigtigt af hensyn til udtraek af data til statistik og gkonomi.
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SYSTEMATIC

Mit overblik — Levering, Registrer afvigelse pa besgg

Fase Forklaring Navigation
Du kan Ikke Pa mit overblik findes kortet ”Aftaler i dag”
udfgre bespg | med mine besgg. Klik pa besgget, som ikke kan
som planlagt | udfgres som planlagt.
Aftaler i dag

Lav afvigelse
pa besgget

Du kan lave afvigelse pa besgget ved at trykke
pa de 3 prikker og vaelge “Registrer afvigelse
pa bespg”.

Registrer afvigelse pa beseg

Angiv
begrundelse
for afvigelse

Du kan angive en begrundelse for afvigelsen.
Disse begrundelser vaelges i en opsat valgliste.
Herefter trykkes “Registrer”.

REGISTRER

Besgg vises
som afviget

P3 besgget under kortet ”Aftaler i dag” er det
nu markeret med et ikon med et rgdt minus
for at markere, at besgget ikke er gennemfort
som planlagt.

©
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Mit overblik - Opret og gem filter

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Abn liste Det er muligt at oprette filtre pa de centrale lister i
Cura, gemme dem og fa dem vist i ”Mit overblik”. L. Sagsoverblik
| Cura findes der en raekke forskellige lister, som kan
filteres efter de samme overordnede principper. 82 Mine Borgere
Brugeren skal have bestemte sikkerhedsroller for at
kunne se de forskellige lister. B Aftaleoverblik
Klik pa den liste som gnskes filteret. =
EE Wenteliste ydelser
= Opgaveoverblik
m Forebyggende besag
=X Venteliste bolig og plads
iﬁ Ledige boliger og pladser
=& Tilbud og ophold
=3 Magtanvendelser
Opret filter Klik pa filter-ikonet i gverste hgjre hjgrne. ?
Opsaet filter Viste kolonner* o o
Veelg hvilke kolonner der gnskes vist pa listen. Jo flere
kolonner der vaelges, jo bredere bliver listen og
brugeren skal evt. scrolle til siden for at kunne se hele
listen.
Data
Veaelg hvilke data der skal udsgges og vises i listen.
Seg Klik pa sgg

Listen viser nu din udsggning.
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SYSTEMATIC

Gem filteret

Klik pa stjernen

Navngiv filteret
fx. Mine sager/opgaver, Min organisations aftaler,
bestemte omrader osv. — alt efter dit behov

Velg hvorvidt filteret skal vises i “Mit overblik”

Alle filtre, hvor der er valgt "Mit overblik” (der kan
vaere sa mange, som du gnsker), bliver synlige pa "Mit
overblik” pa relaterede kort. Her vil et tal angive hvor
mange der er udsggt i filteret.

Veelg hvorvidt filteret skal veere forvalgt

Et af dine filtre kan vaere forvalgt. Det betyder, at det
vil veere det filter, der er valgt, hvis du fremover tilgar
listen fra venstre menuen.

D Mit overblik

D Forvalgt
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Mit overblik - S@g borger (APP)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Segning via CPR.nr.

Du kan fremsgge en borger via sgge-
ikonet i hgjre hjgrne.

Sege-ikonet er ikke tilgaengeligt, nar
du er i borgerkontekst.

Fremsgg via
CPR.nr.

Udfyld CPR-nummer og klik “"Sgg”.

Borgers journal kommer frem.

Fremsgg uden CPR
nummer

Hvis du ikke kender borgerens CPR-
nummer, kan du sgge pa andre
parametre. Eksempelvis fornavn,
efternavn, adresse m.m. Klik pa egne
borgere. Nyt vindue abner sig med
scrooll down.

Du skal angive om, du sgger i Egne
borgere (dine login-organisationer),
Kommunens borgere (oprettet i Cura)
eller CPR-registret (alle borgere). Der
skal minimum angives 3 parametre
for at sgge uden CPR

Egne borgere

Indtast
borgeroplysninger

Udfyld eksempelvis fornavn og klik pa
"Spg”.

Du skal mindst indtaste i 3 af
spgefelterne.

Listen over borgere, der passer til
dine s@gekriterier, vises nederst pa
siden.

Fremsgg alle
borger pa din
organisation

Hvis du sgger i egne borgere uden at
indtaste yderligere data, fgr du
trykker “Sgg”, sa kommer der en
alfabetisk sorteret liste over alle de
borgere, der har tilhgrsforhold til din
Log in organisation (dog max 50).

Bonusinformation

Hvis du har fremsggt en borger, hvor du ikke i forvejen har en Cura-tilknytning, vises en dialog, hvor du skal
angive arsagen til, hvorfor du gnsker at fremsgge denne borger. De arsager, der kan vaelges imellem, har din

kommune bestemt — det bliver logget, at du tilgar en borger udenfor din organisation samt arsagen.
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Mit overblik - Sgg borger (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Segning via CPR.nr.

Du kan fremsgge en borger, uanset hvor du er i
WEB via sgge-ikonet i hgjre gverste hjgrne.
Udfyld CPR-nummer og tryk enter.

Borgeres journal vises nu.

Q

|Personnummer

Sggning uden

Hvis du ikke kender borgers CPR-nummer, kan

Q

borgeroplysninger

Udfyld de informationer om borgeren, du er

bekendt med, eksempelvis fornavn. Tryk "Sgg”.

Du skal som minimum indgive data til 3 felter i
spgedialogen. Medmindre du sgger i "Egen
organisation”

Listen over borgere, der passer til dine
sggekriterier, vises nederst pa siden og du kan
klikke dig videre til borgeren herfra. Der vises
max 100 borgere, sa du skal indskraenke din
sggning ved at angive flere parametre.

CPR.nr. du sgge pa andre parametre. Eksempelvis
fornavn, efternavn, adresse m.m. Udvidet borgersggning
IndtaSt AngiV hVIIken regiStrer du VII S¢ge I O Egen organisation Kommunen O CPR-registret

Fremsgg alle
borger pa din
organisation

Du kan ogsa fremsgge alle de borgere, der har
tilhgrsforhold til din organisation via ikonet
"Sgg” nederst pa siden.

Der dannes nu en liste nederst pa siden over
alle de borgere, der har tilhgrsforhold pa din
organisation — dog max 50 borgere.

Egen organisation O Kommunen O CPR-registret

Bonusinformation

Hvis du har fremsggt en borger, hvor du ikke har en tilknytning, vises en dialog, hvor du skal angive arsagen til,
hvorfor du gnsker at fremsgge denne borger. De arsager, der kan valges imellem, har din kommune bestemt —
det bliver logget, at du tilgar en borger uden for din organisation samt arsagen.
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NAVIGATIONSSEDDEL

Opgaveoverblik - Lav et filter som paminder dig om kommende
opfglgninger eller status

Fase Forklaring Navigation
Abn liste Det er muligt at oprette til opgave filter, som hjalper dig med
at se hvornar der er enten er kommende opfglgninger pa
bestillinger(myndighed) eller kommende status(udfgrer). Filtret
kan vises pa ”mit overblik”

Klik pa opgaveoverblik i menuen til venstre

Opret filter Klik pa filter-ikonet i gverste hgjre hjgrne. ?

= Opgaveoverblik

Opseet filter Viste kolonner*

Veelg hvilke kolonner der gnskes vist pa listen. Jo flere kolonner der
veelges, jo bredere bliver listen og brugeren skal evt. scrolle til
siden for at kunne se hele listen.

Data

Veelg hvilke data der skal udsgges og vises i listen. Billedet viser en
opsaetning sa du kan lavet et filter der viser hvilke kommende
opfglgninger og statusser der er inden for 14 dage pa
organisationen

Deadline

Valg brugere:

Forbered opfelgning, Skriv status
Ledig, | gang

Sog efter deadline
Teel weekender og helligdage med
14

Seg Klik pa sgg
Listen viser nu din udsggning.

verbik e

Gem filteret Klik pa stjernen kg

Navngiv filteret
fx. Mine sager/opgaver, Min organisations aftaler, bestemte
omrader osv. — alt efter dit behov

Veelg hvorvidt filteret skal vises i “Mit overblik” D Forvalgt
Alle filtre, hvor der er valgt "Mit overblik” (der kan vaere sa mange,
som du gnsker), bliver synlige pa “Mit overblik” pa relaterede kort. D Mit overblik
Her vil et tal angive hvor mange der er udsggt i filteret.

Veelg hvorvidt filteret skal veere forvalgt

Et af dine filtre kan veere forvalgt. Det betyder, at det vil vaere det
filter, der er valgt, hvis du fremover tilgar listen fra venstre
menuen.
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NAVIGATIONSSEDDEL

Sagsbehandling - Afggr sag

SYSTEMATIC

Kommunen opsaetter selv hvilke sager, der kraever en afggrelse. Pa sager, hvor der ikke kraeves en afggrelse, er
funktionen ”Afggr sag” ikke tilgaengelig. Sager kan afggres pa bade web og app, men der kan kun sendes brev via
web — ved afggrelse pa APP dannes en opgave, sa du husker at sende brevet senere pa WEB.

Fase

Forklaring

Navigation

Borgeroverblik

Start i borgeroverblik.
P3 WEB: Klik pa “Sagsbehandling”
Pa APP: ”“Sagsoverblik”

Find sag

Pa WEB: | kolonnen til venstre ses abne og afsluttede
henvendelser og deres tilhgrende sager.

Klik pa den sag der skal afsluttes (markeres med en
prik) og klik pa ”Vis valgte” hvorefter sagen abnes.
Pa APP: Find den sag der skal afsluttes i kortet ”Alle
Henvendelser”

Afggr sag

Klik pa de 3 prikker ud over sagen og veelg "Afggr sag” .

ee

Afger sag

Udfyld
afggrelsen

Bevillig eller afslag*
Vzlg hvorvidt om det er et afslag eller bevillig.

Bevilling O Afslag

Kommentar
Skriv en evt. en kommentar. Kommentaren kan komme
med pa afggrelsesbrevet, hvis det er opsat til dette.

Afslut sag
Vzlg hvorvidt om sagen skal afsluttes eller fortsaette
med at vaere aben efter at afggrelsen er gemt.

Afslut sag

Tildelte- og ikke tildelte ydelser

Velg ydelser indeholdt i bevillingen eller afslaget.
Listen med tildelte ydelser indeholder de ydelser, som
er bevilget til borgeren, og som er relevante for valgte
sagstype(opsat af kommunen). Ikke tildelte ydelser
indeholder ydelser relevante for valgte sagstype,
hvilket kan bruges til at give borgeren afslag pa en
specifik ydelse indenfor sagtypen.

Tildelte ydelser (Relevante for afgerelsen)

Ikke-tildelte ydelser (Relevante for afgorelsen)

Afggr sag med
eller uden brev

Pa WEB: Vaelg hvorvidt om der skal gemmes med eller
uden afggrelsesbrev (beslutning i din kommune).

Pa APP: Gem pa fluebenet. Der vil nu blive oprettet en
opgave for at huske at lave brevet, som kun kan laves
pa web.

+" GEM OG SEND AFGORELSESBREV

[}
m
=

helhedsvurderingen, nar du treeffer den formelle
afggrelse.

Send Valg Brevskabelon SEND AFGBRELSESBREV
afggrelsesbrev Brevskabeloner er udarbejdet af din kommune, og de
(KUN WEB) er sat op til at indeholde en foruddefineret Veelg brevskabelon
afggrelsestekst og flette relevante data ind fra din
afggrelse. Forsendelsesdetaljer
Tilret brevet og Klik “send”. Inden du sender, kan du
tilrette forsendelsesdetaljer, hvis det er ngdvendigt.
Se Klik pa afggrelsesikonet ud for sagen i sagsoverblikket.
afggrelsesgrundlag | Klik dernaest pé ”Se afggrelsesgrundlag”. @ SE AFGORELSEGRUNDLAG
(KUN WEB) Afggrelsesgrundlag er det data, der er registreret i
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SYSTEMATIC

Sagsbehandling - Opgave - Send afggrelsesbrev (WEB)

Forudsaetning: Du har lavet en afggrelse hos borgeren pa APP. Et afggrelsesbrev kan udelukkende sendes fra
WEB, derfor modtager dit team en opgave pa at sende afggrelsesbrevet, hvis du har lavet afggrelsen pa APP.

"Feelles opgaver uden rolle”. Klik pa den.
OBS: Hvis du “har taget opgaven” vha. de 3 prikker, vil
opgaven fremga under "Mine opgaver” i stedet for.

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Start i ”Mit overblik”
opgave | kortet "Opgaver” ligger der en opgave (eller flere) under Opgaver

Feelles opgaver uden rolle

Aben sagen

Klik pa opgaven hvorved sagen dbnes i ”Sagsbehandling”

Se

Klik pa afggrelsesikonet ud for sagen i sagsoverblikket.

brevskabelon

Brevskabeloner er udarbejdet af din kommune, og de er
sat op til at indeholde en foruddefineret afggrelsestekst
og flette relevante data ind fra din afggrelse.

Tilret brevet og Klik “send”. Inden du sender, kan du
tilrette forsendelsesdetaljer, hvis det er ngdvendigt.

afggrelsen Luk afggrelsen igen vha. krydset.

Send Klik pa de 3 prikker ud for sagen og veelg ”Send brev”.
afggrelsesbrev

Veelg Valg en brevskabelon Veelg brevskabelon

Filtrer brevskabeloner

via de 3 prikker pa "Mit Opgaveoverblik”.

Skift Klik pa ”Skift skabelon”, hvis den var den forkerte SKIFT SKABELON
Skabelon brevskabelon der er valgt, og forrige vindue vises igen.
Send brev Klik ”Send brev”.
Du far en doc2mail dialog op, som skal udfyldes.
Klik herefter pa “Send brev”.
Se brev Brevet er nu sendt og kan ses to steder: S
1) Pasageni”Sagbehandling” ved at klikke pa
konvolutten ved siden af afggrelsesikonet
2) Under “Ekstern kommunikation” pa borgeren under
" Afggrelsesbreve”.
Marker Ga til borgeroverblikket. ¢ Marker som handteret
opgaven som | Klik pa de 3 prikker ud for opgaven og veelg “Marker som
fuldfegrt handteret”. Opgaven kan ogsa markeres som handteret
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Sagsbehandling - Opret bestilling (WEB)

SYSTEMATIC

markeret med en prik
2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i hgjre
side af skaermen

Fase Forklaring Navigation

Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes en bestilling Q @

borger pa.

Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen til
Sagsbehandling | venstre

menuen

Velg en sag 1. Veelg sagen, sa den gnskede sag bliver ® opoid

11.07.2019 11:45

Aben "Opret

Du klikker pa de tre prikker udfor sagsforlgbet og

Velg start- og slutdato
Udfyld @vrige relevante felter

PwnNPE

OBS: Felter med * skal udfyldes

bestilling” veelger “Opret bestilling”
skabelonen
Opret afgerelse
Opret bestilling
Udfyld Velg Leverandgr Opret bestilling
skabelon Veelg Ydelser som leverandgren skal levere

Send bestilling

Klik SEND BESTILLING

SEND BESTILLING
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Sagsbehandling — Opret henvendelse

SYSTEMATIC

henvendelsen

Klik/prik pa linjen og foretag dit valg pa valglisten

Fase Forklaring Navigation

Opret Via borgeroverblikket kan du oprette en henvendelse direkte ®  Opret henvendelse
henvendelse | via plusset. Velg ”"Opret henvendelse”. -

Udfyld Henvendelse fra *

Kontaktoplysninger pa henvender
Skriv kontaktoplysninger pa henvenderen

Modtaget af
Valg hvem der har modtaget henvendelsen. Pa WEB star dit
navn her pa forhand. Dette kan aendres.

Mette Larsen

Organisation*®
Veelg hvilken organisation, som her modtaget henvendelsen. |

Curakegbing X
feltet star din organisation allerede. Dette kan andres.
Dato og tidspunkt*
Valg dato og tidspunkt for, hvornar henvendelsen er
modtaget. Dato og tidspunkt er udfyldt med 09.05.20018  ~
indtastningstidspunktet. Dette kan a&ndres. Tidst ‘
15:00] *

Pa App er disse to varianter samlet til et felt.

Borger er indforstaet med henvendelsen

O

Valg hvorvidt om borgeren er indforstaet med henvendelsen 10S:
eller ej.
Borger er oplyst om at oplysninger registreres elektronisk O

10S:

Veelg hvorvidt om borgeren er oplyst om, at oplysninger
registreres elektronisk.

Arsag - Arsag til henvendelsen*

Arsag kan beskrives i en kort fritekst.

Du kan ogsa tilfgje en arsagsdiagnose, arsagsydelse eller
arsagstilstand, som arsag for en henvendelse.

Arsag

Henvendelsesnotat (KUN WEB)

Du kan oprette et sagsnotat pa selve henvendelsen.
Fremsgg sagsnotatet, du gnsker at dokumentere i, via "Veelg
observation”

Henvendelsesnotat

Kommentar (KUN APP)
Skriv evt. en kommentar til henvendelsen

Gem

Gem henvendelsen
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Sagsbehandling - Opret indsatsforslag (WEB)

SYSTEMATIC

Sagsbehandling

til venstre

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
borger indsatsforslag pa.

Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i menuen

‘!. Borger

Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

Valg en sag

1. Velg sagen, sa den gnskede sag bliver
markeret med en prik

2. Klik VIS VALGTE, for at fa sagsforlgbet vist i
hgjre side af skeermen

@ Ophold
11.07.2019 11:45

Aben Opret
indsatsforslag

Du klikker pa de tre prikker udfor sagen (under
Sagsforlgb) og vaelger “Opret indsatsforslag”

skabelonen
Opret samlet faglig vurdering
Opret indsatsforslag
Opret indstilling
Opret afgerelse
Opret bestilling
Udfyld Udfyld relevante felter )
skabelonen Opret indsatsforslag
OBS: Felter med * skal udfyldes
Dette felt skal udfyldes.
Gem Klik GEM
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Sagsbehandling - Opret indstilling (WEB)

SYSTEMATIC

Sagsbehandling

menuen til venstre

Fase Forklaring Navigation
Fremsgg Seg efter den borger, der skal oprettes Q @
borger indstilling pa.

Aben Aben Sagsbehandling, som du finder i 9. Borger

f:}. Helhedsvurdering

Q Borgers liv

I Sagsbehandling

E Kalender

Valg en sag

3. Velg sagen, sa den gnskede sag bliver
markeret med en prik

hgjre side af skeermen

4. Klik VIS VALGTE, for at fa sagsforlgb vist i

@ Ophold
11.07.2019 11:45

via VALUIE >>

Aben Opret
indsatsforslag

Du klikker pa de tre prikker udfor sagen og
veelger “Opret indstilling”

X1

skabelonen
Opret samlet faglig vurdering
Opret indsatsforslag
Opret indstilling
Opret afgerelse
Opret bestilling
Udfyld Udfyld relevante felter Opret indstilling
skabelonen
- Under status veelges "Klar til _— -
godkendelse” (status benyttes af 23072019~ 12:41 X
visitationsudvalget til at finde de
indstillinger der skal behandles) st
Klar til godkendelse
OBS: Felter med * skal udfyldes Veelg berorte indsatsmal ud fra det valgte indsatsformal
Gem Klik GEM
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SYSTEMATIC

Sagsbehandling - Opret og send Handleplan (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Spg efter den borger, der skal oprettes
indstilling pa.

Aben
Sagsbehandling

Aben Sagsbehandling, som du finder i
menuen til venstre

Q Q

8. Borger

‘) Helhedsvurdering

O Borgers liv
' Sagsbehandling

E Kalender

sagsbehandlingsbrev

og vaelger “send sagsbehandlingsbrev”

Velg en sag 5. Vealg sagen, sa den gnskede sag bliver ® Ophold
markeret med en prik e
6. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i
hgjre side af skaeermen LGTE
Send Du klikker pa de tre prikker udfor sagen ]

Rediger sag

Opret observation pa sag

Afger sag

Send sagsbehandlingsbrev

Vedhaeftede filer

Ventetid pa sagen

information og klik pa send igen

Vealg Velg skabelon fx §141 handleplan Vaelg brevskabelon
Handleplansskabelon
V&'g Udfyld Filtrer brevskabeloner
Klagevejledning
§141 handleplan
§141 handleplan(Kladde)
Udfyld eventuelle felter
<
Send Klik send og udfyld forsendelses
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Sagsbehandling — Opret Sag (WEB)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Forudsaetning

Henvendelse skal vaere oprettet
Hvis Henvendelse ikke er oprettet, oprettes Henvendelsen

®  Opret henvendelse

Find Fra borgerens journal abnes menuen Sagsbehandling I Sagsbehandling
Henvendelse
Vis Marker Henvendelsen .~ ® BORGERENS MOR KONTAKTER MIG, FORDI...
. , 17.08.2019 12:08
Henvendelsen Og klik "Vis valgte
VIS VALGTE >>
Opret sag Via 3-punktsmenuen udfor Henvendelsen vaelges Opret
sag
Rediger henvendelse
Tilfej observation
Opret sag
Vedhaeftninger
Ventetid
Velg sag Seg efter sagen ved at indtaste mindst 3 bogstaver Seg efter sagstype
Eller klik pa 'Veelg sagstyper’ for at fa vist en liste med -
sager Veelg sagstyper
Udfyld Udfyld herefter ’'Ansvarlig organisation’, ‘Sagsbehandler’,
oplysninger i ’Status’ og eventuelt 'Kommentar’
sagen
Gem
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NAVIGATIONSSEDDEL

Sagsbehandling — opret sagsnotat (observation)

Fase Forklaring Navigation
Borgeroverblik | Starti borgeroverblik.
Pa WEB: Klik pa ”"Sagsbehandling” n

Pa APP: "Sagsoverblik”

Find sag Pa WEB: | kolonnen til venstre ses abne og afsluttede
henvendelser og deres tilhgrende sager.

Klik pa den henvendelse eller sag, der skal have et
sagsnotat (markeres med en prik) og klik pa ”Vis valgte”
hvorefter sagen abnes.

Pa APP: Find den henvendelse eller sag, der skal have et
sagsnotat i kortet “Alle Henvendelser”

Opret Klik pa de 3 prikker ud for sagstypen eller henvendelsen Opret observation
Observation og veelg "Opret observation”.
Fremsgg Fremsgg en observation af typen ”Sagsnotat” (de kan Vizelg observation
Sagsnotat hedde noget andet i din kommune) ved at skrive i det sagenotat
tomme felt “Veaelg observation”. Nar den gnskede
observation kommer frem, vaelger du denne og trykker BAGE  OPRET OBSERUATION

"QOpret observation”.

Udfyld Udfyld nu sagsnotatet med dine oplysninger. Obligatoriske felter
sagsnotat Husk, at alle obligatoriske felter, der er markeret meden | *
* skal udfyldes, for at du kan gemme sagsnotatet.
Gem Gem sagsnotatet.
Sagsnotat

Vis Sagsnotat | Pa WEB: Klik pa "Sagsbehandling” og klik dernaest pa den
henvendelse er sag, som der blev oprettet et sagsnotat
pa. Sagsnotatet kan ses under henvendelsen/sagen.

Pa APP er der to mader at se dem pa:

1) Prik pa ”Sagsoverblik” i menuen og prik derefter
pa de 3 prikker ud for henvendelsen eller sagen og
veelg "Vis observationer”.

2) Prik pa Borgers livi menuen og prik derefter pa
overskriften i kortet “Observationer (14 dage)”.
Her vil sagsnotaterne fremsta i venstre side af
skaermen.

Bonusinformation

Observationen kan veere oprettet som en trinvis observation, sa du for eksempel opretter en observation for
hvert hjeelpemiddel pa en sag og bladrer i disse. Du kan ogsa lave sags-observationer med opfglgning
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SYSTEMATIC

Sagsbehandling - Opret Samlet faglig vurdering (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der skal
oprettes Samlet faglig vurdering pa

Q @

Aben sagen

1. Klik pa menuen
Sagsbehandling og veelg
herefter den sag du vil vise og
klik pa den

2. Klik VIS VALGTE, som ses
gverst i hgjre hjgrne

3. Sagenvises nu i hgjre side af
skaermen

Opret Samlet
faglig vurdering

1. Klik pa de tre prikker udfor
sagen under Sagsforlgb

2. Klik Opret samlet faglig
vurdering

Mit Overblik hd

<
. Borger
N Helhedsvurdering Abne henvendelser og opfelgende
sagsbehandling
BORGEREN AFSONER PT. EN DOM PA 3 MD...
25.06.201911:05

Borgers liv
Sagsbehandling
Kalender

Afsluttede henvendelser og
Borgers bespg opfelgende sagsbehandling
Medicin

Ekstern kommunikation

Stamdata

¥4 Misbrugsindberetning

Sagsforlab

Opret samlet faglig vurdering
Opret indsatsforslag

Opret indstilling

Opret afgerelse

Opret bestilling

Udfyld Veelg vurderingsdato, Beskriv din Opret samlet faglig vurdering
vurdering samt begrundelse L
28.06.2019 v 14:39 X
Gem Klik gem
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SYSTEMATIC

Sagsbehandling - Send Sagsbehandlingsbrev (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Fremsgg borger

Seg efter den borger, der skal oprettes
indstilling pa.

Aben
Sagsbehandling

Aben Sagsbehandling, som du finder i
menuen til venstre

Q @

Borger
Helhedsvurdering

Borgers liv

Sagsbehandling

Kalender

sagsbehandlingsbrev

(under fanen 'Valgte sager’) og veelger
“send sagsbehandlingsbrev”

Velg en sag 7. Vealg sagen, sa den gnskede sag bliver ® Ophoid
markeret med en prik e
8. Klik VIS VALGTE, for at fa sagen vist i
hgjre side af skeermen LGTE
Send Du klikker pa de tre prikker udfor sagen

Rediger sag

Opret observation pa sag

Afger sag

Send sagsbehandlingsbrev

Vedhaeftede filer

Ventetid pa sagen

Velg brevskabelon
og udfyld

Velg skabelon f.eks, Klagevejledning

Udfyld eventuelle felter

Vaelg brevskabelon

ri\trer brevskabeloner

Klagevejledning

§141 handleplan

Send

Klik send og udfyld forsendelses
information og klik pa send igen.
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SYSTEMATIC

Sagsoverblik - Orienter dig om sager sendt til visitationsudvalget (WEB)

Fase

Forklaring

Navigation

Find sagsoverblik

I Mit overblik finder du Sagsoverblik i menuen. Klik
pa Sagsoverblik.

S¢g efter sager

Sgg efter sager som er sendt til visitationsudvalget,
ved at klikke pa tragten, som du finder gverst i hgjre
hjgrne

v

Marker hvordan
du vil filtrere

Marker de kolonner du gerne vil have vist. Marker
at du ogsa vil filtrere ”Indstillingsstatus”, sa
sagsoverblikket viser de sager som er klar til at blive
behandlet af visitationsudvalget

Du kan ogsa filtrere i, om du vil have vist sager fra
hele din organisation, eller bestemte brugere under
feltet "Veelg brugere”

Vaelg brugere:

Indstillingsstatus

Sog

Klik sgg

Se sager der er
sendt til
visitationsudvalget

Sagsoverblikket viser nu de sager som er klar til at
blive behandlet af visitationsudvalget. Disse sager
indeholder indstillingsstatus “Klar til godkendelse”

Indst

Klar il godkendelse

ingsstatus
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Stamdata - Ind-

og udskrivning

SYSTEMATIC

Fase Forklaring Navigation
Find stamdata pa Ud fra borger-overblikket finder du stamdata. | Menubar i venstre side (PC)
borger Fane (APP)

Opret indskrivning

Klik pa plusset for at handlingsmenuen frem
og veelg
opretning indskrivning

=+ Opret indskrivning

-+ VVedhaeft fil

+ Opret samtykke

Udfyld indskrivning

Velg den organisation som borgeren skal
indskrives pa.

Seet evt kontantperson pa( bliver
automatisk overfgrt til kortet interne
kontaktpersoner)

Udfyld start dato og evt en bemaerkning.
Klik pa gem.

Herefter fremgar indskrivning pa stamdata

Opret indskrivning

Homecare (Systematic Care Area Center)

Alice Alisdotir (alice)

Borgerkonsulent
08.08.2019 A v

Skal flyttes nar der blive bolig ledig i afdeling 2

Udskriv borger

Klik pa kortet indskrivning
Seet slutdato.
Klik pa gem. Nu er indskrivningskortet vaek.

Vaer opmaerksom pd, at der kan veaere andre
aktiviteter i Cura, som skal udfares fgr
borgeren ikke fremkommer pa din
organisation, selvom du har udskrevet
borgeren.

Ret indskrivning

05.08.2019

= 08.08.2019
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NAVIGATIONSSEDDEL

Stamdata — Kontantbeholdning, Borgers gkonomi (Web)

Fase Forklaring Navigation

Find stamdata pa borger Ud fra borger-overblikket finder du H
stamdata.

Find kortet kontantholdning | Klik pa de tre prikker og veelg Kontantbeholdning Opret postering
postering -

Velg posteringstype Veelg i valglisten enten indbetaling

eller udbetaling. Udfyld belgb og evt | Opret postering
bemaerkning og tryk gem.

Indbetaling
1000

Lommepenge

Godkendelse af postering Klik pa kortet

fra anden medarbejder kontantbeholdning
Nu kan du se en liste med

postering som fx er lavet af en
anden medarbejder. Klik pa
den bla godkend knap for at
godkende postering

Beiob Saldo  Bemarkning

Fgr godkendelse

12000 880,00  Biffen 2

1.00000 100000  Lommepenge 1 Ami Alice Alisdotir(alice)

Efter godkendelse

12000 880,00  Biffen 2 Alice Alisd

1.000,00 1.00000  Lommepenge 1 Amin Ami

Print at posteringsoversigt Klik pa print ikon for at fa en udskrift
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Stamdata — opret stamdata pa borger

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Navigation

Find stamdata pa borger

Ud fra borger-overblikket finder du
stamdata.

Menubar i venstre side (PC)
Fane (APP)

Find stamdata der skal
oprettes

Under stamdata pa borger findes stamdata
inddelt i forskellige kort. Klik pa plusset for
at oprette stamdata

+ (10s-APP)

(PC + APP)

Velg hvilken slags

stamdata der skal oprettes.

Herfra kan der oprettes forskellige typer af
stamdata. Det kan for eksempel veaere
intern eller professionel kontakt.

Under netveerk kan der desuden tilfgjes
oplysninger om vaergemal.

Tilfaj professionel kontakt

Tilfgj intern kontaktperson

Tilfgj netvaerk

Tilfgj diagnose

Opret samtykke

Opret observation

Opret andre oplysninger om
borgeren

Du kan klikke pa kortet “Om borgeren” og
herved fa mulighed for at angive:
e Borgers kontaktoplysninger
(tIf./mail
e Borgers tilhgrsforhold
(organisation)
e Pladstype
e Midlertidig adresse

e Favorit apotek (app) - bruges til
bestilling af medicin.

Telefon - Arbeide + ® Primar ®

Udfyld dialogen

Det er nu muligt at udfylde
informationer om den valgte mulighed.

Alt efter hvilken mulighed der er valgt, er
det forskelligt hvad der skal udfyldes.

Udfyld de ngdvendige/obligatoriske
felter og tryk "Gem”

De udfyldte stamdata vises
i et kort.

De udfyldte informationer vises nu pa
”stamdata” pa borgeren.
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NAVIGATIONSSEDDEL

Team overblik - Fordel borgere via fordelingslisten (APP)

Fase Forklaring Navigation
Find kortet Pa Teamoverblikket finder du et
fordeling fordelingskort.

Her ser du en liste over de

borgere, der hgrer til under din
enhed. Det er herfra, at du og .
dine kollegaer fordeler borgerne ‘ Fordeling
mellem jer. Borgere, der ikke er
fordelt til en medarbejder, er
fremhaevet med en rgd pind i

siden.
Fordel borgere til Pa fordelingslisten star borgerne
dig selv listet op. Du kan abne

Fordeling
fordelingskortet ved at klikke pa

det. | det abne kort kan du se
hvilke andre medarbejdere, der
har stjernemarkeret en borger.

Du kan markere borgere pa ‘ﬂf’

fordelingslisten som "dine
borgere”. Det ggr du ved at
trykke pa stjerne-ikonet ud for
borgeren.

Borgeren vises nu pa kortet over
"Mine borgere” i "Mit overblik”.
Er kun et overblik over egne

Mine borgere
borgere tildelt i plejeboliger. ki

Se flere detaljer om | Hvis du trykker dig ind pa en
dagen borger pa fordelingslisten, kan
plejeboligopgaver du se hvilke plejeboligopgaver,
der skal udfgres pa borgeren i
dag.

Android: Du kommer tilbage til

fordelingslisten via returpilen. Android: 10S:
IOS: Du kommer tilbage til
fordelingslisten via returpilen.

Plejeboligopgaver (07 - 17)

Fiern din Du kan fjerne din
stiernemarkering stjernemarkering pa en enkelt
borger ved at trykke pa stjernen ‘i‘:f'

udfor borgeren.

Via de 3 prikker gverst pa det
abne fordelingskort kan du
fierne alle dine
stjernemarkeringer pa en gang.
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SYSTEMATIC

Fjern kollegas
stjernemarkering

Du kan fjerne en kollegas
stjernemarkering pa en borger.
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Team overblik - Stjernemarker borger (APP)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Mit overblik

Du kan fa en
borgerfordelingsliste frem, ved
at prikke pa ikonet mit team.

Navigation

19

A

Fordelingsliste

Fordelingslisten vise alle
borgere pa den afdeling som du
er logget ind pa. Hvis der en rgd
streg ud for en borger betyder
det at der ikke er knyttet en
medarbejder pa borgeren.

Ved at prikke pa stjernen ud for
en borger. Vil du komme til at
std som ansvarlig og fa
borgerens opgaver ind pa dit
overblik. Og stjernen vil blive
bla

Fordeling
I Gerda Serensen (180638—0042)
I Henriette Nielsen (180638—0044)
I Henrik Larsen (180638—0043)
Bjarne Mastersen (010140—1245)

Dorthea Henriksen (180340—2980)

Mine
borger/Valgte
borgere

Pa Mit overblik, vil du nu kunne
se botilbudsopgaverne pa de
valgte borgere.

Mine borgere
Bjarne Mastersen (010140—1!

10:00 Sé

Gerda Sorensen (18063
10:00 Sérbehandiing (FSII
15334 Sarbehandiing (FS

Dorthea Henriksen (180940

Fjern kollega
stjernemarkering

Klik pa Team ikonet

Klik pa fordelingslisten

Scroll ned over oversigten, find
kollegaen under gvrige
ansvarlige

Klik pa skraldespanden ud for
den kollega du vil fjerne

Gert Hansen (180638—0041)

@vrige ansvarlige

Lars Kock (Sygeplejerske/Terapeut)
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Team overblik - Veelg din borger (APP)

SYSTEMATIC

Fase

Forklaring

Prik pa Team

Fra "Mit Overblik” prikker du pa Team i
bunden af skeermen

28
—
Team

Navigation

Aben kortet

Prik pa kortet Fordeling

Offlineborgere

fremgar denne borger nu i kortet
Offlineborgere

Offlineborgere

Fordeling Mo
Fordeling
Stjernemarker | Find din borger og prik pa stjernen ud for
borger borgeren, sa stjernen bliver bla
- Nardu har stjernemarkeret e
borgerens ydelser fremga pa Mit
Overblik
- Flere medarbejdere kan
stjernemarkere samme borger
- Dukan altid fjerne stjernen igen
Ga tilbage Prik pa tilbagepilen
Find kortet Fordi borgeren er stjernemarkeret,

Aben borgers
journal

Prik pa borgeren fra kortet Offlineborgere,
hvorved borgerens journal abnes
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