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Dagsorden

« Praesentation af resultat af malingen — hvordan kan I laese og bruge
rapporterne

« Rammen for opfelgningsprocessen inkl. praesentation af
“Trivselskompasset” — et redskab til gode dialoger

« Dialog ved bordene med fokus pa jeres egen opfelgningsproces

 Tips til handtering af sarlige udfordringer/svare sporgsmal og nul-
tolerance sporgsmal

« Sporgsmal
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Rammer for opfalgnings-
processen?




Hvordan fglger enheden, HR og den
pverste ledelse op pa resultaterne

Kortlegning

Opfolgning
og forankring Rapporter
Dialog og Forberedelse
handling af dialog
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5 trin i opfelgningsprocessen

1. Analyse af rapportens resultater
2. Forberedelse af dialogen med medarbejderne i TRIO/MED

3. Afholdelse af dialogmede med henblik pa uddybelse af resultater
og forslag til handlinger

4. Handlingsplan — som skal laegges 1 Defgo
5. Lebende opfolgning og evaluering af handlinger
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Opfelgning pa grenne, gule og r@de
enheder

Gronne rapporter: her tilrettelaegges dialog og
forankringsprocessen i den enkelte enhed

« Gul rapport med gns. over AKs gennemsnit: opfolgning som pa
gronne enheder

e Gul rapport med gns. under AKs gennemsnit: her tilrettelaegges
dialog og forankringsprocessen i samarbejde med chefen for
afdelingen, og der males igen til januar

« Road: hvis rapporten samlet set er rod, sker dette arbejde 1
samarbejde med bade afdelingschef og HR og der males igen 1

januar
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Trivsel er et faelles ansvar

« Alle har et ansvar for trivsel pa arbejdspladsen

« Lederen har et overordnet ansvar for opfolgning pa trivsels- og
APV-malingen

« TR og AMR er naglepersoner i opfolgningen og er ambassadorer
overfor kollegaerne for god opfolgning

« MED-udvalget skal bruges— her droftes resultater, fokusomrader,
involvering af medarbejdere m.m
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rivselskompasset

Et vaerktoj, som hjaelper os med at finde malet og retning for bedre
trivsel og arbejdsmiljo.

Processen med trivselskompasset er:

« Ud fra trivsels- og APV-malingen skal I blive enige om, hvilke
temaer, I vil arbejde med for at forbedre jeres arbejdsmiljo

I skal sztte mal for, hvor I gerne vil flytte jer hen indenfor hvert
tema

o Iskalvaere nysgerrige og lytte til hinanden
o [ skal konkretisere, hvordan I nar malene

e Qg lave en handleplan, hvori I beskriver, hvordan I nar malet. Og
hvad er de forste skridt?
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Handlingsplaner

« Udvealg realistiske handlinger — hellere for sma end for store.
« Qvervej indsats 1 forhold til udbytte!
« Huvad kan lade sig gore i en travl hverdag?

« Hvem skal gore hvad og hvornar? Bade ledere og medarbejdere
« Hvem folger op pa handleplanens status?

o Var opmaerksom pd, hvordan I vil sikre, at en evt. arbejdsgruppe
arbejder videre med idéer til handling
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Labende opfalgning og evaluering

« Droft lobende status pa arbejdet med handlingsplaner i
MED/arbejdsgruppen

« Inddrag medarbejderne i status pa relevante moder

« Tag stilling til om handlingsplanen skal justeres —hvad kan i praksis
lade sig gore?

« Fejr successerne!

« Og lav nye handleplaner — sat nye mal, nar I er faerdige med de
forste handleplaner
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Droftelse ved bordet

Hvordan skaber i en god opfalgningsproces hos jer
I kan for eksempel drofte:

« Hvad optager jer mest i1 det, vi har snakket om indtil nu?
« Huad er vigtigt, nar vi planlaegger vores opfelgningsproces?

« Hvordan sikrer vi en god proces pa arbejdspladsen? Vil
trivselskompasset vaere et godt vaerktoj?

e Huvad er jeres naeste tre skridt 1 opfolgningsprocessen?
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Handtering af seerlige
udfordringer/svaere
spargsmal/nul-
tolerance spwrgsmal




Nul tolerence spargsmal

« AK har nul-tolerance overfor vold og trusler om vold, mobning og
chikane.

« Arbejdspladsen skal reagere, hvis trivsels- og APV malingen viser,
at en eller flere medarbejdere oplever dette.

« AKs politik om kraenkende adfeerd stiller krav om, at arbejdspladsen

arbejder systematisk og mdalrettet med at forebygge vold/trusler
(link), mobning og chikane (link).

« Bdade ledelse og medarbejdere har et ansvar for at forebygge og
handtere vold og trusler om vold, mobning og chikane.
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https://medarbejdersiden.albertslund.dk/vejledning-og-support/trivsel-sundhed-og-arbejdsmiljoe/vold-og-trusler-om-vold/
https://medarbejdersiden.albertslund.dk/vejledning-og-support/trivsel-sundhed-og-arbejdsmiljoe/mobning-og-chikane/hvad-goer-vi-hvis-der-opstaar-mobning-og-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen/

| edelse scorer lavt

« Det vigtigste er at have en undersogende og anerkendende dialog
med fokus pa konkrete eksempler.

« Qvervej grundigt om I skal have en konsulent udefra til at facilitere
processen.
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Hvis resultatet er darlige end ventet

o Ierikke de eneste

« Snak med andre

« Vear nysgerrig og tag det ikke personligt
« Insistér pa, at det er et faelles ansvar
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Afrunding




Sporgsmal eller
kommentarer?




SKAL | HAVE H)ALP

« Verktgjer til dialog, prioritering
og handlingsplaner pa
medarbejdersiden under
“Trivsel, sundhed og
arbejdsmilje’.

o Trivselskompasset
« Ring/skriv til HR — vi
prioriterer det hgjt

« Brug eventuelt konsulenthjelp
ude fra — selvom det koster. Det
kan veere givet godt ud!
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https://medarbejdersiden.albertslund.dk/vejledning-og-support/trivsel-sundhed-og-arbejdsmiljoe

God arbejdslyst




