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Kort om undersggelsen

e Dataindsamling: 28. februar — 19. marts 2018.
* Udsendt pr. e-mail med unikke links og reminders

 Svarprocent: 80% (udsendt til 2257, svar fra 1814),
svarprocent i 2015 var 68%.

. Undersq)?elsen omfatter psykisk og fysisk arbejdsmiljg
og trivsel. Udgangspunkt er spgrgeskemaet fra 2015
med tilfgjelse af NFAs nye social kapital spgrgsmal.

* Der er lovet anonymitet til den enkelte medarbejder.
Afdelinger med under 5 besvarelser er derfor ikke
rapporteret saerskilt.



Tolkning

* Tolkning af resultater

Alle udsagn er vurderet pa en 5 punkts skala + ved
ikke

Et resultat mellem 1,0-3,0 er Darligt

Et resultat mellem 3,1-4,0 er Acceptabelt

Et resultat mellem 4,1-5,0 er Godt

e £ndret skala siden 2015 (fra 7 punkt)



== DASHEOARD

DIT OVERBLIK

SVARPROCENT

80%
1814 ud af 2257

Ny rapporttype

Resultater mellem 3,109 4 er
Resultater mellem 4,1 og 5 er godt

MedarbejderTrivselsindeks
P4 twaers af alle undersegelsens spargsmal, der er besvaret pa en skala, kan der

beregnes et negletal — et medarbejdertrivselsindeks (MTIL. Dette nagletal giver en samlet
og enkelt indikation af medarbajdernes trivsel og engagement.
Skala fra 1-5.

Her prassenteres et
Sammenbindende Soclal Kaphal overordnet naglatal for

den socale kapttal 1

enheden samt nagleta
Brobyggende Soclal Kapital for hver af de tre typer
af soclal kapital, der er
makt | denne
undersegelse.
La=s mere pd s. 10

Forbindende Soclal Kapltal

Jeg har tillid til min gruppes evne til at
gore arbejdet godt

4,2 Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Jeg fler mig som et ligevaerdigt medlem
af gruppen

BUND 3:

2.7 Er der ofte for meget at lave?

Skal du overskue for mange ting pa en
gang i dit arbejde?

Er der en tilpas sammenhzng mellem
2,9 dine arbejdsopgaver og den tid, du har
il radighed til at lgse dem?




Eksempler pa dashboards

B DASHEOARD

DIT OVERBLIK

SVARPROCENT
84%

21 ud af 25

Social

InNDEX
1300

Sammentindende Socal Kapital
Brobyggende Sodal Kapital

Forbindende Soclal Kapital

TOP DG BUND 3

Jeg filer mig som et ligevaendigt medlem
af gruppen

. Jeg har tillid til min gruppes evne til at
i pere arbejdet podt

Der er en fglelse af sammenhold of
samhgrighed | min gruppe

1LE Erder ofte for meget at lave?

15 Erdu tilfreds med arbejdsmiljpet?

17 Vil du anbefale andre ot spge en stilling
" pa din arbejdsplads?

B DASHBOARD

DIT OVERBLIK

SVARPROCENT
B7%

13 udaf 15

Social Sammenbindende Socal Kapital
KarmaL
INDEX Erobyggende Sodal Kapital
1300
Forbindende Soclal Kapital

TEMAOVERSIGT TOP OG BUND 3
TOF 32
GRUFFEN
- Tznker du ofte p5| at sppe arbejde et

GRUMPEMS SAMARBEIDE MED ANDRE r—

GRUPPERSAFDELINGER
PORHOLDET MELLES MEDAREEIDERE
CHi DN MERMESTE LEDER. 0 Erdine arbejdsopgaver mening=fulde?
FORHOLDET MELLEM MEDARSEIDERE |
AGRALPFEN OG LEDELSEN
~ | gruppen f@ler vi en stk tilknytning til
KA | RIS EIDET ™ wores arbejdsplads

IHDFLYDELSE
BUMND 3:

33 Skal du overskue for mange ting pa en
“ gang i dit arbejoe?
34 Er der ofte for meget at lave?

. Har du muligheder for at |:.|'.i'kz
placeringen af dine arbejdstider?




MEDARBEJDERMES TRIVSEL OG ENGAGEMENT

TILFREDSHED

Medarbejdemeas trivsel giver et overordnet indtryk af, hwordan medarbejdeme har det, ndr de gér pd arbajde. lkke
tworfor, kun i bvor haj grad enhedens medarbejdere trives.

Alle fire nedenstiende spergsmal giver pd, hver deres made, et ejeblikshillede af medarbejdernes trivsel. Bade
hwvordan medarbejderme ser deres nuvaerende situation og hvordan de forventer, at deres arbajdsliv vil udvikle sig.

Diet er vigtigt, at medarbejderme oplever en haj grad af rivsal, da det er en forudssstning for at vaere motiveret og
engagarat | deres arbejda.
t .

TILFREDSHED

1.0 20 30 40 50
W Herstedlund Skole, 2018 W Herstedlund Skole, 2015
M Bgrn, Sundhed og Velf=rd, 2018 M Alberislund Kommaune, 2018
Helt Helt
uenig emg  ed
1 2 3 4 & bke [Basis . . . .
N B . Er du ti¥reds med dine fremtidsudsigrer | arbejdes? 2% TR 3% 49% 3% E% Bl
* Er du tifreds med arbajdsmiljeet? B% 5% AR 3 3% 8% 6
Selvsteendig rapport med fritekster Cahr ke de et B % 7 oA W 7o
Er cu tifreds med dit job som heshed, ait sget i o % 6% 6% 0% O% gl

bestragtning?




Resultater 2018



TEMAOVERSIGT

KRAV I ARBEIDET

INDFLYDELSE -

KV A
JOB OG ORGANISERING
BALANCE MELLEM ARBEIDS- OG [EN: e
PRIVATLIV
N
TR DS HE D oy —
Ro
MOTIVATION OG ENGAGEMENT = —
(33
FYSISK ARBEJDSMILI@

m Total, 2018 m Total, 2015



TOP 3 spgrgsmal

Jeg har tillid til min gruppes evne til at ggre
arbejdet godt

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Jeg fgler mig som et ligevaerdigt medlem af
gruppen

1,0

4,0

5,0



BUND 3 spgrgsmal

Er der ofte for meget at lave?

Skal du overskue for mange ting pa en gang i
dit arbejde?

Er der en tilpas sammenhang mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til radighed
til at lgse dem?

1,0 2,0 3,0 4,0

5,0



3,6

TILFREDSHED

Er du tilfreds med dine fremtidsudsigter i 3,4
arbejdet? 3,4

: : - 3,3

Er du tilfreds med arbejdsmiljget? 34

Er du tilfreds med maden, dine evner bruges
pa?

3,7
3,7

Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

3,9
4,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
W Total, 2018 M Total, 2015



MOTIVATION OG
ENGAGEMENT

Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

Kommer du med forslag til forbedringer pa
arbejdspladsen?

3,7
3,7

Vil du anbefale andre at sgge en stilling pa din
arbejdsplads?

Taenker du ofte pa at s@ge arbejde et andet
sted?*

w
00

3,6

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
W Total, 2018 M Total, 2015



SOCIAL KAPITAL

SOCIAL KAPITAL INDEKS

64

10 20 30 40 50 60

70 80 90 100

m Total, 2018 W Total, 2015 HNFA

Vi har malt 2 andre sjaellandske kommuner ca. samme stgrrelse pa 67 og 68



Gruppen

74
SAMMENBINDENDE SOCIAL _
KAPITAL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Total, 2018 HNFA

De 2 andre sjellandske kommuner 13 ogsa pa 74



GRUPPEN

| vores gruppe hjzlper vi kolleger, der har for meget at
lave

| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det vigtigste i
vores arbejdsopgaver

Jeg har tillid til min gruppes evne til at ggre arbejdet
godt

Der er en fglelse af sammenhold og samhgrighed i min
gruppe

Jeg fgler mig som et ligevaerdigt medlem af gruppen

| gruppen er vi gode til at give hinanden ideer til,
hvordan vi kan blive bedre til at klare arbejdsopgaverne

W Total, 2018

1

3,8

3,9

~

0

2,0

3,0

3,9

4,0

4,2

4,2

5,0



GRUPPENS SAMARBEJDE MED
ANDRE GRUPPER/AFDELINGER

ENDE SOCIAL KAPITAL

De 2 andre sjellandske kommuner 13 pa hhv. 62 og 63



GRUPPENS SAMARBEJDE MED
ANDRE GRUPPER/AFDELINGER

Der er et godt samarbejde mellem vores egen gruppe og 34
de gvrige grupper !
Vores gruppe og andre grupper anerkender hinandens 35
bidrag til at I@se arbejdsopgaverne !
Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tveers af

grupper i organisationen 3,4

Andre grupper giver os den information, som vi har brug
for, for at vi kan klare vores arbejdsopgaver godt

3,2

Andre grupper har stor forstaelse for det arbejde, vi
udfgrer i vores gruppe

w
w

Vi har tillid til de andre gruppers evne til at ggre
arbejdet godt

3,7

1,0 2,0 3,0 4,0

MW Total, 2018

5,0



FORHOLDET MELLEM MEDARBEJDERE
OG LEDELSEN

ENDE SOCIAL KAPITAL

De 2 andre sjellandske kommuner 13 pa hhv 65 og 67



FORHOLDET MELLEM MEDARBEJDERE
OG DEN NARMESTE LEDER

Vores naeermeste leder tager hensyn til vores behov og
synspunkter, nar han eller hun treffer beslutninger

Gruppens forhold til vores neermeste leder er praeget af
gensidig respekt og anerkendelse

Den narmeste leder bidrager til at Igse konkrete
problemer i hverdagen

Samarbejdet mellem vores gruppe og vores leder er et
ligeligt forhold mellem at bidrage og modtage

Vores naermeste leder har stor forstaelse for det
arbejde, vi udfgrer

Den nzermeste leder er god til at give mig og mine
kolleger ideer til, hvordan vi kan blive bedre til at klare
arbejdsopgaverne

3,7

3,8

3,7

4,0

3,5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

MW Total, 2018



FORHOLDET MELLEM MEDARBEJDERE
| GRUPPEN OG LEDELSEN

De ansatte bliver involveret i beslutninger om 31
forandringer pa arbejdspladsen !
Der er en falles forstaelse mellem ledelsen og 33
medarbejderne om, hvordan vi skal udfgre opgaverne !

| gruppen foler vi en staerk tilknytning til vores

arbejdsplads 3,9

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

W Total, 2018



KRAV | ARBEJDET

Skal du overskue for mange ting pa en gang i dit
arbejde?*

Er dit arbejde fglelsesmaessigt belastende?*

Er der ofte for meget at lave?*

Er der en tilpas sammenhang mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til radighed til at Igse
dem?

2,9

- 2,9

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

W Total, 2018 M Total, 2015



INDFLYDELSE

Har du tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan du udfgrer
dit arbejde?

4

Har du tilstraekkelig indflydelse pa beslutninger om dit
arbejde?

3,4
3,4

Far du informationer om f.eks. vigtige beslutninger, 3,2
2&ndringer og fremtidsplaner i god tid? 3,3

1,0 2,0 3,0 4,0

Har du muligheder for at pavirke placeringen af dine
arbejdstider?

W Total, 2018 M Total, 2015

5,0



I
JOB OG ORGANISERING

Har du den ngdvendige information til at kunne udfgre
dit arbejde tilfredsstillende?

Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

Far du tilbagemeldinger om kvaliteten af det arbejdet,
du udfgrer?

Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer?

Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
naermeste leder?

Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af dine
kolleger?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

~

W Total, 2018 M Total, 2015



-
BALANCE MELLEM -
ARBEJDS- OG PRIVATLIV

Tager dit arbejde sa meget af din energi, at det gar ud
over privatlivet?*

Tager dit arbejde sa meget af din tid, at det gar ud over
privatlivet?*

Er retningslinjerne for arbejdstid og afspadsering klare?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

W Total, 2018 M Total, 2015



E

.
FYSISK ARBEJDSMILIB
—

De arbejdsredskaber jeg arbejder med er
tilfredsstillende

Arbejdsstedets fysiske forhold og indretning er
tilfredsstillende

Indeklimaet er tilfredsstillende

De ergonomiske forhold (Igft, arbejdsstillinger, m.v.) er
tilfredsstillende

Niveauet for stgj og uro i mit arbejde er tilfredsstillende

Lysforholdet pa mit arbejde er tilfredsstillende

1

~

W Total, 2018 M Total, 2015

0 2,0 3,0 4,0 5,0



Kraenkende adfaerd



Kraenkende adfaerd

* Mobning 9,1% (uaendret) (NFA: 11,8%)

* Seksuel chikane 3,4% (2015 3%) (NFA: 3,7%)
* Trusler om vold 12,7% (uaendret) (NFA: 8,8%)
* Fysisk vold 10,3% (uaendret) (NFA: 6,0%)

* Generelt er der blevet handlet pa de fleste sager.



Mobning

Fra hvem har du vaeret udsat for mobning inden for de sidste 12 maneder?

Kolleger

11%

Min naermeste leder
11%

. 5%
En leder fra en anden afdeling 2%

Underordnede 6%

1

2%

12%

B
orger 8%

9%
And
ndre 5%

0,
@nsker ikke at svare 23%

30%

0% 10% 20% 30%

M Total, 2018 [Basis:163] M Total, 2015 [Basis:139]

40%

42%

50%

56%

60%



Ugnsket seksuel opmaerksomhed

Fra hvem har du veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerksomhed inden for
de sidste 12 maneder?

0,
Kolleger L0,

24%

3%

Min naermeste leder

En leder fra en anden afdeling

3%
Underordnede . 4%
Borger 52%
g 39%
8%
And

15%

ker ikke at
@nsker ikke at svare 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Total, 2018 [Basis:61] M Total, 2015 [Basis:51]



Trusler om vold

Fra hvem har du veeret udsat for trusler om vold inden for de sidste 12
maneder?

r 3%

Koll

olleger 1%
Min naermeste leder

En leder fra en anden afdeling I

Underordnede

Borger 71%
& 62%
23%
0,
@nsker ikke at svare - 67/;’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Total, 2018 [Basis:228] M Total, 2015 [Basis:209]

80%



Fysisk vold

Fra hvem har du veeret udsat for fysisk vold inden for de sidste 12 maneder?

KO”ege
1%

Min narmeste leder

En leder fra en anden afdeling

1%
1%

Borger 69%
53%
28%
. 4%
@nsker ikke at svare h 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Underordnede I

M Total, 2018 [Basis:185] M Total, 2015 [Basis:157]

80%



Kraenkende adfaerd

Fra hvem har du veeret udsat for denne form for anden kraankende adfaerd?

0,
Kolleger 19%

12%

6%

Min narmeste leder
6%

3%

En leder fi den afdeli
n leder fra en anden afdeling 3%

2%

Underordned
naeroraneae . 2%
Borger 50%
8 39%
24%
. 7%
ker ikke at
e et i 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Total, 2018 [Basis:273] M Total, 2015 [Basis:266]

60%



Sygefraveaer

Har du inden for det sidste ar haft sygefravaer som skyldes psykiske forhold i
arbejdet?

Total, 2018 [Basis:1790]

Total, 2015 [Basis:1547]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ENej HVedikke



Sygefraveaer

Har du inden for det sidste ar haft sygefravaer som skyldes fysiske forhold i arbejdet?

Total, 2018 [Basis:1790]

Total, 2015 [Basis:1547]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa ENej HVedikke



Next step



defgo

1. Hent dine besvarelser (rapporter)
2. Del dem med AMR og TR
3. Indtast initiativer (handleplaner)

| Q|

A E Projekter

-_ Besvarelser

-_ Handleplan for arbejdsmiljaet

B Navn .~ Id Dato Stal
“ HR Borgerradagivning. pdf 111302129
i HR Borgerradgivning_fritekster pdf 1113020456



Handleplaner

* Albertslund Kommune

Registrering af et initiativ(abn vejledning)

Overskrift til initdativet / opgaven

Crverskrift

Hvad vil vi opna med initiativet / opgaven og for hvem (forventet udbytta)

Flacering (hvis opgaven knytter sig til en fysisk placaring)

Vedhaft evt. materiale (foto, referater eller anden doknmentation)

Make. tal pd filer: 1. Maks. filstorralse: 10 ME.

Velg en fil til upload: Erowse.

Eategorisering

- Vlg fra listen -




Spgrgsmal?



Tak for
opmaerksomheden

Interresearch
Richard Amdi Madsen



