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Forord fra Peter Rymann

Her sidder du med virksomhedsplanen for Social & Familie 2018/2019. Formalet med vores virksomhedsplan er at
give en overordnet retning pa vores arbejde i afdelingen. Vi har udpeget en rakke indsatsomrader, som vi vil foku-
sere pé i vores hverdag. Vores virksomhedsplan beskriver afdelingen Social & Familie og de indsatsomrader vi har
udpeget. Malsatningen er, at virksomhedsplanen skal fungere som et styringsdokument — den skal styre os igennem
— og vi skal styre med den!

Nér du laeser virksomhedsplanen, vil du se, at der er blandt andet fokus pa ledelse, organisation — og p& kerneopga-
ven. Nar vi har rettet blikket pa netop de elementer, sé er det fordi vi gerne vil skabe de bedste forudsatninger for at
veare en god arbejdsplads. I Social & Familie er vi mange dygtige medarbejdere og det er den vigtigste ressource, for
at vi kan levere det bedst mulige til de borgere, vi er her for. Dygtige medarbejdere kraver kompetent ledelse og at
vores organisation er velfungerende.

Vores fortsatte fokusering pa kerneopgaven skal stgtte os i det vi alle har til fzlles og give os noget at samles omkring.
Det vigtigste arbejde sker der, hvor vi er taettest pa borgeren — det er her kerneopgaven udleves — det er her kerne-
opgaven giver mening.

Hvem er vi?

Social & Familie bestér af ni enheder med samlet ca. 225 medarbejdere. Medarbejdere i botilbuddene, klubberne, Fa-
miliehuset, Sundhedsplejen og Tandplejen arbejder decentralt rundt om i kommunen. Medarbejdere fra de gvrige
PPR, Familieafsnittet enheder er placeret pd Radhuset i Blok A og A-huset.

Social & Families opgavefelt spender bredt. Dette afspejles ogsd i listen af lovomrader, som primeert er:
Folkeskoleloven, Serviceloven, Sundhedsloven, Lov om aktiv Socialpolitik, Lov om specialundervisning for voksne
samt Lov om ungdomsuddannelse for unge med sarlige behov og Pensionsloven.

Social & Families budget er i 2018 pa ca. 541 mio. kr., hvoraf ca. 347 mio. kr. er til foranstaltninger pa bgrne- og vok-
senomradet.
Opgavefeltet spender bredt og bestar af folgende opgaveomrader, fordelt efter de forskellige enheder:

Sundhedsplejen

¢ Sundhedsfremmende og forebyggende tilbud til gravide, nyfedte og smébgrn (0-5ar)

o Abne tilbud til alle (fx modregrupper, Abent hus, Ammeradgivning)

¢ Tilbud, der kraever henvisning/visiatation (fx gruppetilbud til medre/faedre med efterfadselsreaktioner, babyt-
ref for unge medre, mor/barn gruppen)

¢ Fysio- og ergoterapi

¢ Tilbud til skolebarn (fx ind- og udskolingsundersggelser, sundhedspaedagogiske opgaver og aben konsultation)

¢ Konsulentfunktion til skoler, daginstitutioner

Familieafsnittet

o Forebyggende indsatser med familier og evt. samarbejde med andre socialfaglige professioner
e Myndighedsfunktionen i forhold til bern, unge og familier med sarlige behov

¢ Mpyndighedsfunktionen i forhold til barn og unge med nedsat funktionsevne

Pedagogisk Psykologisk Rédgivning (PPR)

Konsultativ og paedagogisk psykologisk bistand i forhold til forebyggelse og inklusion
Radgivnings- og undersegelsesforpligtelse i forhold til bgrn og unge

Radgivning/vejledning til foreldre og professionelle om barns psykiske/fysiske vanskeligheder
Visitation til specialpaedagogisk bistand til bern og unge

Tvaerkommunale opgavelgsninger i bgrne- og ungeomradet



Familiehuset

Behandlingstilbud til bgrnefamilie, hvor foraldrene har vanskeligheder med at statte deres berns udvikling i til-
straekkeligt omfang, herunder stotte til unge der ikke fir den ngdvendige opbakning i familien

Indsatser pé radgivnings- og vejledningsomradet (fx &ben radgivning og korterevarende familieorienteret rad-
givning)

Specialpzedagogisk statte til familier med beorn med forskellige handicaps (fx samtaler, foraeldre/unge/saskende-
kurser)

Ungebotilbuddet "Ungeboligen”

Drift af "Familiehuset Albertsvenge”

Deltagelse i forebyggende og stottende projekter i relation til den tidlige indsats

Tandplejen

Tandpleje for 0-17 arige
Omsorgstandpleje
Specialtandpleje

Myndighedsenheden i Voksne med Seaerlige Behov

Myndighedsfunktion i forhold til voksne med szrlige behov (fx indenfor misbrug, psykisk syge, handicappede og
udsatte/hjemlase)

Visitation af tilbud til voksne med sarlige behov (fx indenfor misbrug, psykisk syge, handicappede og udsat-
te/hjemlase)

Deltagelse i rehabiliteringsteam

Senhjerneskadeomradet

Tilbud om misbrugsbehandling — VSB (oprettet 2018)

Behandling af stofmisbrug

Botilbud — Voksne med Sarlige Behov

Drift af botilbud til voksne udviklingsheemmede:
Herstedgster Sideveje

Humlehusene

Stationstorvet

Klub og bostgtte — Voksne med Sarlige Behov

Drift og af klub for voksne udviklingsha&mmede: Stoppestedet
Drift af klub for psykisk sarbare: Klubben

Drift af bostettekorps

Opsoegende indsatser til psykisk syge og udsatte
Hjemlaseboliger

Pension & Ydelse — Voksne med Szrlige Behov

Rédgivning og vejledning

Administrationssager (for pensionister der ikke kan forvalte deres gkonomi)

Behandling af ansggninger om diverse ydelser (fx huslejerestancer, flytning, tandbehandling, fodpleje, medicin)
Merudgifter efter Servicelovens §100

Det administrative fallesskab

@konomiopgaver (fx betaling af regninger, opkravninger, afstemninger)
Sekretaerfunktion for afdelingschef, Udsatterddet, Pensionsnaevn m.fl.
Héndtering af postfordeling

Personaleadministration (fx ansettelser, sygdoms- og ferieindberetninger)
Hjemmesideredigering



¢ Administration af visitation af elever i PPR-regi

e Ovrige understottende funktioner

Strategi & Udvikling

¢ Jkonomiopfelgning og ledelsesinformation

Analyseopgaver
Politisk betjening

Udviklingsopgaver
Projektledelse
Procesfacilitering

Tovholderfunktioner
Sekreterfunktioner

Det Adm. Fallesskab

Carina Kofoed

Social & Familie

IT-support, udvikling og implementering

Implementering af ny lovgivning

| Sundhedsplejen

Hannah Glismann

|—| Sundhedsplejan

I_l Barneterapien

Bermegruppsn

Familieafsnittet
Vakant

—l Faglig leder Jeanne Sgrensen

Specialgruppen

Modtagelsen

—l Faglig leder Signe Mielsen

Ungegruppen

Specialgruppen

Familiehuset
Annette Rasmussen

|_| Familiehuset Sletteland

—| Familiehuset Albertsveenge

Peter Rymann

Strategi & udvikling

Peter Rymann

Tandplejen
Ida Nehr Larsen

PPR
Anna Blicher-Hansen

—| Ungebalig

Herstediind Skale

Herstedoster, Skolef

| Klinikker og tandregulering

Herstedyester skole

Egleundskod=n

Omsorgstandplejen

Humi=huszns

-

Sunedheadshuseat

Spec. Uv. Keord.+paed. Vejl.
Helena Ljunggren

Team 1+3

Voksne med saerlige
behov
Tricia Gale

Fagleder Psyk+tale-hgre
Gittel Brgnd

Team 244

Hjerneskadekoordinator
Stine Schou Pedersen

Sotlal, Pension & Ydelse
T | Randi Westergaard

Sagshehandling

Persion & Ydelsar

I 0§

Klubomradet Stoppestasat
Berit Berrig T
Bostgtte og botilbud
Berit Berrig
| Tilbud om misbrugsbehandl.
Martin Freitag
Botilbud Herstedester Sidave]
Liza-Marie Hayer Husmbahusana




Hvorfor er vi her?

I Social & Familie har vi fokus péa kerneopgaven. Vores kerneopgave er denne: Vi skaber positive forandringer og
fremmer trivsel sammen med borgeren. Vi understatter at leve et liv, der er sé taet pa det normale som muligt, med
s hgj grad af livskvalitet som muligt.

Et af vores styrende principper er borgeren. I Social & Familie kan borgeren vere det lille barn, der lige er kommet
til verden og familien der skal finde deres ben med et nyt familiemedlem. Borgeren kan vare den voksne udviklings-
hammede, der bor i bofaellesskab og har brug for noget serligt med udsigt til behov for hjalp resten af livet. Borge-
ren kan veere ham eller hende, der en enkelt gang modtager en ydelse fra kommunen, fordi der er giet kludder i gko-
nomien. Og sddan er begrebet borger med til at vise, hvor mangesidet og kompleks en afdeling Social & Familie er. I
de forskellige enheder kaldes borgeren noget forskelligt, for nogle er det et barn, for andre en familie, for nogle tredje
et udsat menneske. Det gor de, fordi det giver mening i den enkelte enhed men fzlles er, at de alle er borgere i Al-
bertslund Kommune.

I Social & Familie er mange forskellige faggrupper samlet. Det er den forskel, der skal styrke sammenhangen pa
tvaers af enheder. Hver isaer kan vi have blinde vinkler. Det er naturligt, fordi vores faglighed satter fokus pa bestemte
omrader, hver faglighed har sit perspektiv. Det skal vaere vores styrke og kendetegn at vores blinde vinkler bedst oply-
ses i samarbejdet med andre faggrupper. Vi skal vaere gode til at tale om og se, hvad forskelskraften kan give os. Vi
skal have fokus pa, hvordan det skaber sammenheang for borgeren, at vi bruger vores forskelligheder. Vi skal mgdes
med et formél og en mélsaetning — med borgeren i fokus.

Hvor star vi?

Vi har i perioden for den sidste virksomhedsplan haft fokus pa kerneopgaven. Kerneopgaven defineres som den op-
gave, organisationen og dermed ledere og medarbejdere er sat i verden for at lgse. Kerneopgaven bliver séledes om-
drejningspunktet for enhver handling i organisationen og den sikrer, at alle traekker i samme retning. Kerneopgaven
er en nggle til at forstd organisationens mél og mening,.

I den forrige virksomhedsplans periode er der blevet formuleret en kerneopgave, som har veeret til debat i de enkel-
te enheder. Den dialog fortsetter vi i perioden for denne virksomhedsplan. Vi skal fortsat saette fokus pé, hvad vi er
optagede af, vores samspil med borgeren, hvad vi tror pa og styrer efter.

I perioden for forrige virksomhedsplanens var det ikke alle enheder i Social & Familie, der udarbejdede egne virk-
somhedsplaner. Den felles virksomhedsplan bar derfor preag af, at nogle af mélene var rettet mod en enkelt eller f&
enheder. I denne periode udarbejder alle enheder deres egne virksomhedsplaner. Indeveerende virksomhedsplan for
hele Social & Familie har séledes fokus pa mél og handlinger, der gir pa tveers af enhederne i Social & Familie.

Indsatsomrader

Direkterforum har udmeldt to indsatsomrader for kommunens virksomhedsplaner 2018-2019. I Social & Familie har
vi valgt indsatser, der knytter an til de to indsatsomrader. I den indledende beskrivelse af hvert indsatsomréde er det
preciseret, hvilke af direktgrforums indsatsomréder det knytter sig til.

I virksomhedsplanen har vi fem indsatsomréader:

Organisation

Ledelse

Vores arbejdsplads

De naturlige dyder

Social & Familie er en del af udviklingen af byen

DR W P



1. Organisation

Indsatsomradet organisation skal understatte den fortsatte udvikling af Social & Familie som afdeling og organisa-
tion. Som én organisation med en faelles forstaelse, en forstaelse der skal veere med til udvikle og samle organisatio-
nen i samklang med, at organisationen praeger forstaelsen af kerneopgaven. Indsatsomradet skal endvidere under-
stotte et fortsat godt arbejdsmiljo for bade ledere og medarbejdere ved konkret arbejde med forventninger til funk-
tioner og hvordan vi bruger hinandens tid.

Indsatsomradet knytter sig til direktgrforums indsatsomrade “Et organisationsspor hvor ledelse er det baerende”.

1.1 Mal — En levende strategi for Social & Familie/Kerneopgave

Social & Familie bestér af en raekke forskellige enheder, hvis opgaver spander bredt. Det er gnsket at udarbejde en
strategi, der kan samle afdelingen og have plads til dens forskelligheder p4 én og samme tid, sé vi far mest muligt ud
af forskellighederne.

Det er samtidig ensket, at det er en levende strategi, der kan forandre sig sammen med organisationen. Det skal vee-
re en strategi, der kan bruges som pejlemarke og som udgangspunkt for diskussioner om arbejdet med borgerne.
Strategien skal beskrive, hvad vi styrer efter.

Handlinger

Alle enheder far besgg af afdelingschefen og en leder fra en anden enhed. I besgget gar medarbejdere og ledelse i di-
alog om kerneopgaven. Kerneopgaven er én setning, med borgeren i centrum. Gennem dialog om kerneopgaven og
dens betydning i enheden og enhedens arbejde, skabes en falles forstaelse af Social & Familie og det arbejde vi udfe-
rer. Samtidig skabes kerneopgaven gennem dialogen.

Som en del af strategien vil alle enheder formulerer deres egen kerneopgave med udgangspunkt i den felles kerne-
opgave for Social & Familie.

En del af formalet med arbejdet med strategien er at sikre kendskab til hinanden mellem de forskellige enheder i
Social & Familie. Derfor vil der vere en leder fra en anden med til besgget i hver enhed. Det kan veere lederen af sund-
hedsplejen, der deltager i mgde med myndighedsenheden péa voksenomradet.

I forbindelse med udarbejdelse af strategien er der nedsat en teenketank. Tenketanken bestar af en medarbejder fra
hver enhed og afdelingschefen. Teenketanken m@des med jeevne mellemrum for at sikre ophaenget til den enkelte en-
hed og veaesentligheden i arbejdet med strategien.

Malindikator
At alle medarbejdere i Social & Familie har deltaget i samtaler om kerneopgaven, séledes at kerneopgaven er et le-
vende pejlemerke for alle medarbejdere.

At alle ledere har deltaget i et mgde om strategien i en anden enhed end deres egen.

At alle enheder har formuleret en kerneopgave med udgangspunkt i afdelingens felles kerneopgave.

1.2 Mal — Udarbejdelse af funktionsbeskrivelser for alle enheders ledere

Funktionsbeskrivelser angiver, hvilke opgaver der ligger i en funktion. Samtidig skal funktionsbeskrivelserne ogsa
tydeliggore, hvilke opgaver lederen ikke har. Det er mélet, at funktionsbeskrivelserne skal vare et dialogredskab mel-

lem chef og ledelse og ledelse og medarbejdere i forhold til hvilke forventninger, vi kan have til hinanden.

Ligeledes skal arbejdet med funktionsbeskrivelserne tydeliggare eventuelle omréader, der ikke er tydeligt nok define-
rede i dag.



Funktionsbeskrivelserne kan séledes tjene bade som internt styringsredskab i den enkelte enhed og til forventnings-
afstemning mellem kolleger i Social & Familie.

Handlinger
Funktionsbeskrivelsernes indhold skal findes deres form via drgftelser i ledergruppen.

Ledergruppen arbejder hver for sig og pa ledermgderne med at definere og udarbejde funktionsbeskrivelser for alle
enheders ledere.

Funktionsbeskrivelsen skal tages i brug som dialogveerktej i ledergruppen og mellem ledere og medarbejdere i enhe-
den.

Malindikator
At der udarbejdes funktionsbeskrivelser for alle enheders ledere.

At funktionsbeskrivelserne er taget i brug som dialogredskab og forventningsafstemning, mindst én gang arligt pr.
enhed.

At brugen og nyttevardien af funktionsbeskrivelserne draftes i ledergruppen, mindst én gang arligt.

13 Mal — Mgdestruktur og madekultur

I fordret 2017 var hele ledelsen i Social & Familie pd PAS kursus (Planlegning Adferd Struktur). Der bruges meget
tid pa megder og meget madetid kan til tider give problemer med at nd de daglige opgaver/drift. Kurset i PAS har gi-
vet nogle bud p4, hvordan man kan bruge sin kalender og opgaveliste til at skabe tid til de daglige opgaver/drift. Det
er vores mal at finde en balance mellem mangden af mgder og mengden af opgaver, der skal lgses uden for mader.

Kurset var med til at afdaekke, hvilke omrader vi med fordel kan arbejde videre med. Det er aftalt, at vi skal have fo-
kus pa madekultur og mgdestruktur i Social & Familie og Albertslund Kommune. Det er habet, at vi ved at satte fo-
kus pd madestruktur og medekultur kan gere det enkelte mgde bedre pid den made, at formal og méal med modet skal
vere tydeligt. Det betyder ikke, at der ikke er plads til afstikkere pa et made. Der skal ogsa veere plads til innovation
og plads til at fokusere pa dét, der giver mest mening pa medetidspunktet.

Handlinger
Formal og mal fremgér tydeligt, nar der aftales meder — ogsa hvis medet aftales pa mail og der fx ikke er dagsorden
for madet.

En gang i kvartalet folges der op pa PAS-kurset og vores mulighed for at bruge leering fra kurset. Alle der har delta-
get i kurset, deltager i opfelgningsmederne.

Det skal overvejes, om PAS-kurset skal udbydes til flere, end dem der har deltaget i kurset indtil nu ligesom det skal
overvejes, om instruktgren fra PAS kurset skal inddrages i nogle af opfelgningerne.

Malindikator
I mgdeindkaldelser eller evt. dagsordener er der beskrevet formal og mélsaetning for madet.

At lederne fra 2018 oplever mere effektive og malrettede mader.

Lederne oplever at have lidt bedre overblik, struktur og tid i dagligdagen til at n& de opgaver, der lgses uden for mo-
der.



2. Ledelse
Social & Familie gnsker at saette fokus pa ledelse i 2017 og 2018. Mélene i dette indsatsomrade handler dels om mal
vi vil nd indenfor Social & Familie men ogsa om mal, vi vil na i samarbejde med andre.

Det gar hurtigt — ogsa i Social & Familie. Vi har fokus p4, at vi ikke kommer til at presse hinanden og dermed er der
ogsa fokus p4, at ledere skal leve, ikke overleve i lederjobbet.

Indsatsomradet knytter sig til direktgrforums indsatsomrade “Et organisationsspor hvor ledelse er det baerende”.

2.1 Mal — Internt i Social & Familie i egen enhed

Ledelserne af den enkelte enhed skal i samarbejde med medarbejderne n& enhedens mal og have fokus pa kerneop-
gaven. Der er mange forventninger til bide ledere og medarbejdere. Der kan veere stor forskel p4, til hvad og i hvor
hgj grad medarbejderne har brug for lederne. Der kan vare brug for dialog om, hvad der er ledelsens opgave og an-
svar og hvad der er medarbejdernes. Her kan funktionsbeskrivelserne vare et godt udgangspunkt for dialog.

Handlinger
Alle ledere drofter deres funktionsbeskrivelse med medarbejderne. Det gares for at skabe faelles forventning om, hvad
lederne kan og skal inddrages i.

Malindikator
Medarbejderne har en forstielse af, hvad der er henholdsvis egen opgave og lederens opgave og i hvilke sammen-
haenge man kan/skal traekke pé lederne.

2.2 Mal — Styrke ledelse pa tveers i Social & Familie

Vi skal have fokus pa hvordan ledelsen pa tvaers af enhederne i Social & Familie kan styrkes. Ledergruppen i Social &
Familie er en tveerfaglig sammensat gruppe, der indgar i et feellesskab om dét at veere ledere i Social & Familie. Fel-
lesskabet har to omdrejningspunkter:

1.  Et organisatorisk fallesskab, der samler ledergruppen om en falles dagsorden i det at veere en del af en storre
organisation.
2. Et menneskeligt feellesskab med et falles kollegialt og fagligt stasted.

Det er vores mal, at ledergruppen er kendetegnende ved:

e At vaere en gruppe af individer der forpligter sig fordi man vil hinanden

o At veere forskellige fra hinanden med forskellige baggrunde

e At vaere en gruppe hvori der dreftes beslutninger

o At relationerne mellem ledergruppens medlemmer ogsa lever uden for mgderne
e At alle bringer noget ind til megderne og med fra mgderne

e At gruppen gér i samme retning men ikke ngdvendigvis i samme takt

¢ Atlederne kaster lys p hinandens blinde vinkler

Udformningen af ledelse pa berne- og voksenomrédet er meget forskellig. Eksempelvis er lederen af Familieafsnittet
en niveau 4 leder mens lederen af myndighedsdelen pa voksenomradet er en niveau 5 leder. Det giver nogle udfor-
dringer i det daglige arbejde og i samarbejdet mellem enhederne.

Handlinger

Ledermgderne skal understatte og bidrage til, at styrke ledelsen pa tvaers af enhederne. Ledergruppens mgder er ste-
det, hvor lederne samles i feellesskabet. Indholdet og organiseringen af ledermgderne skal droftes og jevnligt vurde-
res med henblik pé at sikre, at m@derne giver mening for den enkelte leder og for faellesskabet.

Arbejdet i regeringens Ledelseskommission inddrages som draftelser pa ledermader i det omfang, det giver mening.



Det skal undersgges, hvordan ledelseslagene i Social & Familie skal veere for at vaere mest optimal.

Malindikator
Der er dreftet og eventuelt ogsa afprovet flere forskellige former for organisering af og indhold for ledermaderne.

Ledelseskommissionens arbejde er blevet droftet pa ledermade.

2.3 Mal — Ledelse udadtil — til vore naere samarbejdspartnere

En del af borgerne i Social & Familie modtager indsatser og ydelser fra flere forskellige enheder og afdelinger, og ik-
ke kun i Social & Familie. Endvidere knytter mélet sig til den tveergdende indsats, med netvaerkstemaer i 2018 og
2019, som udspringer af budgetanalyse (2017) pa tveers.

En del af de voksne borgere, vi kender i Social & Familie er ogsé kendt i Borger & Arbejdsmarked, Sundhed, Pleje &
Omsorg og Borgerservice. Vi skal styrke samarbejdet til vores samarbejdspartnere, som vi “deler” borgere med.

De bgrn og unge under 18 ar, der er kendt i Social & Familie er ogsa kendt i andre afdelinger som fx Dagtilbud og
Skoler & Uddannelse. Ofte er bornenes sarlige behov kendt i almenomrédet, for de nér til os. Samarbejdet mellem
almen- og socialomradet skal styrkes.

Handlinger
Vi deltager i de netvaerk, der er nedsat med baggrund i budgetanalyserne.

Det skal undersgges, hvordan samarbejdet mellem Social & Familie og andre afdelinger kan optimeres, séledes at
borgerne ikke bliver fanget i en organisatorisk opbygning af kommunen.

Malindikator
De konkrete besparelser der skal findes i netvarkenes arbejde defineres.

Netveerkets arbejde og fund vil betyde, at vi i Social & Familie fir nye samarbejdspartnere og/eller far styrket det
eksisterende samarbejde.

I vores sagsbehandling og magde med den enkelte borger er vi mere opmarksomme p4, hvilke andre afdelinger der
samarbejder med de samme borgere.

Vi har et starre kendskab til de andre afdelingers opgaver med borgerne og tager initiativ til dialog i de sager, hvor
det giver mening.

3. Vores arbejdsplads
Social & Familie er et godt sted at arbejde. Det skal det blive ved med at veere. For bade ledere og medarbejdere.
Derfor gnsker Social & Familie at satte fokus pa det gode arbejdsliv, bdde psykisk og fysisk.

Indsatsomradet knytter sig til direkterforums indsatsomréade “Et organisationsspor hvor ledelse er det baerende”.

3.1 Mal — APV/Trivselsmaling- hvad fortzeller den
I 2018 bliver den naste APV/Trivselsmaling undersggelse gennemfort i Albertslund Kommune. APV’en er en oplagt
mulighed for at sette fokus pé fysisk og psykisk arbejdsmiljo i Social & Familie.

Handlinger
Der skal veere fokus pa bade udfyldelse og opfelgning pd APV. Det sker ved at vi taler om APV p& henholdsvis MED-

mader og personalemgder med MED-status.

Nar resultatet af APV’ en er kommet folges der systematisk op pa resultaterne.
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Malindikator
I 2015 var svarprocenten pa APV/trivselsmélingen pé 76 procent. Svarprocenten skal stige med 14 procent i forhold
til sidste maling, s svarprocenten i 2018 bliver pa 9o procent.

At alle enheder har forholdt sig til APV’ens resultater.
At der er igangsat udviklingsprocesser i de tilfzlde, hvor det viser sig, at der er behov for noget mere.

32 Mal — Psykisk arbejdsmilja - Stress

I Social & Familie er vi opmarksomme p4, at der skal veere en god balance mellem maengden af opgaver og den tid,
der er til radighed til at lose opgaverne. Pa trods af stor opmaerksomhed vil det ske, at nogle bliver ramt af travlhed
og maske endda stress. Det skal vi kunne tale om og der skal sattes noget hjelp og stette i veerk, sa vi undgér, at folk
bliver ramt at stress. Det er ledelsens opgave at sikre, at medarbejderne ikke bliver ramt af stress, men medarbej-
derne har ogsa en forpligtelse til at italesette det, hvis balancen mellem mangden af opgaver og den tid der er til ra-
dighed ikke stemmer overens — eller hvis der er andre arsager til, at man maerker stress.

Handlinger

Handleplanen mod stress folges og vi er opmarksomme pa, om vi har kollegaer der udviser tegn pa stress. Enheder-
nes handleplaner mod stress draftes to gange om &ret og opdateres, hvis der er behov for det. P4 medarbejdersiden
findes der materiale om forebyggelse og handtering af stress. Materialet inddrages i enhedernes arbejde i det om-
fang, det giver mening.

@konomi & Stab inddrages, nar det vurderes ngdvendigt.
Sygefraveeret i afdelingen dreftes en gang i kvartalet pa ledermader.

Malindikator
Der er faerre medarbejdere og ledere, der bliver sygemeldt pa grund af stress.

Ingelise deltager i ledermgde og praesenterer materialet pa medarbejdersiden om stress.

I tilfeelde af sygemeldinger pé grund af stress vender den stressramte hurtigere tilbage pa arbejde.

33 Mal — Neerveerende systematisk ledelsesdialog
Ledelsen skaber rammer, der bedst muligt understetter, at medarbejderne kan udeve deres arbejde. Rammerne taen-
kes ind i forhold til brugen af personalemgder og mader i MED-regi.

I en stor afdeling som Social & Familie er dialogen mellem ledere og medarbejdere vigtig. For at der kan skabes sam-
menhang pé tvers af enhederne er der brug for, at lederne har en dialog med medarbejderne, der er praeget af neer-
vaer og systematik.

Der er i dag en taet dialog mellem chef og ledere i Social & Familie. Det kommer til udtryk ved jeevnlige sparringsme-
der, der prioriteres hgjt. Der skal fortsat veere fokus pa den taette naere dialog mellem chef og ledere i Social & Fami-
lie.

Ligesom dialogen mellem chef og ledere skal veere nerveerende og systematisk skal dialogen mellem ledere og med-
arbejdere ogsa veere praeget af narvaer og systematik. Der kan veere langt fra afdelingschefen og ud til den enkelte
medarbejder i fx en decentral enhed. Den nerverende og systematiske dialog skal vaere med til at mindske afstan-
den.
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Handlinger
I nogle sammenhéenge er der brug for falles dreftelse og beslutning om, hvad der skal kommunikeres ud efter be-
slutninger. Der kan ligeledes vare brug for at aftale, hvem der er ansvarlig for kommunikationen.

Pé ledermaderne orienteres der fra de politiske mader og chefmader — det sker i en systematisk dialog og sikrer at
lederne ved, hvad der bliver dreftet og besluttet pa chefniveau.

P4 samme made sikrer lederne en narvaerende og systematisk dialog med medarbejderne, s& medarbejderne har vi-
den om, hvad der rerer sig andre steder i Social & Familie og i hele organisationen.

Pé ledermgderne droftes forskellige mader at ga i dialog med medarbejderne pé. Det skal drgftes, hvordan MED-or-
ganisationen inddrages og hvordan de forskellige enheder bruge MED.

Malindikator
At den generelle brug af MED dreftes pa ledermede med det mél at udveksle erfaringer og ideer.

At der pa ledermader bruges tid pa at aftale, hvad der skal kommunikeres ud i de enkelte enheder og hvordan.
At medarbejderne har en oplevelse af, at de ved, hvad der rorer sig i Social & Familie og i hele organisationen.

At medarbejderne har en oplevelse af, at der laegges veegt p4a, at de er orienteret om eller selv holder sig orienteret om,
hvad der foregar i Social & Familie som afdeling.

4.  De naturlige dyder — regler og principper i den gode forvaltning

I Social & Familie er vi optagede af at yde en korrekt og god vejledning eller sagsbehandling af borgerne. Det kraver,
at medarbejdere og ledere kender de nyeste regler eller 2endringer i lovgivning og taler og skriver i et sprog, som bor-
gerne forstar. For at understgotte dette, vil der i 2018 og 2019 i Social & Familie vaere fokus pa den gode forvaltnings-
skik og hvad det indebaerer at leve op til.

Indsatsomradet knytter sig til direkterforums indsatsomréde "Et organisationsspor hvor ledelse er det baerende”.

4.1 Mal — God forvaltningsskik

I forbindelse med Borgerradgiverens beretning fra 2016 blev det besluttet, at alle relevante medarbejdere og ledere
skal deltage i borgerradgiverens kursus "Den kommunale ramme og god sagsbehandling”. For nogle af enhederne i
Social & Familie er der etableret individuelle kursusforlgb. De individuelle kursusforlgb er tilrettelagt i samarbejde
med Borgerrddgiveren med det formaél at tilrette kursusindholdet til enhedens specifikke lovgivning.

Handlinger
Der bliver mindst en gang om &ret fulgt op pa relevante temaer fra borgerradgiverens kursus, pa personalemader.

Borgerradgiveren deltager i ledermgder to gange om aret og drefter problemstillinger, der gar pa tveers af enhederne
i Social & Familie.

Malindikator
Alle relevante medarbejdere og ledere har deltaget i borgerradgiverens kursus.

Forholdet mellem Borgerradgiveren og organisationen er styrket, s vi laerer af henvendelser fra borgerradgiveren til
forbedring af praksis.

Medarbejderne foler sig mere sikre i deres vejledning og sagsbehandling.
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Breve fra Social & Familie til borgere med afggrelser mm. lever op til lovgivningens krav fx i forbindelse med klage-
vejledning, og er skrevet i et forstaeligt sprog.

4.2 Mal — Klagerejser

Social & Familie modtager hvert ar klager over de afggrelser, der traffes i enhederne. Klager hverken kan eller skal
afskaffes. Den enkelte klage kan veaere udtryk for forskellige forhold, fra vrede og @rgrelse over ikke at modtage det
gnskede, over utilfredshed med sagsforlgbet til ikke at forsta afgerelsen.

En reekke kommuner har arbejdet systematisk med klagedreven innovation. Formaélet har vaeret at blive bedre til at
kommunikere med borgerne i den daglige sagsbehandling ved at leere af klager. Vi skal have fokus pa hvorfor, hvor-
nér, i hvilke situationer opstar dét der udleser klagen?

Klagerejser kan vaere en made at skabe lering pa. En klagerejse er en detaljeret og systematisk undersggelse af et
sagsforleb med fokus pa, hvornér i sagsforlgbet der sker noget, der er uhensigtsmaessigt i forhold til den gode sags-
udvikling.

Handlinger
Der nedsattes en arbejdsgruppe der gennemfarer 3-5 klagerejser, med fokus pa organisatorisk leering. Arbejdsgrup-
pen identificerer 3-5 organisatoriske leringspunkter, der bringes ind i ledergruppen.

Der udarbejdes en baseline for klager, der er modtaget i 2017.

Malindikator
Der gennemfgres tre til fem klagerejser inden udgangen af 2018.

I ledergruppen afholdes et temamgde pé baggrund af fundene fra klagerejserne og det draftes og besluttes, hvordan
leering fra arbejdsgruppen kan udbredes til alle medarbejdere.

I 2018 skal der veare 5% feerre klager i forhold til baseline fra 2017.
I 2019 skal der veaere 10% faerre klager i forhold til baseline fra 2017.

43 Mal — Sygefraveer
Sygefravaeret i Social & Familie skal seenkes via en fokusering pa sygefravaersindsatsen. Sammenligner man sygefra-
veaeret 1 2016 med sygefravaret i 2017 ser det ud som i nedenstaende tabel:

2016 samlet 3,8%
1.-3. kvartal 2016 3,8%
1.-3. kvartal 2017 5,1%

Der tegner sig siledes et billede af, at det samlede sygefravaer i 2017 vil blive hgjere end i 2016.

Handlinger
Ingelise Hermund deltager to gange om &ret pa ledermeder med henblik pa at drofte sygefravaret i afdelingen. P4
mgderne dreftes det, hvilke redskaber der kan understgtte en systematisk opfelgning pa sygefraveer.

Malindikator
Det samlede sygefravaer i 2018 og 2019 skal falde til et sygefraver pa niveau med fraveret i 2016.

5. Social & Familie er en del af udviklingen af byen

I de kommende é&r er der planlagt at igangsaette en raekke storre fysiske forandringer forskellige steder i Albertslund.
Forandringer hvis formal det er, at fi nye borgere til byen, skabe rum for tilpasninger til den demografiske udvikling
i befolkningen, tiltreekke erhverv samt forny og tilpasse eksisterende byggeri og tilbud.

Social & Familie er en del af Albertslund, og saledes ogsa en del af udviklingen i og af byen.
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Indsatsomradet knytter sig til direktorforums indsatsomrade “Et byudviklingsspor som understotter transformatio-
nen af byen”.

5.1 Mal — Planleegning af byen — En by for alle byens borgere

Flere af de nuveerende tilbuds fysiske rammer i Social & Familie er ogsa merkede af tidens tand. Enten ved at vaere
slidte eller ved ikke leengere at leve op til tidens krav og standarder — ligesom det er tilfzldet andre steder i byen.
Dertil kommer et behov for sterre mangvremulighed i forhold til de tilbud, der er tilstede i Albertslund til borgere
med serlige behov i dag. Social & Familie ensker at kunne tilbyde tidssvarende og fagligt kompetente lgsninger. Der-
for skal de behov og gnsker der udspringer af Social & Families borgergruppe, ogsa taenkes med ind i det overord-
nede strategiske arbejde med transformationen af Albertslund i de kommende é&r.

Handlinger

Social & Familie indgar i det strategiske arbejde med den langsigtede udvikling af byen.

Et nyt kommissorium for hjemtagelser besluttes i Direkterforum primo 2018.

Social & Familie informerer om behov og ensker rettidigt, saledes at det er muligt for Miljg & Teknik at sgrge for den
forngdne stotte til at etablere de fysiske rammer.

Malindikator

I2018 er:

Tilbud om misbrugsbehandling er abnet i Albertslund
Botilbud pa Stationstorvet udvidet.

Ungebotilbud etableret

Klub Stoppestedet har faet et nyt hjem
Bostattekorpset har fiet nye lokaler

12019 er:
Opfert billige boliger
Opfart 4-6 Skave boliger

5.2 Mal - Fortzellingen om byen
I lgbet af 2018 skal der udarbejdes en kommunikationsplan for fortellingen om Albertslund.

Handlinger
Social & Familie vil indga i arbejdet med udarbejdelse af kommunikationsplanen for fortellingen om Albertslund.

Malindikator
Social & Familie kan genfindes i kommunikationsplanen.
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