Nar arbejdsulykken er sket
- vejledning til arbejdsmiljggruppen

Definitionen af en arbejdsskade

En arbejdsskade deekker over to forskellige begreber:
e arbejdsulykker og

e erhvervssygdomme

En arbejdsulykke er en fysisk eller psykisk skade — herunder kreenkende handlinger,
som sker efter en haendelse eller pavirkning, der sker pludseligt eller inden for 5
dage. Arbejdsulykken/den kreenkende handling skal anmeldes/registreres af
arbejdsmiljggruppen pa InsuBiz X-net. En brilleskade er ogsa en arbejdsulykke, da
brillerne er et hjeelpemiddel.

En erhvervssygdom er en sygdom/lidelse — der opstar over laengere tid end 5 dage -
som skyldes arbejdet eller de forhold, som arbejdet er foregaet under.
Erhvervssygdomme skal anmeldes af egen laege, som er forpligtet til at anmelde
erhvervssygdomme, hvis laeegen formoder, at en sygdom kan have arbejdsmeaessig
oprindelse. En erhvervssygdom kan dermed opsta efter en reekke af
arbejdsulykker/haendelser, hvor tilskadekomne pludselig far en reaktion laenge efter
heendelserne. Skadelidte skal selv kontakte egen laege for at fa anmeldt
erhvervssygdommen.

Anmeldelse af arbejdsulykker og registrering af kreenkende handlinger

Alle arbejdsulykker og kreenkende handlinger skal anmeldes/registreres pa InsuBiz
X-net. Det geelder ogsa arbejdsulykker uden fraveer.

Det er vigtigt at f& beskrevet skaden sa& grundigt som muligt. Husk at det senere kan
veere sveert at huske preecist, hvad der skete — og hvordan man havde det — og teenk
over, at de sagsbehandlere, som laeser beskrivelsen af skaden ikke kender
forholdene pa arbejdspladsen, og derfor skal kunne vurdere sagen ud fra de
oplysninger, som er givet i beskrivelsen.

Det er en god ide, at | sgrger for, at flg. spgrgsmal vil kunne besvares ved at laese

anmeldelsen af arbejdsulykken:

e Hvad skete der?

e Hvem var involveret (tilskadekomne — borgere — kollegaer osv.)?

e Hvilken skade (fysisk/psykisk) skete der? Hvad var tilskadekomnes reaktion?
Hvordan var de fysiske forhold?

e Forventes et behandlingsbehov pga. arbejdsulykken (f.eks. fysioterapi,
kiropraktik, psykolog osv.)? Er behandlingen pabegyndt?



Kraenkende handlinger

Kraenkelser daekker et bredt spektrum af haendelser, f.eks. fysisk vold, trusler om
vold, mobning eller seksuel chikane.

Har en medarbejder veere udsat for en kreenkende handling skal der i forbindelse
med anmeldelsen/registreringen ogsa udfyldes et kraenkelsesskema.

Dels af hensyn til den videre sagsbehandling og dels for at blive klogere pa den
kreenkende handling sé det kan indga i det forebyggende arbejde.

Hvis arbejdsulykken medfgrer fravaer

Safremt en arbejdsulykke medfarer fraveer ud over 1 dag og/eller forventes at kunne
medfare krav (pa deekning af f.eks. behandlingsudgifter), sa har arbejdsgiver pligt til
at anmelde arbejdsulykken skriftligt inden 9 dage efter ulykken er sket.

| praksis er arbejdsulykken dog rettidigt anmeldt, hvis den er anmeldt inden for 1 ar
fra skadedatoen. Arbejdsulykker med fraveer ud over 1 dag vil automatisk blive
videresendt til Arbejdstilsynet via InsuBiz X-net.

OBS:

Husk fraveer efter en arbejdsulykke skal indberettes i KMD Rollebaseret Indgang med
Arbejdsskade, i Vagtplan med TT, tilskadekomst i tienesten eller evt. i KMD OPUS-fraveer med
kode AS (arbejdsskade). Pa den made far vi en retvisende fraveersregistrering, herunder statistik
for hvor meget fraveer, der skyldes arbejdsulykker.

OBS:
Dgdsfald, der kan veere forarsaget af en arbejdsulykke — eller dgdsfald, der indtreeffer pa en
arbejdsplads — skal anmeldes til Arbejdsskadestyrelsen inden for 48 timer pa tif. 2042 6397.

Safremt arbejdsgiver ikke anmelder arbejdsulykke — eller ikke medvirker til sagens
oplysning, sa kan dette medfare badestraf jf. lov om arbejdsskadesikring § 82.
Derfor er det vigtigt, at arbejdsgiver anmelder arbejdsulykkerne — og at man svarer
pa evt. spgrgeskemaer eller breve fra Arbejdsskadestyrelsen.

Arbejdsskadeforsikring

Som arbejdsgiver er Albertslund Kommune forpligtiget til at tegne
arbejdsulykkesforsikring for alle ansatte. Albertslund Kommune er dog selvforsikret.
Der er indgaet en aftale med Forsikringsmaeglerfirmaet Contea om behandling af
arbejdsulykkerne. Selvom kommunen er selvforsikret, er du stillet pA samme made,
som hvis der var tegnet forsikring.

Kommunens forsikringsadministration (Risikostyring & Callcenter) og Contea bliver
sidestillet med et forsikringsselskab — og et forsikringsselskab ma ikke videregive
falsomme oplysninger. Risikostyring & Callcenter og Contea ma derfor ikke give din
arbejdsgiver oplysninger om arbejdsskadesagen. Din arbejdsgiver ma dog jf.
lovgivningen modtage oplysning, om skaden kan anerkendes.



Tilskadekomne ma selvfalgelig selv om hvilke oplysninger, denne giver til sin
arbejdsgiver.

Anmeldes arbejdsulykken med henblik pa vurdering efter arbejdsskadeloven?

NEJ - hvis arbejdsulykken ikke medfgrer behandlingsudgifter eller forventes at
medfare varigt mén, markeres NEJ til vurdering af arbejdsulykken efter
arbejdsskadeloven.

Risikostyring & Callcenter sender efterfglgende mail vedheeftet anmeldelsen til
Anmelder, som giver tilskadekomne sit eksemplar af anmeldelsen.

Selv om der svares NEJ, kan sagen genoptages senere, hvis tilskadekomne senere
far behandlingsudgifter eller mener at fa varigt mén. | sa fald kontaktes Risikostyring
& Callcenter.

JA - hvis arbejdsulykken medfarer krav pa ydelser efter loven (f.eks.
behandlingsudgifter) eller forventes at medfare fraveer pa 5 uger eller derover,
markeres JA til vurdering af arbejdsulykken.

| sa fald modtager skadelidte et brev fra Forsikringsmaeglerfirmaet Contea om
ulykken. I nogle tilfeelde vil de indhente flere oplysninger - f.eks. ved at sende en
leegeerkleering eller et spagrgeskema til tilskadekomne.

Hvis skaden medfgrer fravaer pa 5 uger og derover — eller forventes at medfare
varigt meén, er ulykken dog anmeldelsespligtig til Arbejdsskadestyrelsen. | disse
sager vil Forsikringsmeeglerfirmaet Contea indsende sagen til afggrelse i
Arbejdsskadestyrelsen.

Udaifter til behandling

Safremt arbejdsulykken medfgrer udgifter til behandling, skal den tilskadekomne selv
anmode Forsikringsmaeglerfirmaet Contea om at fa deekket udgifterne. (Se neermere
herom i pjecen "Nar arbejdsulykken er sket — Information til tilskadekomne”).

Tilskadekomne har mulighed for at bede om et deekningstilsagn — dvs. et svar pa
hvor mange behandlinger, der kan deekkes. | sa fald er det en god ide, at
tilskadekomne hurtigst muligt kontakter Forsikringsmaeglerfirmaet Contea, nar
vedkommende ved, at der bliver behov for behandlinger.

Risikostyring & Callcenter og Forsikringsmaeglerfirmaet Contea ma ikke orientere
arbejdsgiver (eller Anmelder) om hvilken behandling, som tilskadekomne evt. far
deekket — eller hvor mange udgifter/behandlinger, som Risikostyring & Callcenter har
betalt/refunderet.

Ankestyrelsen har i principafggrelse nr. 29-11 truffet afggrelse om, at det kun er
tilskadekomne, som er berettiget til at fa deekket sine udgifter. Det betyder, at
arbejdsgiveren ikke kan fa refunderet behandlingsudgifter, hvis arbejdsgiver har
betalt fakturaerne. Derfor skal fakturaer udstedes til tiiskadekomne, hvis arbejdsgiver
ikke gnsker at betale tilskadekomnes behandlingsudgifter.



Der er ydelser, som skadelidte ikke vil kunne fa efter arbejdsskadelovgivningen:
e Erstatning for svie og smerte

e Erstatning for tabt arbejdsfortjeneste

e Godtggarelse for tort (ved kreenkelse af frihed, fred, aere eller person)
e Erstatning for gdelagte ting — f.eks. tgj og smykker

e Daekning af udgifter til advokat eller anden radgivning

Hvis der er en erstatningsansvarlig skadevolder, har skadelidte dog mulighed for at
rette erstatningskrav mod skadevolder/skadevolders ansvarsforsikring. (Et
eksempel: Skadelidte pakgres af bil og er sygemeldt 3 maneder. Erstatningskrav for
svie og smerte, tabt arbejdsfortjeneste osv. kan rettes mod bilens ansvarsforsikring).

Udskrift af anmeldelsen til tilskadekomne og arbejdsmiljggruppen

Nar anmeldelsen er modtaget af Risikostyring & Callcenter, vil Anmelder modtage en
mail fra Risikostyring & Callcenter vedhaeftet anmeldelsen. Anmeldelsen indeholder
bade tilskadekomnes eksemplar og anmelders eksemplar.

Anmelder skal sgrge for, at tilskadekomne modtager sit eksemplar af anmeldelsen.
(Husk: den ma ikke videresendes til mail-adresse, der ikke er pA kommunens
netveerk, da den ikke er sikker.)

Hvis Anmelder udskriver Anmelders del af anmeldelsen, sé veer opmaerksom pa
Persondatalovens regler for opbevaring af anmeldelsen. Dvs. at udskriften bar
opbevares i aflast skab eller lign.

Forebyqggelse af arbejdsulykker

For at undga at en arbejdsulykke gentager sig, er det vigtigt, at arbejdsmiljggruppen
ngje analyserer alle ulykker og vurderer, hvad der skal til for at forebygge tilsvarende
ulykker. Arbejdsmiljggruppen skal altsa bruge arbejdsulykken til at blive klogere af.
Som udgangspunkt findes der ikke "haendelige uheld”, og graver man i arsagerne til
en ulykke, er der som regel en bagvedliggende arsag til, at ulykken skete. Det er
derfor vigtigt, at alle arbejdsulykker undersgges neermere, og at der i den forbindelse
sparges "hvorfor”, indtil der ikke er flere relevante informationer.

Arbejdstilsynet har seerlig fokus pa arbejdsulykker med fraveer, og | skal kunne
dokumentere overfor Arbejdstilsynet, at ulykken er behandlet i Arbejdsmiljggruppen -
evt. via mgdereferat.

For at kunne dokumentere, at arbejdsulykken er analyseret, skal
forebyggelsesskemaet som ligger i InsuBiz anvendes. Skemaet gemmes pa sagen
og | vil dermed altid kunne finde skemaet.

Man kan ogséa vedhaefte yderligere bilag pa arbejdsskadesagen i InsuBiz Xnet,
nar anmeldelsen er godkendt. Det kan f.eks. veere dokumenter fra
Arbejdsmiljggruppen eller MED. Det anbefales at alt som vedr. sagen gemmes i
InsuBiz, sa alt ligger et sted.



Arbejdsskadestyrelsens evt. behandling af skaden

Arbejdsgiver kan blive inddraget i sagsbehandlingen, da vi i nogle tilfaelde vil bede
arbejdsgiver bekreefte oplysninger i sagen (f.eks. at en medarbejder har haft de
arbejdsopgaver, der beskrives i anmeldelsen).

Arbejdsskadestyrelsen treeffer afgarelsen i sagen.

Hvis sagen sendes til vurdering i Arbejdsskadestyrelsen, tager
Arbejdsskadestyrelsen farst og fremmest stilling til, om skaden er omfattet af loven -
altsa om skaden er sket pa grund af arbejdet eller de forhold, det er foregaet under.
Hvis Arbejdsskadestyrelsen treeffer afgarelse om, at arbejdsulykken kan anerkendes
efter lov om arbejdsskadesikring, sa treeffer de senere afggrelse om mén-grad og
evt. erstatning til tilskadekomne.

Hvis du har spgrgsmal ifm. anmeldelse af arbejdsskader, sa kontakt:
e Forsikrings- og risikoradgiver Lars Voldum

Mail: lars.voldum@albertslund.dk
TIf. 4368 6706 el. 2126 9747




