Analyse af ulykker og haendelser - sddan ggr vi
Alle ulykker, naerved-handelser samt registreringer af mindre voldsepisoder, trusler og
chikane skal undersgges med henblik pa at identificere de bagvedliggende arsager.

Nar der er sket en ulykke eller en haendelse, er det vigtigt at laere af ulykken/haendelsen.
Hvordan kan vi blive klogere s& det ikke sker igen? Skal der fx sendres i
planlaegningen/tilrettelaeggelsen af arbejdet eller orden og ryddelighed pa arbejdspladsen?

Formal

Formalet med at gennemfgre en analyse af en ulykke/handelse er at blive klogere pa, hvorfor
ulykken skete eller hvorfor der var en risiko for at det kunne vaere gdet galt. Formalet med
analysen er ikke at placere skyld for hvorfor det gik galt eller hvorfor det var ved at ga galt.
Formalet er, at finde de bagvedliggende arsager til ulykken/haendelsen, s det er muligt at
andre i fx arbejdsgange sa ulykken/handelsen ikke sker igen.

Hvad er arbejdsmiljogruppens opgave i forhold til analyse af ulykker og handelser
Arbejdsmiljggruppen foretager analysen af ulykken/haendelsen. Arbejdsmiljggruppen skal
sgrge for at inddrage relevante personer, som kan bidrage med information/viden, fx vil
skadelidte vaere en relevant person da vedkommende har en viden om hvordan og maske
hvorfor ulykken/haendelsen skete eller en person med teknisk viden.
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Det er ikke altid let at finde de bagvedliggende rsager til, at der sker en ulykke. Men hvis
arbejdsmiljggruppen konstant placerer en ulykke under betegnelsen “manglende
opmaerksomhed” eller “uforklarlig &rsag”, sa bliver arbejdsmiljgorganisationen aldrig klogere.
En grundigere undersggelse, skal vaere med til at finde de bagvedliggende arsager. Ved at
finde de bagvedliggende &rsager kan man indbygge sikkerheden i organiseringen af arbejdet, i
en bedre teknik og i gennemfgrelse af bedre arbejdsprocesser.

Metoder

Der findes forskellige metoder til, hvordan en analyse kan foregd. Ingen metode er mere
korrekt end en anden. Det vigtigste er, at arbejdsmiljggruppen i sin analyse kommer “"bagved”
haendelsen og far identificeret de bagvedliggende &rsager. Nedenfor vil blive praesenteret nogle
systematiske metoder.

”RArsags-virkningstraeet”. En simpel metode til afdeekning af de bagvedliggende arsager er
"drsags-virkningstraeet”. Princippet i metoden er enkel - bliv ved med at stille spgrgsmalet
"hvorfor” til det ikke laengere giver mening og s& skal der ikke taenkes i Igsninger fgr drsagerne
er klarlagt. Et skema kan bruges som hjzlp til at foretage analysen/afdaekningen af arsager.

"Arbejdstilsynets guide til laering af ulykker”. Arbejdstilsynet har udarbejdet en guide til
analyse af ulykker og haendelser. Guiden indeholder 15 kategorier af mulige arsager til en
arbejdsulykke. Guiden er udviklet pa baggrund af viden om, hvilke &rsager der kan veere til
ulykker, og den ggr arbejdsmiljggruppen i stand til at komme bagom ulykkens arsag. I mange
tilfelde vil det vaere forholdsvis nemt at udpege det fysiske svigt, som faktisk var arsag til, at
en medarbejder kom til skade. Men Arbejdstilsynets analyser af arbejdsulykker gennem flere
ar viser, at der altid vil vaere en eller flere planlaegningsmaessige eller personlige arsager, som
har betydning for det fysiske svigt.



"Forebyggelsesskema - forebyggelse af arbejdsulykker”. Dette skema til undersggelse
af ulykken/haendelsen bygger pa det samme princip som Arbejdstilsynets guide. Forskellen pa
de to skemaer, som anvendes til undersggelsen er omfanget af spgrgsmal. Hvor
Arbejdstilsynets guide indeholder mange spgrgsmal er det andet skema mere enkelt og kan
med fordel kombineres med “Arsags-virkningstraeet”.

Fordelen ved dette skema er at oplysningerne kan indtastes i InsuBiz og dermed altid er
tilgeengelig.



