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Program

14.00 - 16.00

Introduktion til Relationel koordinering
- Principper for LRK kort
- Eksempler

- Drgftelse i grupper/gvelse med fokus pa udfordrede/udsatte borgere
- Hvor er der szrlige udfordringer med samarbejdet?

- Spgrgsmal & svar
- Udviklingsopgaven udfoldet - hvilke initiativer kalder det pa?

- Principper for udviklingsopgaven (strategisk kompetence, insisterende involvering, abne
ledelsesrum og aktionsleering)

- Drgftelse i grupper — hvad tager | med?
- Afrunding og de sidste spgrgsmal
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Hvem er?

* Forsknings- og konsulenthus, der arbejder med fokus pa at udvikle og anvende

viden indenfor feltet Ledelse af relationel velfaerd.

* Eksempler pa arbejdet med sammenhaeng pa tvaers:
* Demensindsats, genindlaeggelser, rehabiliterende sundhedsindsats xldre

e Udsatte bgrn & unge, Udsatte voksne, samarbejde mellem Handicap, psykiatri og misbrug,

Seerlig beskaeftigelsesindsats

* Borgerne som partner

* Min Baggrund: Leder og konsulent i 30 ar+
* Flyvevabnet, B&O, Aarhus Amt, egen virksomhed

* Elektriker, Cand. Scient. Pol. & Ph.d. i forandringsledelse.



Inspiration

LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING

CARSTEN HORNSTRUP
THOMAS JOHANSEN

STRATEGISK
RELATIONEL LEDELSE

Systemisk ledelse af forandringer

RELATIONERS BETYDNING
FOR H@J EFFEKTIVITET

s

CARSTEN HORNSTRUP & e
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD MIKKEL PILGAARD MADSEN

www.joint-action.dk/viden
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Falg med:

https://www.linkedin.com/in/5927666/




Relationel Koordinering
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Baeredygtighed & Relationel Koordination

Jody Hoffer Gittell
Professor og Direktgr i Relational Coordination
Research Collaborative.

Relationernes betydning for hgj effektivitet.
http://dpf.dk/produkt/bog/relationers-betydning-hoej-
effektivitet

——

RELATIONERS BETYDNING
FOR HOJ EFFEKTIVITET
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Hvad er?

e Seetter fokus pa kvaliteten af samarbejdet mellem
faggrupper.

* Omkring en kompleks opgave - med borgerne |
centrum.

* Med fokus pa at sikre kvaliteten og effektiviteten i
opgavelgsningen.

e Konkret —i hvilken grad er der:
* Gensidig respekt
* Gensidig kendskab
* Evne til at I@se problemer
* Evne til at finde nye lgsninger




4
Cabin /
Cleaners
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Hofteoperationer - et steerkt netvaerk giver:

Mere tilfredse patienter

Lavere smerteniveau
Bedre funktionsniveau
Faerre sengedage
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Effektivitet/kvalitet vs. relationel
koordination

Kvalitet/effektivitet

Relationel Koordination

JoiNt



En version af den baggrund der ggr
steerkere koordinering relevant og vigtigt...

Old Public Management (sadan som vi altid har organiseret os):
* Et hierarki af sgjler i form af fag, funktioner og afdelinger...
New Public Management:

* @konomi- og malstyring i sgjlerne...

Joint



Borgerne pa indlandsisen?

Hvordan sikrer vi fundamentet for dem,
der ikke selv kan navigere i livet?

Komplekse borgere?\
Sa skulle de da lige se
en offentlig
organisation med
borgernes gjne!

— e

-
S
== 1 [m..} -m
Wbug wone)

— H,__,_,J
& =
= ol = =
= =) ( ) (@D
| = (....E =

)

1]

— U

H §




Relationel Kapacitet
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Koordinering & kapacitet — forskelle
og ligheder )

Relationel koordinering: Relationel kapacitet:

* Veldefineret og velkendt opgave  Komplekse & dynamiske opgaver
(flyafgange, hoftepatienter, (inklusion, udsatte bgrn & unge,
specifikke diagnosegrupper, osv.). udsatte voksne).

* Faggrupper & funktioner med * Kun nogle relationer er vigtige.
specifikke/veldefinerede opgaver.  Samarbejdet etableres, nar

* Alle spiller ssmmen med all. opgaverne kalder pa det.

JoiNt



Eksempel: Fredericia Kommune
Voksenservice -
udsatte borgere

Jontoction



At fa overblik over ‘puslespillet’

Organisationsdiagram for Voksenservice pr. 1. februar 2017
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Overblik over samspillet

Stofbh
<>
Bostg. 7 AlkoB

o . = .
Nar vi spgrger Opsog. Akade.
medarbejderne: /
Dinind ippo
Internt i grupperne Pro-
Hoj over 4,5 Aktiv AMA
Middel 4,0 - 4,5 !
Lav under 4,0 oo
Mellem grupper Uler: K
Hgj over 4,0 I
Middel 3,5-3,9 .
Lav under 3,5 1 N\ Mynd
Team Stop- f
E pest
"
NOVA Kobbel
3
g Sor sTU
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De udfordrede relationer

Internt i grupperne
Hoj over 4,5
Middel 4,0 - 4,5
Lav under 4,0
Mellem grupper
Hgj over 4,0

Middel 3,5-3,9 ctiv Y AMA
Lav under 3,5

Joint



Det typiske mgnster —
koordinering pa tvars:

1 Mine kolleger i disse grupper bidrager aktivt til at
sikre et godt tveerfagligt samarbejde omkring

borgerne.
2 Mine kolleger i disse grupper deltager aktivt i at sikre >00
god tvaerfaglig kommunikation og et hgjt gensidigt 4o @
informationsniveau omkring borgerne. ' 4os 4,21
: 4,00
3 Mine kolleger i disse grupper deltager aktivt i at finde 4,00 3,81
. ; . . . 3,70
Igsninger pa de udfordringer der opstar, i arbejdet @
med borgerne. 3,50 3,39
4 Jeg har et stort kendskab til det arbejde,
mine kolleger i disse grupper udfgrer 00
omkring borgerne. 2,50
5 Mine kolleger i disse grupper tager aktiv del i at a° & & & - &
. . . Q’,\b b \é\' Y\ ng Q;"Q
udvikle vores indsatser og skabe nye muligheder. <& &oo‘ 3 \é&
@é‘ & Q,‘6°

6 Mine kolleger i disse grupper respekterer mit arbejde
med borgerne.



5,00

4,50

4,00

3,50

Det typiske mgnster - ledelse

4,40

3,80

4,23

4,22

3,93

4,53

4,46

4,40

4,25

Der er mulighed for en direkte dialog med min na&rmeste leder,
nar der traeffes beslutninger, der har en stor indflydelse pa min
hverdag.

Lederne i Voksenservice sikrer, at alle
involverede bidrager aktivt og konstruktivt til at
udvikle det tvaerfaglige samarbejde omkring

borgerne.
Min naermeste leder arbejder aktivt med at synligggre
strategier og mal for udviklingen i Voksenservice.

Min naermeste leder arbejder aktivt med at udvikle samarbejdet
pa tvaers af enhederne i Voksenservice.

Min narmeste leder sikrer, at jeg ved, hvordan
jeg skal bidrage til samarbejdet pa tvaers af

enhederne i Voksenservice.
Min naermeste leder respekterer og anerkender mine bidrag til
arbejdet med borgerne.

Min naermeste leder giver mig mulighed for at bidrage med
mine ideer, erfaringer og kompetencer til at udvikle vores
tveerfaglige samarbejde omkring borgerne.

Min naermeste leder involverer mig i at finde Igsninger pa de
udfordringer, som vedrgrer mine opgaver og ansvarsomrader.



Og de gode relationer

Internt i grupperne Pro-

Hgj over 4,5

Middel 4,0 - 4,5 !

Lav under 4,0

Mellem grupper Uler

Hgj over 4,0

Middel 3,5-3,9 Conpel \ \

Lav under 3,5 1




Generer systemet selv
problemet?

MEILIELLE,

» Figur 16 Udvikling i andel 9. klasses elever, der tager folkeskolens afgangsprove (pct.)
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BEEEN Anbragte EEEEEE Forebyggende foranstaltninger — B |kke-udsatte

Note: "Anbragte’ omfatter elever i 9. klasse, som har vaeret anbragt mindst én gang i lebet af de seneste
fem kalenderdr for afgangsdret, mens 'Forebyggende foranstaltninger’ omfatter elever, som har haft
mindst en forebyggende foranstaltning, men som ikke har vaeret anbragt i perioden.



Eksempel — sammenhang 0 — 18 ar

Pointe:
50 ud af 350 bgrnesager
kan kun henfgres til en
opdelt skole.

Hoj grad af koordinering
Middel grad af koordinering
Lav grad af koordinering




Eksempel — saerlig beskaeftigelse

Ydelse

keef.

Flex- Sagsb
teame 4”7 eh
t =) unge
uu Ment

vejled or
ere unge

For: Eksempelvis en borger, der far en mindre ydelse, pga. darlig radgivning — eller klager,
der er initieret af medarbejderne.

Efter: Bostgtte/social vs. Arbejdsmarked: Vi far alle modseetninger ryddet af vejen for
m@det med borgerne.



Jeres tur

Jontoction



TRIN 1

Veelg en kompleks borgercentreret opgave, der
involverer flere faggrupper eller funktioner. Skriv
opgaven | midterste cirkel. Det er ofte en fordel at
vare meget konkret.

TRIN 2

Hvem er de vigtigste faggrupper eller funktioner,
der skal samarbejde for at l@se opgaven? Skriv
dem ind | de omgivende cirkler.

TRIN 3

Giv samarbejdet mellem de enkelte grupper en
samlet karakter fra 11l 3, hvor 3 er bedst, ud fra
felgende spargsmal:

*  Hvor god er kommunikationen mellem de to
grupper omkring opgaven?

| hvilken grad samarbejder de to grupper om
at lpse opgaven?

| hvilken grad respekterer de o grupper
hinandens bidrag til at l@se opgaven?

Notér karaktererne pa linjerne mellem grupperne.

TRIN 4: REFLEKSION

Reflekter over falgende spergsmal, nar alle linjer er udfyldt:

*  Hvor ser du de starste sturker og udfordringer | samarbejdet?

Hvordan oplever borgeren disse styrker og udfordringer?

Hvem skal involveres for at finde holdbare (@sninger?

Hvilke handlinger kalder dette pa fra ledelsen?
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Udviklingssporet:
Strategisk relationel ledelse

Jontoction



Hvor kommer teorien fra?

Forskningsprojekt:
En systemisk tilgang til ledelse af
forandringer i offentlige organisationer.

Videreudviklet til handtering af den
komplekse kerneopgave - Ledelse af

. . . LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING
relationel koordinering.

CARSTEN HORNSTRUP
THOMAS JOHANSEN

STRATEGISK
RELATIONEL LEDELSE

Systemisk ledelse af forandringer

pppppp
nnnnnnnnnnnnnn

CARSTEN HORNSTRUP &
MIKKEL PILGAARD MADSEN

www.joint-action.dk/viden
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Mon broen
kan baere?




Det handler om evnen til at skabe

Faggruppe

Faggruppe =

sammenhang omkring de mest komplekse

borger-opgaver

Joint



Kulturen: strategisk kompetence — eller
tunnelsyn?

* En faelles vision — en feelles retning og faelles mal.

e Atalle ser egne opgaver som en del af en helhed.

* En steerk opmeerksomhed p3a, hvordan man kan understgtte at andre
lykkes med deres opgave. JoiNt



Hvordan — mere konkret:

a)

b)

C)
d)

e)

Relationskortet — at alle bliver introduceret og gar pa opdagelse i
egne netveerk.

At involvere de relevante grupper i at finde lgsninger pa de
udfordringer, der vedrgr dem.

At arbejde med prgvehandlinger — hurtige test af mulige lgsninger.

At tage fat i de mest oplagte forbedringspunkter/lavtheengende
frugter. Succes smitter!

At sikre ledelsesmaessig opbakning og forankring — for at fa kulturen
med.

JoiNt



“Culture eats strategy
for breakfast...”

- Peter F. Drucker

Jont



Tak for i dag!
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