METODESAMLING

TIL NETVARKSBASERET ARBEJDE
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FORORD

Sekretariat for Netvaerksstrukturen har udarbejdet en metodesamling til netvaerksbaseret arbejde. Metode-
samlingen indeholder brugbare metoder og viden om f.eks. facilitering, mgdeledelse, borgerinddragelse og
afprgvning af nye lgsninger, som iszer er relevant for netvaerksledere samt medarbejdere, der i dagligdagen
arbejder med udvikling og implementering.

Metodesamlingen er udarbejdet med henblik pa at supplere Handbogen til ledelse af velfaerdsnetvaerk og
innovationsnetveerk, og er derfor opdelt i de samme faser, som beskrives i handbogen. Selvom metodesam-
lingen er opdelt i faser, er der ikke to innovationsprocesser, som er ens. Derfor bgr du altid tage stilling til,
hvor du er i din innovationsproces og springe frem og tilbage til de metoder, som er relevante for dig.

Vi haber du far gavn af metodesamlingen og finder engagement og glaede ved at arbejde pd nye mader i din
opgavelgsning. Hvis du har brug for yderligere vejledning, sparring, materialer eller lignende, kan du altid
henvende dig til Sekretariat for Netvaerksstrukturen.

God arbejdslyst

Med venlig hilsen
Sekretariat for Netvaerksstrukturen
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OPSTART AF NETVARKSARBEJDET

REFERENCELEDER PERSONALELEDER CO-DRIVER

NETVAERKSLEDER

Nar du udfolder det tema, du har faet, handler det om at se det fra flere perspektiver og
indsamle mere viden om temaet. Pa den made finder du temaets muligheder, som ger dig i
stand til at lede netvaerket mod nye Igsninger. Det kan du blandt andet ggore gennem "desk
research”, men det er en rigtig god ide at komme ud hvor tingene sker — at tage pa mark-
vandring.



MARKVANDRING

Nar du skal finde nye perspektiver pad dit tema, kan du tage pd markvandring. En

markvandring handler om at komme ud i marken — komme ud hvor tingene sker og ud

til de personer, som bergres af dit netveerkstema. Det giver dig mulighed for at

m@de mennesker, du ikke kender, lade feltet og temaet folde sig ud og maske endda

komme i kontakt med dine kommende netvaerksdeltagere

Brug 1 eller 2 intensive dage til din markvandring.
Kom ud og se, hvad der foregar i marken og ud-
forsk det med et undrende og afsggende blik —
hvad bliver du overrasket over? Hvad far du gje p3,
nar du kommer ud i marken?

Valg metoder til markvandring. Der er mange
forskellige metoder til at tage pa markvandring.
Som udgangspunkt kan samtlige metoder i kapitlet
om at ga pa opdagelse bruges. | det fglgende er
fremhaevet fire metoder til markvandring.

e Tal med borgeren. Borgernes perspektiv er
vigtigt, nar du udfolder et netvaerkstema. Brug
borgerne til at se kommunens velfaerd med
borgernes gjne — vi ved fgrst, hvad borgeren
synes, nar vi har spurgt. Besgg en daginstitu-
tion, en ungdomsklub eller et plejecenter
(hvad end der er relevant for temaet) og find
ud af, hvilke perspektiver borgerne har pa te-
maet —hvad synes de er vigtigt at have for gje?
Find vejledning og inspiration til, hvordan du
kan ga til opgaven under metoderne Interview
eller Etnoraid i kapitlet om opdagelsesfasen.

e Tal med en ny medarbejder. Maske er der lige
blevet ansat en ny medarbejder i den afdeling
eller institution, som du gerne vil vide mere
om? Tal med personen — er der noget i organi-
sationen, som personen har lagt seerligt
meaerke til, noget personen undrer sig over,
bade i forhold til kontakten til borgeren eller
den daglige arbejdsgang?
| dialogen kan du blive opmaerksom pa de ru-
tiner og arbejdsmgnstre, som praeger afdelin-
gen, men som hverdagen og vanen har gjort

usynlige for dem, der har arbejdet sadan
lenge. En ny medarbejder er derfor en god
indgangsvinkel til at fa nye perspektiver pa te-
maet.

Overvej at lave en interviewguide pa forhand.
Se mere om hvordan under metoden Inter-
view i kapitlet om opdagelsesfasen.

Fluen pa vaeggen. Besgg en afdeling eller en
institution i kommunen, som er relevant for
dit tema. Veer fluen pa vaeggen i afdelingen —
observer hvad der foregar, og hvordan der er
indrettet.

Er der noget, der undrer dig? Taenk over hvilke
arbejdsopgaver de lgser. Er der noget, der
overrasker dig i forhold til dem, eller den
made det ggres? Forestillede du dig, at man
arbejdede pa en anden made og hvorfor? Du
kan besgge afdelingen en hel dag, men ogsa
ngjes med et par timer. Det vigtigste er, at du
gar undrende til vaerks og far ny viden og nye
perspektiver til netvaerkstemaet.

Forbered dine observationer ved at lave et ob-
servationsskema. Fa inspiration til hvordan
under metoden Observation i kapitlet om op-
dagelsesfasen.

Folg en medarbejder. Fglg en medarbejder fra
en anden afdeling eller en institution i kom-
munen, som om du var i praktik eller under
uddannelse. Her har du mulighed for bade at
observere, indga i Igbende dialog og blive klo-
gere pa medarbejderens arbejdsgang.



Er der noget som du undrer dig over? Hvad er
din kollega optaget af i hverdagen — hvad fun-
gerer og hvad fungerer ikke? Dine nye gjne pa
afdelingen i samspil med medarbejderens ek-
spertise kan skabe en god dialog om det, du
undres over Igbende og kan give dig nye per-
spektiver pa netveerkstemaet.

Overvej pa forhand hvilken rolle du indtager
nar du fglger en medarbejder — er du passiv
eller deltagende observatgr? Lees mere om
dette og fa mere inspiration til Observation i
kapitlet om opdagelsesfasen.

Overvej

Overvej hvad du gerne vil nd i din markvandring og
indret dine aftaler derefter. Aftal f.eks. pa forhand
en rundvisning eller andet hvis du besgger en ar-
bejdsplads.

Du kan invitere din co-driver med pa markvan-
dring. Det kan hjzlpe dig til at finde modet til at
komme vaek fra skrivebordet, og | kan sammen re-
flektere over jeres opdagelser.

Brug lejligheden til at spgrge dem du er i kontakt
med undervejs, hvem de synes, det er relevant, at
du snakker med. Du kan ikke have overblik over
alle aktgrer pa forhand, sa det er en god made at
lade feltet folde sig ud. Maske du mgder dine kom-
mende netvaerksdeltagere undervejs.

Det er en god ide at dokumentere din markvan-
dring. Tag noter, fgr logbog, optag dine samtaler
eller noget helt fijerde. P4 den made far du det hele
med, nar du folder temaet ud og har det samtidig
til senere faser, skulle det blive relevant. Brug
eventuelt metoden Fotosafari og dokumenter din
markvandring med billeder. Det kan du leese mere
om i kapitlet om opdagelsesfasen.



FOKUSERING

| fokuseringsfasen udvikles et faelles grundlag for det videre netvaerksarbejde. Det hand-
ler om at kvalificere temaet og fokusere pé de elementer, som vaekker interesse og en-
gagement hos deltagerne. Til denne fase er der bade metoder, som kan hjalpe med
at facilitere et godt samarbejde i netvaerket, og metoder som kan hjelpe jer
med at skabe et faelles grundlag og seette ord péa hvilke udfordringer og poten-
tialer netvaerket har.



ICEBREAKERE

Fokuseringsfasen vil som oftest vaere fgrste anledning til at samle dine netvaerksdel-

tagere. Derfor er det en god ide at starte mpdet med en icebreaker. Det Igsner op

og skaber gruppedynamik og energi samtidig med at arbejdet med at satte deltager-

nes perspektiver i spil og fokusere temaet pabegyndes. Teenk i aktiviteter der far

bade krop og hoved i gang. Nedenfor er tre eksempler pé& gvelser til inspiration.

Veelg et billede

Kort om gvelsen

Du kan bruge billeder eller andre genstande til at
starte assosciationer og fa dine netvaerksdeltagere
til at taenke ude af boksen. Billeder giver et kon-
kret udgangspunkt med muliged for mange tolk-
ninger. | denne metode udvaelger hver deltager et
billede at tale ud fra. Du forbereder pa forhand et
spgrgsmal, som deltagerne besvarer med ud-
gangspunkt i billedet. Ggr dig pa forhand klart
hvad formalet med gvelsen er og tilpas spgrgsma-
let herefter.

Det skal du bruge til gvelsen:

o Billeder af forskellige motiver i postkort-
stgrrelse — ca. dobbelt sa mange som del-
tagerantallet

e Evt: plancher, tusser og post-its

Udfarsel

Inddel grupper

e Inddel netvaerksdeltagerne i grupper af ca. 5
afhaegig af hvor mange deltagere du har med
pa mgdet.

e Grupperne placeres rundt om hver deres
bord.

Spred billederne ud pa bordene

e Sgrg for at der er flere billeder end deltagere
sa der er noget at vaelge imellem.

Besvar spgrgsmal med billede (ca. 10 minutter)

e Stil deltagerne et relevant spgrgsmal som skal
besvares ud fra et billede. F.eks. “beskriv dine
forhabninger til netvaerket”, eller hvordan de
oplever emner fra netveerkstemaet i deres
daglige arbejde.

e Deltagerne veelger hurtigt et billede fra bor-
det, som de assoscierer med et svar.

e Deltagerne praesenterer sig selv kort og besva-
rer spgrgsmalet ud fra billedet efter tur

e Start gerne selv og seet det gode/sjove/krea-
tive eksempel.

e Overvej: Afhaegig af formalet kan du veaelge at
lade deltagerne saette deres billeder pa en
planche og tilfgje overskrifter. Planchen kan
bruges i andre netvaerksfaser — f.eks. til eks-
tern kommunikation eller til at minde delta-
gerne om udgangspunktet. Ggres dette tilfg-
jes ca. 5 minutter til gvelsen.

Opsamling (ca. 10 minutter)

e Faciliter en opsamling i plenum.

e F.eks. ud fra spgrgsmal som ”“hvad overra-
skede jer?”, "hvad var seerligt speendende?”
eller "har du faet gjnene op for deltagere du
ikke kendte i forvejen?”.



Praesenter din sidemakker

Kort om gvelsen

@velsen er en hurtig made at lere hinanden at
kende og ga lidt pa opdagelse i hinandens hverdag.
Deltagerne interviewer hinanden to og to og pree-
senterer deres sidemand for resten af gruppen.

Udfarsel

Interview (ca. 10 minutter)

o Netvaerksnetveerksdeltagerne gar sammen i
grupper a to, gerne med deltagere de ikke
kender i forvejen.

e Hver gruppe interviewer hinanden ud fra
sporgsmal, du har defineret pa forhand. F.eks.
om arbejdsopgaver, forventninger til netvaer-
ket eller sjove personlige emner.

e En interviewer mens den anden fortzeller i 5
minutter hvorefter der byttes roller.

e Spgrgsmalene kan f.eks. praesenteres pa dias
eller udleveres som samtalekort med plads til
at notere svar.

Prasentation (2-3 minutter pr. deltager)

Nar alle har vaeret bade fortaeller og interviewer
praesenterer alle deres siddemakker for de andre
netvaerksnetvaerksdeltagere pa 2-3 minutter, hvor
de f. eks. praesenterer deres arbejdsopgaver, inte-
resse i netvaerket, en overraskende oplysning eller
en sjov historie.
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Eksempler pa spgrgsmal

e Hvemerdu?

e Hvilke arbejdsopgaver har du?

e Hvad kan du bedst lide ved dit arbejde?

o Hvilke potentialer ser du i netvaerket?

e Hvad ser du som den stgrste udfordring i
temaet?

e Hvor var du pa sommerferie sidste ar?

e Hvilken genstand kan bedst bruges til at
beskrive dig og hvorfor?

Afrunding (10 minutter)

Afrund ved at fglge op med nogle af de ting du har
bidt maerke i. F.eks. sjove sammenhange/forskel-
ligheder eller citater omkring forventningerne til
netvaerket. Det kan vaere ved at skrive gnskerne til
netvaerket op pa en planche, give nogle gode rad
til hvordan netvaerket kan blive sa godt som muligt
eller noget helt tredje.

Overvej

Brug interviewene som en anledning til at itale-
seaette hvordan netvaerksnetveerksdeltagernes for-
skellige kompetencer, perspektiver og fagligheder
kan saettes i spil i netvaerksarbejdet. Husk at pree-
sentationerne og spgrgsmalene kan tilpasses net-
vaerksdeltagerne, tema og formal.



Har du?

Kort om gvelsen

| denne gvelse kommer deltagerne op og sta og far
beveaeget sig lidt. Deltagerne star i en cirkel sa alle
kan se alle . Netvaerkslederen siger en reekke ud-
sagn hgjt, og de deltagere, det passer pa, gar ind
til midten af cirklen og giver hand eller high five og
gar tilbage pa sin plads igen. Det er en sjov og aktiv
made at udforske hinandes forskelligheder og
vise, hvad vi er faelles om. @velsen virker bedst,
hvis man er en st@rre gruppe.

forberedelse

e lav pa forhand ca. 20 spgrgsmal startende
med "har du...?”

e Spgrgsmalene tilpasses gruppen og temaet sa
deltagerne lzerer hinanden at kende og ser de
ting (udfordringer, styrker mm.) de oplever ift.
temaet. Se boks med eksempler for inspira-
tion.

Udfgrsel (ca. 15 minutter)

e Stil jerien cirkel

e Sig spgrgsmalene hgjt ét af gangen

e De deltagere som kan svare ja til spgrgsmalet
gar ind til midten og hilser pa hinanden, high-
fiver, giver hand eller andet

e Deltag gerne selv i gvelsen og start med nogle
af de spgrgsma,l du selv kan svare pa, sa du
kan saette det gode eksempel - sgrg for god
energi.
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e Start evt. med nogle sjove ”"personlige”
spgrgsmal for at Igsne stemningen

e Lav ikke graenseoverskridende eller pinlige
spgrgsmal og prgv sa vidt muligt at fa flere ind
i cirklen af gangen sa ingen udstilles.

e Lav evt. en runde hvor deltagerne selv finder

pa spgrgsmal

Eksempler pa persoenlige spgrgsmal

e Har du sgskende?

e Har du nogensinde sprunget faldskaerm eller
bungeejump?

e Har du lavet mad til mere end 20 personer?

Eksempler pa spgrgsmal til temaet

e Har du oplevet at der var regler der forhin-
drede dig i at ggre dit arbejde?

e Har du oplevet at mangle kendskab og sam-
arbejde med andre i kommunen for at
kunne hjalpe borgere?

Afrunding (ca. 10 minutter)

e Samliplenum op pd hvad du bed maerke i, at
deltagerne havde tilfeelles og spgrg ind til
nogle af de spgrgsmal, der ville vaere spaen-
dende at fa uddybet.

e Spgrg ind til hvad deltagerne syntes om gvel-
sen, hvad de bed maerke i, om der var noget
der overraskede dem og lignende.



PROBLEMTRAET

Problemtreeet er en nem méde at dykke ned i det tema, | kender i forvejen, og en

made at anskue de udfordringer, som temaet indeholder ud fra flere perspektiver.

Med problemtraet kan | blive mere skarpe pa problemets arsager og effekter. Pro-

blemtraeet udfgres som en rammesat brainstorm, hvor netveerkets deltagere byder

ind med egne perspektiver, antagelser og eksempler fra hverdagen.

Redskaber

e Post-its

e Kuglepenne/tusser

e Plancher med problemtrzeet i Al stgr-
relse, som du kan finde pa naeste side el-
ler tegne selv

Udfgrsel (ca. 1,5 time)

Identificer problemer (ca. 20 min). Netvaerks-
deltagerne oplister alle de problemer de for-
binder med netvaerkstemaet pa post-its og
placerer dem pa traeets stamme. Der kan vaere
flere perspektiver pa problemerne, og de pro-
blemer som nogen ser, kan andre ikke gen-
kende. Det skyldes, at | har forskellige per-
spektiver og fagligheder, som | ser temaet ud
fra.

Identificer ”kerne-problemet” (ca. 15 min).
Identificer et eller flere “kerne-problem(er)”
som du skriver midt pa stammen af proble-
met. Kerneproblemet er et overordnet pro-
blem, som binder de andre problemer sam-
men og er centralt for temaet. Typisk vil det
veere dét, som dit netvaerkstema allerede pro-
blematiserer.

Afgor arsager til problemet (ca. 10 min). Net-
vaerksnetvaerksdeltagerne oplister alle de ar-
sager som de ser til problemet. Arsagerne skri-
ves pa post-its og placeres som rgdderne pa
treeet.

Afgor effekter eller konsekvenser som pro-
blemet medfgrer (ca. 10 min). Netvaerksnet-
veerksdeltagerne oplister alle de effekter eller
konsekvenser, som problemet kan have pa
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post-its. Placer effekter og konsekvenser pa
treets blade.

e Sammenkad problemer, arsager og effekter
(ca. 15 min). Forsgg at arrangere eller sam-
menkade arsager og effekter i et hierarki, fx
hvordan arsagerne relaterer sig til hinanden
og til problemet og hvilke arsager der kan lede
til hvilke effekter.

o Udvzalg netveerkets fokus eller fokuspunkter
(ca. 15 min). Drgft hvilke problemer | synes,
er vigtigst at Igse i netvaerksarbejdet. Nar | har
udvalgt specifikke problemer, som | gerne vil
arbejde videre med, kan | omformulere pro-
blemerne eller udfordringerne til potentialer
ved at vende problemet om gennem seaetnin-

”

ger sasom ”“Hvordan kan vi..”, "Hvad nu
hvis...” og “Hvordan giver vi lyst til”. Det giver
motivation at anskue problemerne som udvik-

lingsspgrgsmal.

Overvej

Metoden er velegnet til netveerk, hvor der er fael-
les visioner pa omradet. Hvis netveerket indehol-
der modstridende dagsordener eller potentielle
konflikter mellem de deltagende aktgrer, vil det
vaere en fordel at benytte metoden "Find Drgm-
mene”, som er beskrevet lige efter denne metode.

Metoden kan give mange forskellige bud p3, hvad
der er vaesentligt at ga videre med. Overvej derfor
at kombinere problemtraeet med en metode, som
understgtter netvaerket i at prioritere og udveaelge
de fokuspunkter | sammen skal arbejde videre
med (se metoder til ideprioritering).






FIND DROMMENE

Nar temaet skal fokuseres, er det en god ide at lede efter muligheder og potentialer

og udvikle feelles visioner for temaet, og det | sammen skal skabe. Med "find drem-

men” kommer alle netveerksdeltagernes perspektiver og dremme om forandring med.

Det skaber energi og feellesskab, nar | sammen udvikler visioner for det arbejde, | pa-

begynder.

Redskaber:

e Kuglepenne eller tuscher

e Et stykke papir/planche pr. netvaerksdelta-
ger

e post-its

e Evt. tape eller elefantsnot

Udfgrsel (30-60 minutter alt efter antal delta-
gere og behov):

e  Skriv din vigtigste drgm. Hver netvaerksdelta-
ger far et stykke papir, hvorpa de skriver de-
res vigtigste drgm for netvaerksarbejdet. Husk
at veere konkrete — fokus er pa, hvad hver en-
kelt deltager drgmmer om i forhold til jeres
netvaerkstema.

e Byg videre pa hinandens dremme. Roker pa-
piret en gang til hgjre, sa hver deltager sidder
med en andens drgm. Byg videre pa drgm-
men i 2-4 minutter pr. runde via post-its som
seettes pa papiret. Fortsaet saledes, til hver
deltager har laest og bygget videre pa alle
drgmme.

e Prasenter din drgm. Hver netveerksdeltager
praesenterer nu sin egen drgm med de nye
perspektiver pa.

e Drgmmene hanges op pa vaggen/laegges pa
bordet, sa alle kan se dem. Ud fra de forskel-
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lige drgmme skal netveerksnetvaerksdelta-
gerne finde mgnstre — hvor er de enige? Hvor
har de forskellige forstaelser af drgmmen?
Som netveaerksleder skal du her understgtte, at
netveerksdeltagerne naermer sig en felles for-
staelse af drgmmen.

e Opsamling. Saml op pa drgftelsen og fremhaev
de vaesentligste pointer i forhold til drgmmen.
Skriv gerne de vasentligste pointer op pa en
planche, sa det er tydeligt for alle, hvilken ret-
ning netvaerket arbejder mod.

o Udfyld skemaet. Efter drgftelsen er det en
god ide at skrive dréemmen ned, sa | sammen
kan vende tilbage til den i Ipbet af netveerksar-
bejdet. Brug skemaet pa naeste side, nar du
beskriver den drgm eller de dréemme, | beslut-
tede at forfglge.

Overvej

Forsgg sa vidt muligt at skabe et rum hvor | ikke
begranser hinanden. "Find dregmmen” er en mu-
lighed for at teenke stort, vildt og utopisk. Det ska-
ber energi, feellesskab og retning. Selvom drgm-
mene maske ikke virker realiserbare kan de tjene
som det i efterstreeber. Selv de mest utopiske
drgmme kan oversattes til veerdier. Vaerdier som
| arbejder mod, og som du skal lede mod at skabe.
Brug de 11 netvaerksvaerdier og skemaet pa de fgl-
gende sider til at identificere veerdierne i drgm-
mene for netvaerksarbejdet.



BESKRIV DRPOMMEN FOR JERES NETVARKSARBEJDE

Udfyld skemaet sammen med dit netvaerk. Udfyldningen af skemaet kan bl.a. fungere som et slags "referat”
fra dagens mgde, som du kan sende til dine netvaerksdeltagere, sa alle kan huske hvad | blev enige om og
hvorfor.

Hvad er jeres drgm for netvaerksarbejdet?

Hvorfor har | valgt at arbejde med netop denne drgm i netveerksarbejdet?

Hvordan haenger drgmmen sammen med netvaerkets tema?
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BESKRIV DE VARDIER DINE NETVARKSDELTAGERE DROMMER OM AT SKABE

| processen mod at finde en drgm for netvaerksarbejdet, har du som netveaerksleder til opgave at holde fokus
pa veerdi, sa du sidenhen kan lede mod vaerdiskabelsen. Dette skema er derfor et redskab som du skal ud-
fylde for at synligggre de veerdier du skal lede netvaerksarbejdet mod at skabe.

Du kan veaelge at udfylde skemaet selv eller overveje om du skal udfylde det sammen med dit netveerk. Du kan
0gsa udveelge en eller flere deltagere til at have fokus pa vaerdiskabelse og udfylde skemaet med dem.

Beskriv hvordan | sammen kom frem til netvaerkets faelles drgm: Var der flere forstaelser eller perspektiver
pa drgmmen? Hvilke?

Hvilke veerdier blev direkte eller indirekte omtalt i Ipbet af processen mod at finde en falles drgm?

Hvilke veerdier relaterer sig til den drgm som netvaerket blev falles om? Og hvorfor?
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Albertslund Kommunes 11 netveaerksveerdier

Effektivitet

Der kan skabes en effektiv offentlig sektor, som sikrer sparsommelighed og en omkostnings-bevidst velfaerds-
produktion med gje for faelles ressourcer: at kommunen f.eks. bruger viden og kompetencer der findes pa
tveers af afdelinger og fagprofessionelle, frem for ekstern konsulentbistand, at der taenkes pa tveers af bud-
getter og medarbejderressourcer, at der bruges bygninger omkostningsbevidst og sikres rettidighed. Forma-
let er at sikre at service-ydelser skaber effekt som svarer overens med ydelsens omkostning (value for mo-

ney).

(Dget oplevet kvalitet for borgeren

At skabe Igsninger som tilfredsstiller eller gger borgerens oplevede kvalitet af den nuvarende velfzrdsser-
vice. Det handler om at understgtte, skabe eller forandre servicen, med henblik pa at de borgere der benytter
sig af serviceydelsen oplever at kvaliteten gges.

Nye samarbejder

Der kan skabes nye samarbejder mellem velfaerdsinstitutioner/administration og byen/samfundet, sa
byen/samfundet er med til at udvikle velfaerd, samproducere og levere velfaerd. Det kan bl.a. veere samar-
bejder mellem velfaerdsinstitutioner og foreningslivet, interesseorganisationer, vidensinstitutioner, frivillige
osv. Det ses f.eks. med Natteravnene som supplerer politiet i at skabe tryghed i nattelivet eller nar forenings-
livet bidrager til kommunens arbejde med udsatte unge.

Innovation

Der kan skabes nye Igsninger, som sikrer at kommunen er fleksibel og evner at tilpasse sig samfundets kon-
stante andringer og udvikle Igsninger pa komplekse problemstillinger. Det kraever risikovillighed og at der
testes Igsninger, hvis udfald ikke kendes pa forhand og som potentielt kan fejle undervejs.

Aktivt medborgerskab og borgerdrevne initiativer

Der kan skabes forudsaetninger for borgerdrevne initiativer, ved at kommunen faciliterer, opfordrer til og
understgtter aktivt medborgerskab og borgerdrevne initiativer. Det handler om at styrke borgernes mulighed
og kompetencer til at skabe og drive initiativer der bidrager til feellesskabet, og som kraever at kommunen er
responsiv og understgttende.
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Stzerke relationer og kendskab til hinanden

Der kan skabes relationer mellem kommune og borgere, relationer internt i kommunen og relationer mellem
forskellige borgergrupper i samfundet. Dannelsen af relationer er med til at skabe kortere afstand mellem
mennesker, et stgrre netvaerk at aktgrer med forskellig viden og kompetencer, stgrre handlekraft i byen og i
kommunen, samt hurtighed og fleksibilitet i arbejdsgange.

Balancering af interesser

Der kan skabes Igsninger der i tilstraekkelig grad tilfredsstiller alle involverede og balancerer interesserne hos
de deltagende. Alle deltager fordi de er bergrte eller har noget pa spil i sagen, og der er gensidig afhaengighed
for at finde en falles Igsning. Det skaber stabilitet nar der findes faelles Igsninger som tilfredsstiller de be-
rgrte.

Mestring og borgere som medproducenter af egen velfaerd

Der kan skabes rum og kompetencer til at borgere kan medskabe deres egen velfeerd. Det handler om at
udvikle strukturer, medarbejderkompetencer og arbejdsgange, som inddrager borgere i udvikling af egen
velfaerd og sikrer at den fagprofessionelle og borgeren sammen finder ud af, hvordan borgeren kan styrkes
til at mestre eget liv, opna selvsteendighed og selv-hjulpenhed.

Borgerdeltagelse

Der kan skabes forudsaetninger for at borgerne kan deltage og bidrage til at udvikle den offentlige politik og
service. Som offentlig sektor og politisk organisation har vi brug for borgernes perspektiver hvis vi skal lykkes.
Det fordrer at vi fremmer borgernes deltagelsesmuligheder i de demokratiske processer og understgtter et
politisk samspil med byen og borgerne.

Medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling

Der kan skabes trivsel for medarbejdere, sa de oplever mening og entusiasme i arbejdslivet, bliver mere pro-
duktive og mere innovative. Der kan skabes forudsaetninger for at ansatte lzerer, skaber viden og udvikler sig
professionelt.
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OPDAGELSE

Ved at ga pa opdagelse har | mulighed for at se praksis med nye, undrende gjne. Det bidra-
ger til at kvalificere jeres viden og problemopfattelse og kan senere tjene som inspiration
til ideudvikling. At ga pa opdagelse kan give et falles udgangspunkt for netveerksarbejdet
og gore jer endnu klogere p4, hvilken vaerdiskabelse og forandring | skal forfelge.
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INTERVIEW

Interviews giver mulighed for at forsta situationer og omréader fra borgere, medar-

bejdere og andres perspektiv. Du far et nuanceret og dybdgdende indblik i interview-
personernes fgorstehdndsoplevelser. Det er en effektiv made at fa kvalificeret jeres
problemopfattelse og samle inspiration til idegenerering. | dette afsnit kan du laese,

hvordan du gar metodisk til henholdsvis interview med enkeltpersoner og grupper.

Interview af enkeltperson eller gruppe? forskel pa hvilken viden og respons du far ud af
F@r du veelger interview af enkeltpersoner eller de to metoder, og hvad det kraever at udfgre. |
grupper, er det vigtigt, at ggre dig forskellen pa skemaet nedenfor kan du se nogle af de centrale
de to klart. Det kan veere tillokkende at vaelge forskelle. Herefter fglger en guide til forberedelse
gruppeinterviewet, fordi du dermed far flere per- og udfgrelse af de to metoder.

spektiver i spil pa kortere tid. Men der er ogsa

Interview af enkeltperson Gruppeinterview
Respons e Detaljeret og nuanceret indblikiin- | e Flere perspektiver.
terviewpersonens “livsverden” — e Delvist indblik i interviewpersonernes
hvordan vedkommende oplever, "livsverden” idet de taler pa baggrund af
opfatter og fgler et givent emne. egne erfaringer.

e Hvilke grundlaeggende forhold gruppen
kan blive enige/uenige om.

e ”"Relationel data” —f.eks. hvad er socialt
acceptable holdninger i gruppen, hvordan
pavirker deltagerne hinandes svar og
hvordan positionerer deltagerne sig i for-
hold til hinanden.

e Spontane og emotionelle udsagn idet del-
tagerne forholder sig til hinandens ud-
sagn.

Valg af inter- | Personer med sarlige oplevelser og viden | Samme som interview af enkelt personer, men
viewper- om emner i netveerkstemaet. Ofte perso- | med fokus pa gruppesammensaetning og gnsket
son(er) ner fra din malgruppe (borgere eller med- | respons. Overvej f.eks. kriterier som:
arbejdere). | kriterierne for udvaelgelse kan | ¢  Homogen eller heterogen gruppe
f.eks. indgd om personen har en typisk el- | «  Deltagere fra én eller flere malgrupper (f.eks.

ler afvigende oplevelse af emnet. borgere og medarbejdere)
Spgrgeguide | o  Semistruktureret e Semistruktureret.
e Abne spgrgsmal vedrgrende cen- e Abne spgrgsmal om fa emner.
trale emner indenfor netvaerkste- e Evt. konkrete udsagn som kilde til diskus-
maet, hvor interviewpersonens op- sion i gruppen
levelse og historie er vigtig. e Opfplgende spgrgsmal
e Opfglgende spgrgsmal
Interviewe- Interviewer — nysgerrig og "naiv” Moderator — interviewer og ordstyrer

rens rolle
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Interview af enkeltpersoner

Forberedelse

Fgr du interviewer skal du finde ud af, hvem du

skal interviewe og planlaegge interviewet ved at

udforme en spgrgeguide, der sikrer, at du nar

rundt om de emner, du gnsker besvaret.

Valg af interviewperson

Interviewpersonerne tilhgrer oftest malgruppen

for dit netveerkstema. F.eks. borgere, virksomhe-

der, organisationer eller medarbejdere.

Udvzelg 3-6 personer fra din malgruppe.
Gerne personer som repraesenterer forskel-
lige oplevelser med temaet. F.eks. sma/store
virksomheder, tilfredse/utilfredse forseldre el-
ler familier med forskellig baggrund.

Kontakt interviewpersonerne. Sgrg for at in-
formere om formalet med interviewet, hvor-
dan det vil blive brugt og om mulighederne for
anonymitet.

Sgrg for at | saetter rigeligt tid af til inter-
viewet — der skal veere tid til at “snakke sig
varm” og na igennem de planlagte emner.
Gor det praktisk for interviewpersonen. Det
kan vaere ngdvendigt at udfgre interviewet pa
skeeve tidspunkter af dagen og pa steder der
giver mening for interviewpersonen.

Ekspertinterviewet

Ekspertinterviewet er et interview med en en-
keltperson med szerlig ekspertviden indenfor
netvaerkstemaets emneomrade — maske en for-
sker eller konsulent pa omradet. Det kan f.eks.
veere relevant i de sammenhange, hvor netvaer-
ket har brug for et overblik over de problemstil-
linger og muligheder, som knytter sig til net-
vaerkstemaet.

Fremgangen er den samme, som nar du inter-
viewer din malgruppe. Dog med fokus pa den
ekspertviden personen formodes at have frem-
for personens livsverden.
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Lav en spgrgeguide

En sp@rgeguide er en disposition over, hvad du
gerne vil spgrge interviewpersonen om. Spgrge-
guiden laves semistruktureret — det vil sige at em-
spgrgsmal og
guidende, men at du til en hver tid har mulighed

ner, raekkefglgen af disse er
for at @endre reekkefglgen, droppe spgrgsmal og
bevaege dig udover dem for at spgrge ind til em-
ner, der viser sig spandende undervejs i inter-
viewet. Se et eksempel pa en spgrgeguide pa nee-
ste side.

e Find interviewemner. Ggr dig klart hvilke em-
ner fra temaet, du gerne vil have din malgrup-
pes perspektiv pa.

e Formuler spgrgsmal. Lav en bred vifte af
spgrgsmal som sikrer, at du nar hele vejen om-
kring de emner, du har valgt. Hvad vil du gerne
vide om malgruppen og dennes oplevelser
med emnet?

e Stil bne spgrgsmal sa du undgar ja/nej-svar.
Start spgrgsmalene med hv-ord som hvem,
hvad og hvordan. Undga at stille ledende
spgrgsmal.

e Veer klar til at fglge op. Forbered dette ved at
gore dig klart, hvad det er for en viden du @n-
sker ved hvert spgrgsmal, sa du er klar til at
spgrge uddybende ind til det, du synes er vig-
tigst.

e Lezeg blgdt ud. Start med de faktuelle sp@rgs-
mal sa interviewpersonen kan snakke sig
varm. Herefter kan du stille de mere gmme,
personlige og holdningspraegede spgrgsmal.

Udfgrelse

| det fglgende praesenteres en raekke greb og op-
marksomhedspunkter til nar du skal udfgre inter-
viewet.

e Introducer dig selv og netveerket. Leeg altid ud
med en kort introduktion og gentag gerne,
hvad interviewet omhandler, hvad det skal



bruges til og hvor glad du er for, at interview-
personen vil deltage

e Bed om lov til at optage interviewet. Det kan
kun anbefales at optage interviewet som lyd
eller film. Pa den made kan du genhgre inter-
viewet, finde vigtige pointer og citater og af-
spille klip senere i processen (se afsnittet om
film og lyd). Det kan veere graenseoverskri-
dende for interviewpersonen, sa det er vigtigt
at spgrge om lov og forklare, hvorfor du opta-
ger.

e  Stil uddybende spgrgsmal. Bed om eksem-
pler, stil specifikke spgrgsmal eller bed inter-
viewpersonen vurderer deres svar pa en
skala. Sgrg for at det bliver sa konkret som
muligt. Du kan ogsa fa interviewpersonen til
at uddybe ved at gentage det, som lige er ble-
vet sagt, ved at bede om en uddybelse eller
forholde dig tavs indtil interviewpersonen
bryder tavsheden.

e Veer dben, undrende og naiv. Interviewet
skal give dig indblik i interviewpersonens op-
levelser. Det far du kun ved at stille de
dumme spgrgsmal, undre dig og generelt
veere nysgerrig pa interviewpersonen. Lad
personen meerke din nysgerrighed og tilste-
deveerelse og sprg for ikke at vaere for bundet
af din spgrgeguide.

e Tag noter. Notér dig f.eks. de gode citater un-
dervejs — men pas pa ikke at blive for optaget
af at skrive, sa du mister kontakten til din in-
terviewperson.

e Afslut interviewet. Afslut interviewet ved at
takke for deltagelse. Afklar eventuelt med in-
terviewpersonen om du ma kontakte
ham/hende igen om ngdvendigt.

Bearbejdning

Nar du er feerdig med interviewet skal det bearbej-
des. Brug noget tid pa at reflektere over hvilke op-
dagelser og indsigter du opnaede ved interviewet.
Ggr det gerne samme dag mens det stadig star
klart i hukommelsen. Lyt interviewet igennem og
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Eksempel pa spgrgeguide

Kort introduktion

Med dette netveerkstema gnsker kommunen at
undersgge, hvordan det tvaergaende samar-
bejde omkring gkonomi- og personaleadmini-
strationen kan styrkes. Formalet er at sikre gode
processer og arbejdsgange, hvor systemer og
ressourcer anvendes optimalt.

| netvaerket har vi brug for din viden, for at blive
endnu klogere. Det er pa ingen made en kontrol
af dine opgaver, og optagelsen af samtalen, skal
kun bruges, hvis der er noget vi ikke far skrevet
ned.

Spgrgsmal
Opsgaver
- Fortzel kort om hvilke gkonomi- og per-
sonaleopgaver du lgser?
- Erdu glad for disse opgaver?
- Hvorfor er du glad for/utilfreds med
disse opgaver?
- Hvilken en opgave har du flest udfor-
dringer med?
- Hvordan har du faet opgaven?
- Hvilken introduktion har du faet til op-
gaven?
Kompetencer
- Hvor godt fgler du dig klaedt pa til at va-
retage opgaven?
- Er der kompetencer du savner i den for-
bindelse?
- Har du teette kolleger, du kan sparre
med om opgaven?
Support
- Hvor tit er du i dialog med @S? Hvem
ringer du til, og om hvad?
- Hvor tilfreds pa en skala fra 1-10 er du
med supporten i @S?

Afrunding

Tusind tak for at jeg matte interviewe dig. Som
sagt er dette til at blive klogere i netvaerket. Vi vil
muligvis gerne kontakte dig igen. Tusind tak for
din tid.



skriv centrale citater ned. Se kapitlet om tematise-
ring for yderligere input til bearbejdning i netvaer-
ket.

Overvej

Aktiver dine netveerksdeltegere sa meget i inter-
viewprocessen som muligt. Netveerksdeltagerne
far ejerskab til processen og de opdagelser, | ggr
jer, far mere gennemslagskraft ved, at deltagerne
oplever dem pa fgrste hand i stedet for at fa dem
formidlet. Planlaeg interviewet sammen, lav spgr-
geguiden sammen f.eks. via brainstorm og lad del-
tagerne foretage og bearbejde interviewet — f.eks.
i grupper af to.
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Hvis interviewet omhandler en specifik situation
eller lokation sa overvej at foretage interviewet i
det miljg, det bergrer. Aktiver eventuelt interview-
personen i miljget ved f.eks. at fa dem til at vise
dig rundt. Kombiner eventuelt med metoden "“fo-
tosafari”.

Brug dit fgrste interview som en test af spgrge-
guiden og tilpas den Igbende.

Interview kan bruges i mange faser af netvaerks-
arbejdet og kan kombineres med andre metoder
som brugerrejsen eller test af prototyper.



Gruppeinterviewet

Forberedelse

Til gruppeinterviewet skal der, savel som i inter-
view af enkeltpersoner, som beskrevet ovenfor,
findes interviewpersoner og ufzerdiges en spgrge-
guide. Dele af den forberedelse er vaesentligt an-
derledes en ved gruppeinterview. Disse dele vil
blive gennemgaet i det fglgende.

Valg af interviewpersoner

Til forskel for interviews med enkeltpersoner skal

der i udveelgelsen af deltagere i gruppeinterviewet

teenkes i antal og gruppedynamik. Valgene heraf
afhaenger af formalet med interviewet.

e Veer klar pa formalet. Der kan veere flere arsa-
ger til at vaelge gruppeinterviewet. F.eks. at
samle flere interviewpersoner pa samme tid
og spare tid og ressourcer, at aflaese relationer
internt i grupper eller mellem forskellige grup-
per, eller at finde ud af hvilke grundforhold
ved emnet en gruppe kan diskutere sig til enig-
hed om.

o Beskriv gruppen. Afhaengig af formalet kan du
saette kriterierne for gruppens sammenszet-
ning. F.eks. kan gruppen besta af:

o Personer der reprasenterer forskllige op-
levelser med emnet — eller omvendt —
f.eks. “aktive” og "passive” foreldre i en
klassesammenhzeng.

o Personer fra forskellige grupper — f.eks.
borgere og medarbejdere

o Personer med forskellig baggrund — f.eks.
socialt eller etnisk.

e Udvalg 3-12 deltagere. Fa deltagere kan
skabe en tryggere og mere intim stemning og
give rum til mere fordybelse og refleksion.
Flere deltagere giver flere forskellige perspek-
tiver og synspunkter pa emnet for gruppein-
terviewet, det kan veere kilde til gget diskus-
sion, da deltagerne skal forholde sig til flere
forskellige udsagn.
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Eksempel pa spprgeguide
Kort introduktion
Formalet med gruppeinterviewet er at hgre jeres
holdninger til skole-hjem samarbejdet. Alle hold-
ninger er velkomne og det er vigtigt, at alle kan
komme til orde, lytter og forholder sig til det som
bliver sagt

Overordnet tema: Skole-hjem samarbejde
Hvordan oplever | jeres samarbejde med skolen?

Uddybende spgrgsmal

Hvordan oplever | samarbejdet med klasselze-
ren?

Hvad far | ud af foreeldremgderne?

Hvordan oplever | information om hvad der fore-
gar i dit barns klasse.

Udsagn

Nar jeg skriver til en leerer forventer jeg svar in-
denfor 2 timer.

Det er skolens ansvar, hvordan mit barn opfgrer
sig i timerne.

Opsamling
Er der nogle som har nogle afsluttende kommen-
tarer eller spgrgsmal?

Spgrgeguide

Et gruppe interview vil som oftest hovedsageligt
bergre ét eller fa emner og have faerre spgrgsmal
end etinterview med én person, da flere skal svare
og reagere pa hinandens svar (se eksempel oven-
for).

e Find interviewemne(r). Valget af disse afhaen-
ger igen af formalet. Teenk f.eks. i om det er et
emne, du gerne vil have gruppens perspekti-
ver pa eller noget konkret, du gnsker diskute-
ret for at se, hvad der er enighed/uenighed
om, og hvordan deltagerne positionerer sig.



Formuler spgrgsmal. Lav abne spgrgsmal som
kan drgftes i gruppen. Tilfgj eventuelt mere
lukkede spgrgsmal eller konkrete udsagn som
deltagerne kan forholde sig til for at fremkalde
umiddelbare reaktioner som du efterfglgende
kan spgrge uddybende ind til.

Brug evt. andre input. Afhaengig af formalet
kan det veere relevant at lade deltagerne for-
holde sig til eksempelvis et filmklip eller et op-
laest tekststykke.

Laeg blgdt ud. Lad deltagerne maerke hinan-
den og snakke sig varme ved at starte med lidt
lettere spgrgsmal. Herefter kan du ga til gm-
mere eller mere holdningspraegede spgrgs-
mal.

Prioriter spgrgsmal og emner. Laeg de vigtig-
ste spgrgsmal og emner tidligt i interviewet, sa
du er sikker pa, | nar dem. Gruppeinterviews
er mere uforudsigelige og sveerere at kontrol-
lere end interviews med enkeltpersoner, og
det er derfor ikke sikkert, at | nar alle spgrgs-
mal.

Udfgrelse (ca. 2 timer)
| gruppeinterviews er du moderator. Udover at

stille spgrgsmal er det din opgave at vaere ordsty-

rer og f.eks. sgrge for progression, at alle kan

komme til orde og at der er en vis orden. Gruppe-

interviewet handler ikke om at stille spgrgsmal og

fa ét svar men om at facilitere en samtale.

Klarggr lokalet. Alle deltagere skal sidde om ét
bord og kunne se hinanden. Prgv at lave en rar
atmosfaere og sgrg for kaffe, snacks eller an-
det.

Introducer dig selv og netveerket. Lag altid ud
med en kort introduktion og gentag gerne
hvad interviewet omhandler, hvad det skal
bruges til og hvor glad du er for, at interview-
personen vil deltage

Saet rammen. Forklar hvordan interviewet vil
forlgbe. Laeg f.eks. vaegt pa at der ikke er nogle
darlige input, at rummet skal forblive dbent og
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ikke fordgmmende, og at alle lytter og lader
hinanden komme til orde.

Bed om lov til at optage interviewet. Det kan
kun anbefales at optage interviewet som lyd
eller film. P4 den made kan du genhgre inter-
viewet, finde vigtige pointer og citater og af-
spille klip senere i processen (se afsnittet om
film og lyd). Det kan veere graenseoverskri-
dende for nogen, sa det er vigtigt at spgrge om
lov og forklare, hvorfor du optager.
Introduktionsrunde. Lad deltagerne introdu-
cere sig selv.

Moderer interviewet. Gruppeinterviewet kan
vaere sveert at styre. Det er dit ansvar at sgrge
for at i holder jer nogenlunde til emnet og at
alle kommer til orde. Der vil veere deltagere,
der er mere dominerende end andre, og det
kan blive ngdvendigt begraense deres taletid
og omvendt stille mere direkte spgrgsmal til
tilbageholdende deltagere. Lav om ngdven-
digt en taleliste.

Stil uddybende sp@rgsmal. Bed interviewper-
sonerne om at uddybe eller eksemplificere.
Eller brug spgrgsmal som "deler du den
samme oplevelse som X” til at fa andre delta-
gere til at forholde sig til udsagn.

Vaer dben, undrende og naiv. Stil de dumme
spgrgsmal og vaer generelt nysgerrig pa inter-
viewpersonerne. Lad gruppen maerke din nys-
gerrighed og tilstedevaerelse og sgrg for ikke
at veere for bundet af din spgrgeguide.

Tag noter. Notér dig f.eks. de gode citater un-
dervejs — men pas pa ikke at blive for optaget
af at skrive sa du mister kontakten til grup-
pen.

Saml op. Lav en opsamling til sidst hvor alle
har mulighed for at komme med kommenta-
rer og spgrgsmal. Pa den made far i rundet
ordentligt af og sgrget for at ingen sidder og
braender inde med noget.



o Afslut interviewet. Afslut interviewet ved at
takke for deltagelse. Afklar eventuelt med in-
terviewpersonerne om du ma kontakte dem
igen om ngdvendigt.

Bearbejdning

Nar du er feerdig med interviewet, skal det bear-
bejdes. Brug noget tid pa at reflektere over hvilke
opdagelser og indsigter du opnaede ved inter-
viewet. Ggr det gerne samme dag mens det sta-
dig star klart i hukommelsen. Lyt interviewet
igennem og skriv centrale citater ned. Se kapitlet
om tematisering for yderligere input til bearbejd-
ning i netvaerket.

Overvej

Aktiver dine netveerksdeltegere sa meget i inter-
viewprocessen som muligt. Netvaerksdeltagerne
far ejerskab til processen, og de opdagelser, | gar
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jer, far mere gennemslagskraft, ved at deltagerne
oplever dem pa f@rste hand i stedet for at fa dem
formidlet. Planlzaeg interviewet sammen, lav spgr-
geguiden sammen f.eks. via brainstorm og lad del-
tagerne foretage og bearbejde interviewet —f.eks.
i grupper af to.

Hvis interviewet omhandler en specifik situation
eller lokation sa overvej at foretage interviewet i
det miljg, det bergrer. Kombiner eventuelt med

metoden ”Fotosafari”.

Hvis spgrgeguiden bliver meget lang, detaljeret
eller der er behov for meget konkrete svar eller
oplevelser sa overvej at lave interviews med en-
keltpersoner i stedet.

Gruppeinterview kan bruges i mange faser af
netvaerksarbejdet og kan kombineres med andre
metoder - f.eks. test af prototyper.



OBSERVATION

Gennem observation kan du opdage, hvad der foregér i en bestemt situation, pa et

bestemt sted eller i et bestemt tidsrum. Det er en mulighed for at seette sig udover

andres beretninger og opleve med egne gjne hvad der sker, undre sig og laegge

maerke til de sma detaljer. Du kan veelge enten at observere som fluen pad veeggen, el-

ler at interagere med det du observerer som deltagende observator.

| dette afsnit gennemgas generelle anbefalinger og
vejledninger til forberedelse, udfgrelse og bear-
bejdning af observationer. | slutningen af afsnittet
kan du laese mere om forskelle og opmeerksomhe-
der ved de to observationstyper.

Forberedelse

Du skal finde ud hvad du skal observere og struk-
turere dine observationer, sa du sikrer, at du far
det gnskede udbytte.

e Velg genstand for observation. Med ud-
gangspunkt i det fokuserede netvaerkstema
skal du finde ud af, hvad du skal observere.
F.eks. en bestemt situation, en gruppe eller et
sted.

e Kontakt og lav aftaler om at du kommer.
Ngdvendigheden og omfanget af aftaler af-
hanger af, hvad du skal observere. Observe-
rer du brugen af kommunens grgnne omrader
behgves ingen aftale, observerer du pa private
omrader ggres det efter aftale, og skal du
f.eks. observere et mgde, er det vigtigt, at du
har samtykke fra mgdets parter.

e Lav et observationsskema. Det er en god ide
at lave et observationsskema, som du kan ud-
fylde, mens du observerer. Det g@r det nem-
mere at systematisere observationerne. For
at lave et observationsskema skal du finde ud
af, hvad der er vigtigt at fa mere viden om. Er
det vigtigt at beskrive de fysiske rammer, eller
er det kun interaktion, der er vigtigt. Skal du
beskrive alt, hvad der sker, eller er det kun
nogle specifikke situationer? Er det kun det
personerne siger, som har interesse, eller er
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du ogsa interesseret i kropssprog? Se et ek-
sempel pa et udfyldt observationsskema pa
naeste side.

Udfgrelse

Udfgrelsen afhanger af hvad du observerer og
hvordan. Nedenfor er listet nogle generelle punk-
ter for, hvordan du kan ggre.

e Introducer dig selv. | nogle situationer vil det
ikke vaere ngdvendigt. Men hvis du er delta-
gende observatgr eller observerer en lukket
begivenhed, et m@de eller en gmtalelig situa-
tion, er det vigtigt at introducere dig, sa de del-
tagende ved, hvem du er og ikke fgler ubehag
ved, at du er tilstede.

e Tag noter. Print dit observationsskema og no-
tér direkte i det. Men lad dig ikke begraense for
meget af dit observationsskema. Hvis dine ob-
servationer ikke passer ind i skemaet sa skriv
dem ned alligevel. Forsgg at fa sa mange de-
taljer med som muligt. Ting, der i fgrste om-
gang virker irrelevant, kan vaere en del af et
stgrre mgnster, som du fgrst bliver opmaerk-
som pa, nar du bearbejder materialet bagef-
ter.

e Var aben. Bibehold din abne og undersg-
gende tilgang igennem hele seancen og lad
vaere med at analysere for meget undervejs.

Bearbejdning

Efter observationen er det en god idé at szette
tid af samme dag, mens det hele er i frisk er-
indring, til at se dine noter igennem og reflek-
tere over det, du har set og oplevet. Skriv
gerne dine refleksioner ned. De bliver nyttige



i tematiseringsfasen. Taenk over hvad du har
leert, og hvad du er blevet overrasket over,
bade positivt og negativt. Hvilke indsigter har
du faet, og er der noget der kraever yderligere
observation eller skal fglges op med andre
metoder — f.eks. interviews

Overvej

Aktiver dine netvaerksdeltegere sa meget i pro-
cessen som muligt. Netvaerksdeltagerne far ejer-
skab til processen, og de opdagelser | ggr jer far
mere gennemslagskraft ved, at deltagerne ople-
ver dem pa f@rste hand i stedet for at fa dem for-
midlet. Planlaeg observationerne og lav observati-
onsskema sammen og lad deltagerne foretage og
bearbejde dem.

Overvej hvordan du vil formidle dine observatio-
ner. Det kan vaere en god ide at tage billeder un-
dervejs, eller kombinere observationerne med
metoden “fotosafari”

Overvej hvordan du vil observere. Som naevnt er
der to overordnede tilgange:

e Fluen pa vaggen. Observatgren er passiv og
interagerer sa vidt muligt ikke med omgivel-
serne. Du kan bruge din fulde opmaerksom-
hed pa at observere, hvad der sker og notere
Ipbende. Du observerer som “outsider” og har
mulighed for at undre dig og se detaljer, som
praktikere ikke ser til daglig.

o Deltagerobservation. Som deltagende obser-
vatgr far du indsigt i situationer og aktiviteter
ved bade at deltage i dem og observere dem.
Metoden kombinerer sa at sige ”insiderviden”
og "outsiderviden”. Du far prgvet aktiviteter
pa egen krop og kan finde ud af, hvordan de
fungerer i praksis, men ma tilgengeeld give af-
kald pa noget af detaljerigdommen ved at
vaere fluen pa vaeggen. Metoden er saerligt vel-
egnet til at observere praksis og konkrete ak-
tiviteter.

Eksempel p& observationsskema for fluen pa veeggen observationer: Uro i skole-

klasse
Tid i Hvem skaber uro Hvad sker der
min
3-4 Sgren og Peter De sidder og snakker
uden at fglge med i ti-
men
7 Ida og Line Line viser Ida noget
pa sin mobiltelefon.
9 Jens Jens rejser sig op og

gar ud af dgren.
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Hvordan reagerer = Hvad undrer dig

leeren

At lzeren ikke griber
ind.

Hun forsaetter
med at gennemga
regneregler pa
tavlen.

Hun fortzeller Line At laeren ikke tager

at hun skal pakke Lines mobil resten

mobilen vaek.

Sperger jens hvor
han skal hen, og
han svarer at han
skal pa toilet. Hun
lader ham ga pa
toilet.

af timen

At lzeren ikke for-
teller Jens at ele-
sgrge
for, at fa gaet pa to-
nar eleverne

verne skal
ilet,
har frikvarter, og
ikke i starten af ti-

men.



BRUGERREJSEN

Brugerens rejse gennem en offetlige service eller andet visualiseres som en samlet

oplevelse. Metoden udfgres som et interview, hvor du og en bruger taler jer igennem

rejsen fra start til slut med fokus pé konkrete handelser, kontaktflader samt bruge-

rens oplevelser af dette. Det gor os klogere pa brugerens behov, og kan afdaekke be-

hov for pget samarbejde og konkrete punkter, hvor servicen er usammenhangende.

Redskaber
Post its
Et A3 ark med tidslinje.
Skriveredskaber (tusch og kuglepen)

Forberedelse

Brugerrejsen udfgres i en interviewsituation, taenk
det derfor ind nar du laver din spgrgeguide til in-
terview. Se mere om spgrgeguide, malgruppe,
kontakt mv. i afsnittet om interview af enkeltper-
soner.

e Find din bruger. Services, tilbud, produkter og
lignende kan have flere brugere. Slutbrugeren
vil ofte vaere borgere, virksomheder og lignen-
dende. Men brugeren kan ogsa veere "backs-
tage” og veere f.eks. medarbejdere.

o Veelg brugerrejse. En brugerrejse kan variere
meget i indhold og omfang. Nogle gange om-
handler brugerrejsen blot et centralt nedslag,
mens det i andre tilfeelde kan vaere forlgb der
streekker sig over leengere tid.

e Lav din research. Det er ikke sikkert at bruge-
ren kan huske alle nedslag pa stedet, og det
kan vaere ngdvendigt at hjaelpe dem lidt pa
vej. Taenk over servicens start- og sluttids-
punkt — brugerrejsen starter ofte fgr brugeren
henvender sig til f.eks. en myndighed. Om-
handler rejsen f.eks. tildeling af sygedag-
penge, starter den maske allerede, da perso-
nen blev syg. Brug din research som guide —
det er brugerens rejse, og du kan ikke pa for-
hand beslutte indholdet og omfanget.
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Udfgrelse

Brugerrejsen kan laves som et separat interview
eller som en del af et interview, hvorved du skal
overveje om den skal ligge i starten, i slutningen
eller laves Igbende. Se udfgrelse af interview i af-
snittet om interview af enkeltpersoner. Se et ek-
sempel pa en brugerrejse pa naeste side.

e Tegn tidslinjen. Tegn en tidslinje pa et A3 ark.
Den kan vare lige eller sno sig, bare der er
plads til at ggre den leengere efter behov.

o Afdeek brugerrejsen. | Igbet af interviewet
skal i nd igennem fglgende:

o Opstil forlgbet kronologisk

o Afdeek bergringsflader — hvilker personer,
organisationer, myndigheder mv. har bru-
geren haft kontakt til.

o Hvilke kanaler blev brugt? F.eks. person-
ligt mgde, telefon, web.

o Afdxk hvad brugeren oplevede og fglte
ved de enkelte begivenheder.

o Stil opfglgende spgrgsmal. Lav din research,
men veer klar til at improvisere og spgrge ind
sa | far udfoldet den samlede oplevelse.

e Szt post-its pa tidslinjen. Brugerrejsen skri-
ves pa tidslinjen med post-its. Skriv begiven-
heder i kronologisk raekkefglge under tidslin-
jen og oplevelser/citater over tidslinjen.

e Marker de vigtigste nedslag. Udvalg med
brugeren 2-3 nedslag som de ser som de vig-
tigste og spgrg indtil hvorfor.

Bearbejdning
Brug noget tid pa at reflektere over hvilke indsig-
ter du fik ud af brugerrejsen. Ggr det gerne samme



dag som rejsen blev udfgrt sa det stadig star klart
i hukommelsen.

Renskriv eventuelt rejsen og st den pant op vi-
suelt, sa den er nem at formidle og arbejde med.

Se yderligere metoder til bearbejdning i kapitlet
om tematisering.

Overvej

Aktiver dine netvaerksdeltegere sa meget i proces-
sen som muligt. Netveerksdeltagerne far ejerskab
til processen, og de opdagelser | ggr jer far mere
gennemslagskraft ved, at deltagerne oplever dem
pa forste hand i stedet for at fa dem formidlet.

Planlaeg brugerrejsen sammen og lad deltagerne
foretage og bearbejde den —f.eks. i grupper af to.

Overvej at lave brugerrejsen i det miljp den om-
handler. Kombiner eventuelt med metoden ”Foto-
safari”. Nogle gange er det muligt at deltage i eller
genskabe dele af rejsen. F.eks. ved at fglge bruge-
ren eller ved at sidde med ved computeren, hvis
servicen er webbaseret.

Optag gerne udfgrelsen pa film eller lyd. Se mere
herom i afsnittet om film og lyd.

Eksempel pé brugerrejse — bestilling af pas

3

bestilte én.

Nemt at bestille.
Uigennemskueligt
om én tid var nok
til tre mennesker,
eller om vi skulle
have tre tider. Vi

En maned for vi
skulle rejse, fandt
vi ud af, at alle

/

vores pas var Bestilte tid til
udlgbet (2 voksne ugen efter pa
og et barn pa 2 ar) kommunens
hjemmeside
Pa dagen:

Fik taget foto af barn
hos en fotohandler.
Tjekkede ind ved
skaerm i
borgerservice.
Ventede 30 min.,
blev betjent
personligt (billede,
fingeraftryk,
underskrift, betaling).

Kronologisk forlgb

/
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Det var tydeligt
hvad vi skulle
medbringe. Lidt
—»| irriterende at Oplevelser,
bern under 5 refleksioner og
ikke kan blive citater
fotograferet i
Borgerservice
Kunne ikke huske 30 min. for
tidspunktet og fik kunne tiden ikke
ikke notifikation |—]| aktiveres. Meldte
54 madte 30 min. alligevel ankomst
for tid. og ventede i
koen uden
reservation
Nerves for ¥
»ekaeld ud” over God oplevelse
ikke-aktiveret med betjeningen
reserveret tid —y| —venlig, hurtig,
samt antallet af professionel og
pas. ingen "skeeld
ud”. Synes dog
det er dyrt.
Urolig undervejs for
om passene ville na
frem i tide (pa trods
af forsikringer fra
/' medarbejder)
Afventer
at fa pas
tilsendt

Efter en uge fik vi
vores pas med
posten




ETNORAID

Etnoraid er en etnografisk metode, som kombinerer interviews og observation. Meto-

den er god til at fa& et hurtigt indtryk af eksempelvis en méalgruppe eller et miljo. Mod

op hvor din méalgruppe feerdes og foretag en rakke smainterviews pa stedet aca. b

minutters varighed. Det gor det muligt at fa mange tilkendegivelser pa kort tid, stu-

dere malgruppens oplevelser og observere hvordan de pavirkes af omgivelserne.

Forberedelse

Som forberedelse skal du veelge malgruppe og lo-
kation. Da metoden kombinerer interview og ob-
servation, er det en god ide at lave en spgrgeguide
og et observationsskema. Interviewet star dog
centralt i metoden og bgr prioriteres.

Valg af malgruppe og lokation

o  Gor dig klart hvad du vil undersgge. Etnoraids
kan bruges til bl.a. at undersgge en mal-
gruppe, et miljg, en service eller en situation.
F.eks. unges brug af kommunens grgnne om-
rader eller borgeres oplevelse i mgdet med
borgerservice.

e Veaelg malgruppe. Skal du f.eks. undersgge un-
ges brug af grgnne omrader, er malgruppen
de unge som evt. kan afgreenses ved alder.

e Velg lokation. F.eks. byrum, skole, begiven-
heder mm. Veer opmaerksom pa hvilken rolle
lokationen spiller. Maske er det nok at vaere
hvor malgruppen faerdes, eller maske skal du
observere en interaktion, som kraever, at du er
pa en meget specifik lokation.

e Planlzaeg hvornar du interviewer. Timingen af-
hanger af formalet. Hvis du undersgger en
malgruppe eller et miljg, er det maske ikke vig-
tigt hvorndr du interviewer men blot hvem og
hvor. Hvis du undersgger en service foretages
interviewet maske lige for og/eller efter ser-
vicesituationen.

Spgrgeguide
Du kan lzese mere om udformning af sp@rgeguides
i afsnittet om Interview af enkeltpersoner. | det
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felgende fremhaeves to opmaerksomhedpunkter
ved etnoraids.

e Gor det kort. Interviewene varer ca. 5 minut-
ter, og du kan derfor kun na ganske fa spgrgs-
mal. Lav eventuelt flere spgrgsmal end du kan
na at stille og varier i Igbet af etnoraidet. Ef-
terhanden som du finder ud af, hvilke sp@rgs-
mal er mest interessante, kan du prioritere
disse.

e Lav abne spgrgsmal. Det er ikke en voxpop.
Lav dbne spgrgsmal som ggr det muligt for
malgruppen at folde deres oplevelse ud og
veer klar med opfglgende eller uddybende
spergsmal.

Observationsskema

Da der ikke er meget tid til observation er det vig-
tigt at ggre fokuseret. Se mere om hvordan du la-
ver et observationsskema i afsnittet om Observa-
tion.

Udfgrelse (ca. 2 timer)

Interviews og observationer er ikke planlagt med
interviewpersonerne pa forhand for at sikre spon-
tanitet.

e Lav aftaler. Hvis du laver etnoraids pa privat
omrade sa sgrg for at afklare det med de an-
svarshavende forinden. F.eks. i institutioner
eller borgerservice.

e Lav 10-20 interviews.

e Tag kontakt. Udse personer der matcher din
malgruppe. Introducer dig og dit formal kort
og sp@rg om du ma bruge 5 minutter af deres
tid.



e Bed om lov til at optage eller tage billeder,
hvis det er relevant

e Noter undervejs. Hav f.eks. spgrgeguides og
observationsskemaer med pa print med plads
til noter.

e Vaer aben. Bibehold din abne og undersg-
gende tilgang igennem hele seancen og lad
veaere med at analysere for meget undervejs.

Bearbejdning

Find centrale citater og brug noget tid pa at reflek-
tere over hvilke opdagelser og indsigter du opna-
ede ved dit etnoraid. Ggr det gerne samme dag
mens det stadig star klart i hukommelsen. Se yder-
ligere metoder i kapitlet om Tematisering. Etno-
raids er seerligt gode til Mgnstergenkendelse og
Personaer.
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Overvej

Etnoraids formidles rigtig godt via citater, billeder
og/eller film. Det er derfor en rigtig god ide at
filme dit etnoraid. Produktet er en masse smafilm
i relevante omgivelser.

Etnoraids giver ikke dyb viden om komplekse em-
ner, men er et strategisk vaerktgj til at samle hur-
tige og spontane indtryk, trykprgve teser/ideer og
skabe grundlag for retningsgivende beslutninger.
Det er derfor ogsa velegnet til testfasen.

Kombiner metoden med fotosafari nar du alligevel
er “on location”.



FOTOSAFARI

Nagle ting kan kommunikeres tydeligere gennem et billede end gennem tekst. Fotosa-

fari er en form for observationsstudie, hvor dine observationer dokumenteres igen-

nem billeder i stedet for tekst. Det handler om at tage billeder, som kan belyse net-

veerkstemaet og dokumentere centrale udfordringer og problemstillinger.

Forberedelse

e Hvad skal du fotografere med? Du kan sag-
tens bruge din telefon — den er nem at be-
tjene. Hvis du har adgang til et kamera, kan du
bruge det eller alternativt lane et i kommuni-
kationsenheden pa radhuset.

¢ Find emne for fotosafari. Fotosafari kan bru-
ges til at vise steder, situationer, processer
mv. Tiden du saetter af til safarien afhaenger af
emnet. Maske skal du fotografere mange eller
fa motiver, maske det samme motiv over tid
eller noget helt andet.

e lav aftaler. Husk at bede om tilladelse nar du
tager billeder i offentlige eller private bygnin-
ger. Hvis du tager billeder af folk skal du ogsa
bede om tilladelse, og det er forbudt at tage
billeder af bgrn uden forzeldrenes tilladelse.

Udfgrelse

o Gennemfgr din fotosafari. Maske kender du
allerede dine motiver og skal bare ud og tage
billeder. | andre tilfaelde har du ikke en klar ide
om, hvad motiverne skal veere. Motiver kan
bl.a. veere arbejdsgange, fysiske rammer, pa-
radokser, tidsrgvere, succeser, flaskehalse og
uudnyttede rum og ressourcer.

Bearbejdning

Efter fotosafarien skal du saette tid af til at se dine
billeder igennem og reflektere over det, du har
set og oplevet. Skriv gerne dine refleksioner ned
til enkelte billeder. De bliver nyttige i tematise-
ringsfasen.Taenk over hvad du har laert og hvad
du er blevet overrasket over, bade positivt og ne-
gativt. Er der noget af det, som er nemt at aendre
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pa og er der noget, som skal undersgges eller ob-
serveres naermere?

Overvej

Aktiver dine netvaerksdeltegere sa meget i pro-
cessen som muligt. Netvaerksdeltagerne far ejer-
skab til processen, og de opdagelser, | gor jer, far
mere gennemslagskraft ved, at deltagerne ople-
ver dem pa fgrste hand i stedet for at fa dem for-
midlet. Planlaeg fotosafarien sammen og lad del-
tagerne foretage og bearbejde den.

Du kan ogsa fa f.eks. borgere til at tage billederne
for dig. Det er en spaendende gvelse, der viser
borgernes oplevelse i f.eks. mgdet med kommu-
nen. Sgrg for at informere dem om de etiske ret-
ningslinjer og for at lave de forngdne aftaler pa
forhand.

Kombiner en fotosafari med f.eks. observations-
studier, interviews eller etnoraid.




FILM OG LYD

Ved at optage dine opdagelser pa film og lyd kan du styrke din formidling markant —

bade overfor netveerksdeltagere og belutningstagere. Film- og lydklip af f.eks. bor-

gere eller medarbejderes oplevelser bringer deres stemmer ind i lokalet og fremkal-

der empati, indlevelse og handlekraft. Det kan fa diskussioner og lgsningsforslag fra

det abstrakte ned til det konkrete niveau og er brugbart i flere faser af netveerksar-

bejdet.

Film eller lyd?

Bade film og lyd er staerke medier. Nar du skal
vaelge mellem de to, kan fglgende pointer overve-
jes:

e  Film: Med filmklip far du mulighed for at vise
kropsprog, mimik, kontekst og adfeerd og give
ekstra styrke til udsagn. Det kan dog ogsa
vaere meget greenseoverskridende at blive fil-
met, hvilket kan virke haammende eller fa et
udsagn til at virke unaturligt eller opsat.

e Lyd: At fa optaget sin stemme er mindre graen-
seoverskridende, og der er stadig mulighed for
at veere forholdsvis anonym. Ved formidling
kan lytterne koncentrere sig om udsagnet og
ikke forstyrres af f.eks. udseende eller visuelle
forstyrrelser.

Afstem med personen du optager

Fgr du begynder, skal du selvfglgelig have sam-
tykke fra dem, du vil optage. Forklar dem hvad op-
tagelserne skal bruges til. F.eks. at du skal bruge
dem til selv at genhgre et interview, sa du far det
hele med, men at det ogsa er muligt, at du vil
bruge det til formidling og i hvilken anledning du
kunne taenkes at ggre det.

Vaer opmaerksom pa at billeder og film af bgrn og
unge kun ma tages og bruges med samtykke fra
foreeldre. Du kan ogsa komme ud for, at perso-
nerne, du optager, gerne vil godkende film- eller
lydklip fgr du bruger dem.
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Produktion
To tilgange til produktion kan navnes:

e Optag hele situationen: F.eks. et helt inter-
view. Det fremstar naturligt, men kraever
0gsa mere bearbejdning eller redigering ef-
terfplgende for at blive klar til formidling i
form af f.eks. smaklip. Redigering kan vaere
tidskraevende, men er relativt simpelt i gratis-
programmer som Windows Moviemaker. Du
kan altid finde hjzelp i Sekretariat for Net-
veerksstrukturen.

e Optag smaklip i forbindelse med en situa-
tion: F.eks. efter et interview. St lidt tid af
efter interviewet. Bed interviewpersonen om
at gentage nogle af hovedpointerne fra inter-
viewet mens du optager. Det giver gode sam-
menhangende klip, der kraever ingen eller
meget lidt redigering. Det kraever dog, at du
har overblikket til at fremhaeve det vigtigste
pa stedet.

Brug gerne din smartphone til at optage, da dener
nem at betjene. Alternativt kan du lane en dikta-
fon i Sekretariatet for Netvaerksstrukturen eller et
kamera i kommunikationenheden pa radhuset.

Overvej

Optag sa vidt muligt altid dine opdagelser. Det kan
tidsnok blive relevant. F.eks. til idegenerering hvor
det kan rette fokus pa malgruppen og kickstarte
kreativiteten.

Taenk i lokation nar du filmer. Omgivelserne kan
ofte bruges til at underbygge pointer.



SPPRGESKEMAUNDERS(GELSE

Du kan indsamle kvantificerbare svar om holdninger, baggrund, adfeerd og lignende

med en sp@rgeskemaunderspgelse. Spprgeskemaer er kun anvendelige, nar der er be-

hov for at fa tal pa et spgprgsmal. Jo flere svar jo bedre, for det sikrer at undersop-

gelsen er overbevisende og ikke kun viser en lille gruppes holdninger. En spprgeske-

maunderspgelse kan give dig et repraesentativt gjebliksbillede af hvordan borgerne

f.eks. oplever en offentlig service.

Forberedelse

Malgruppe

Overvej hvilken malgruppe du vil na, nar du laver
en spgrgeskemaundersggelse. Du far svar fra for-
skellige malgrupper, alt efter hvordan og hvor du
deler spgrgeskemaet ud. Det kan betyde, at du
star tilbage med en undersggelse, hvor du har faet
svar fra en hel anden malgruppe end den du ville
ramme, hvilket kan give et sorteringsarbejde ef-
terfglgende. Det er ogsa vigtigt at overveje, hvor
meget tid og ressourcer, du har til undersggelsen.

Spergeskemastyper

Du kan fa svar pa dit spgrgeskema ved at sende
det elektronisk, per post eller ved at respondenten
udfylder det i et direkte mgde. Hvordan du udsen-
der spgrgeskemaet, har betydning for hvem der
svarer.

Et elektronisk spgrgeskema som du enten afsen-
der pa e-mail, eller som respondenten kan klikke
sig ind pa gennem et link og udfylde elektronisk,
kraever fa ressourcer, og det er let at sende ud til
mange folk. Der er dog nogle malgrupper som er
sveere at na ud til gennem et elektronisk spgrge-
skema. Alternativt kan du sende spgrgeskemaer
afsted med posten, men sa vil der vaere besvaer
for respondenten ved at skulle poste brevet efter-
felgende. Du kan lave et elektronisk spgrgeskema
via f.eks. surveymonkey, men overvej om nogle af
de spgrgsmal du spgrger om giver andre krav til
datasikkerhed eller er bedre at spgrge om i en in-
terviewsituation.

Det direkte mgde med borgeren er en made at fa
andre respondenter. Borgeren kan udfylde et

spgrgeskema gennem et direkte mgde med kom-
munen. Det kan vaere i forbindelse med lzegebe-
sgg, biblioteksbespg eller besgg pa jobcenteret.
Det gor det let at malrette undersggelsen pa be-
stemte malgrupper, og nogle folk vil veere mere
villige til at udfylde spgrgeskemaet, nar du mgder
dem ansigt til ansigt, hvorimod et elektronisk af-
sendt spgrgeskema er lettere at afvise.

Opbygning af et spgrgeskema

Du kan bygge dit spgrgeskema op med et afkryds-
ningsskema, lukkede spgrgsmal, valg mellem kate-
gorier, baggrundsoplysninger og abne spgrgsmal.
Lukkede spgrgsmal giver mulighed for at generere
kvantitative data. Det betyder, at svarene kan tael-
les og dermed opsummeres i procenter, andele el-
ler gennemsnit. Abne spgrgsmal er gode i inter-
views, men ofte falder svarprocenten og svarene
er heller ikke mulige at kvantificere i en efterfgl-
gende analyse. Nedenfor er et eksempel pa de for-
skellige elementer, du kan bygge dit spgrgeskema
op med.

Nar du laver en spgrgeskemaundersggelse, kan
det veere brugbart at fa nogle baggrundsoplysnin-
ger om respondenten, som kan bruges til den ef-
terfplgende analyse af undersggelsen. Alt efter
hvad der er relevant for netveerkstemaet, kan
netveerket stille spgrgsmal til kgn, alder, civilsta-
tus, uddannelsesniveau, beskaeftigelsesstatus
osv. Det er vigtigt at du formuleret dine spgrgs-
mal praecist, specifik og et af gangen. Brug ord,
du forventer, at dem du vil have til at besvare
sporgeskemaet, kender og holder spgrgsmalene



korte. Du kan afprgve dit spgrgeskemaer pa et ikke anvendes til at undersgge deres begrundel-
par testpersoner, for at afprgve dit ordvalg. ser. Et spgrgeskema er godt til at saette tal pa pro-

blematikker, men det er langt mere anvendeligt at

Overvej lave interviews, hvis der er behov for at undersgge

Spargeskemaer kan stte tal pa, hvordan en arsager eller begrundelser for en problematik.

gruppe forholder sig til en problematik, men kan

Eksempel pa spprgeskema: Jobcenter

Kaere respondent
Denne undersggelse handler om din oplevelse af jobcentret. Undersggelsen er anonym og til sidst er
der nogle dabne spgrgsmal. Hvor du er velkommen til at skrive yderligere kommentarer

Forste del af undersggelsen handler om hvem du er og hvor laenge du har vaeret jobsggende

Hvad er dit kgn? Mand O Kvinde o

Hvad er din al- 18-29 O 30-39 O 40-49 O 50-59 O 60-75 O

der?

Hvad er din hgjest Grundskole o Erhvervsskole o Gymnasial uddannelse o

afsluttede uddan- Kort videregaende o Mellemlang videregaende o lang videregdende O
nelse?)

Hvor leenge har 0-1 maned O 1-6 maneder O 6-12 maneder O

du veeret ar- 12-24 maneder O 24 maneder ©

bejdslgs?

Hvad er den [1 Mangler nogle vigtige kvalifikationer = [ Er handicappet.

stgrste forhin- [J  Har ingen uddannelse [] Mangler motivation

dringforatdu  [J Erigang med at skifte branche [ Mangler et netvaerk

kan fa et job? | Er nyuddannet I Har darlige fra uddannelse karakterer
(st tre kryd- | Er senior. ] Mangler erfaring

ser) T Er ramt af sygdom 01 Vil kun have et job teet pd mit hjem.

[J Erfor kraesen ift. hvilke job jeg sgger

| det fglgende bliver du introduceret for tre udsagn. Du bedes tage stilling til hvor enig eller uenig du er
i disse udsagn

Meget enig Enig Ved ikke Uenig Meget uenig
Jeg synes jeg skal mgde pa job-
centeret for ofte

Jeg er tilfreds med den indsats
jobcenteret ggr for at hjelpe mig
med at finde et job.

Jeg leerer meget af de kurser, som
jobcenteret sender mig pa.

Som sidste del af undersggelsen er der her nogle uddybende spgrgsmal. Her
kan du skrive om de oplevelser du har haft og hvad der kan ggres bedre.

Hvordan kunne jobcenteret have hjulpet dig bedre til at fa et job?
Hvad har veeret din vaerste oplevelse pa jobcenteret?
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Tematisering handler om at fa overblik over viden og opdagelser, som vedrgrer netveerks-
temaet. | fasen vil | finde mgnstre og kategorier i jeres viden, der giver retning og fokus til
netveerksarbejdet. Tematiseringen er en lukkende fase i netvaerksarbejdet, hvor netvaer-
kets viden skal prioriteres og tematiseres, sa der kan fokuseres yderligere og sorteres
fra. | dette afsnit kan du finde metoder til, hvordan du kan tematisere jeres viden og op-
dagelser.

37



TANKEHATTE

Teenkehattene er en méde at udfordre den made vi normalt teenker om udfordringer

og emner. Hattene repraesenterer hver én specifik méade at taenke pa. Ved at ifgre

dig en hat tvinger du dig selv til at teenke pd den made og indtage et andet perspek-

tiv end normalt. Det kan udfordre og fokusere diskusioner og hjelpe til at se hele ve-

jen rundt om emner og materiale for bedre at kunne finde centrale temaer.

Denne metode tilbyder seks forskellige mader at
teenke om temaer, emner og opdagelser. Taeenke-
maderne er repraesenteret med hver deres hatte-
farve:

e Hvid — Facts og kun facts. Hvad er kendsger-
ningerne og er der behov for yderligere viden.

e Gul — Den optimistiske. Bruger logik til at se
goder, vaerdi og potentialer.

e Sort — Kritisk og realistisk — djaevlens advokat.
Bruger logik til at se farer, faldgruber og
grunde til at vaere varsom.

e Rgd - Intuitiv, instinktiv og fglende. Praesente-
rer holdninger og mavefornemmelser uden
behov for forklaring.

e Grgn—Den kreative. Taenker uden for boksen,
provokerer, ser nye ideer, alternativer og hy-
poteser.

e BI3 - organisation og styring. Ser det store bil-
lede og guider processen. Hvad taenkes over
med hvilke hatte.

Forberedelse

| metodens oprindelige form barer alle deltage
samme hattefarve samtidig. Som forberedelse
skal du vide hvad | skal diskutere samt i hvilken
rekkefglge i bruger hattene.

e Klarggr materialet til tematisering. Skab over-
blik i jeres viden pa forhand. Hvilke pointer har
| fra udfoldelsen af temaet og fra fokuseringen
— f.eks. pa planceher eller vaerktgjer brugt i
disse faser. Og hvordan skal | arbejde med je-
res opdagelser. Maske skal | praesentere de
opdagelser | har gjort for hinanden, afspille
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lyd/film, vise billeder eller arbejde med cen-
trale citater.

Planleeg rakkefglgen af hatte. Hattene kan
bruges i forskellig raekkefglge afhaengig af for-
mal. Generelt gelder at man starter og slutter
med bla for fgrst at planlaegge processen og
slutteligt samle op og runde af. Hvid kan bru-
ges i en laengere periode i starten til at skabe
overblikijeres viden. Rgd bgr kun bruges i kort
tid af gang til at fremkalde hurtige reaktioner.
Du kan se et eksempel pa en raekkefglge til te-
matisering pa naste side.

Find markegr for teenkehat. Det er en god ide
at have noget der markerer hvilken hat i bru-
ger. Det kan veere fysiske hatte eller f.eks. et
farvet ark eller et billede af en hat med beskri-
velse.

Udfgrelse (ca. 60 minutter)

Seet rammen. Start med at forklare metoden.
Det er vigtigt at alle ved at de skal fokusere de-
res tanker efter hvilken hat der er i brug. Hat-
tene skal sikre at | teenker pa anderledes ma-
der og at i kan ggre det uden konsekvenser og
uden at dgmme hinanden —det er hattene der
taler.

Start med bla. Brug den bld hat til at plan-
laegge gvelsen. Hvad er det | skal diskutere og
hvordan.



o Dvel ikke for lzenge ved den enkelte hat.
Brug f.eks. 5-10 minutter pr. hat. Dog f.eks.
med laengere tid til den hvide hat til at fa over-
blik over jeres viden og kortere til den rgde
som tillader udbrud og fglelsesladede reaktio-
ner.

e Slut med bla. Brug til sidst den bld hat til at
samle op. Saml f.eks. op pa hvilke erkendelser
i er kommet frem til og hvordan i har temati-
seret jeres viden. Du kan samle op pa en plan-
che eller maske bede hver deltaager om at
skrive 2-3 centrale konklusioner pa post-its. Se
om | ifeellesksb kan finde ca. 3 hovedkonklusi-
oner i kantage med til idegenereringen. | kan
ogsa bruge den bla til at formulere udviklings-
spgrgsmal pa baggrund af processen. Se mere
om dette i metoden Udviklingsspgrgsmal se-
nere i dette kapitel.

Overvej

Der er flere alternative mader at bruge hattene
pa. Du kan f.eks. bruge hattene til i hgjere grad at
affgde diskussion ved at lade de enkelte netvaerks-
deltagere have forskellige hatte pa. Du kan ogsa
veelge andre kategorier — f.eks. professioner eller
roller, hvor | f.eks. taenker som borgere, medarbej-
dergrupper, journalister, jurister, chefer eller an-
det.

Hattene kan bruges i mange forskellige faser. De
er rigtig gode til at taenke kreativt og idegenerere
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ved f.eks. sekvensen bla, gren, gul, sort, rgd, bla
eller til at prioritere Igsninger i skal arbejde videre
med ved at diskutere Igsningerne med sekvensen
bl3, hvid, gul, sort, rgd, bla.

Eksempel pé& reekkefolge til tematise-
ring

1. BIa: Planlaeg og rammesaet processsen.
Hvilke emner skal vi diskutere og hvordan.

2. : Hvad ved vi. Opsumer pointer fra fo-
kuseringen af temaet, facts, forskning og
andet fra deskresearch og pointer fra op-
dagelse.

3. : Se muligheder og potentialer — f.eks. i
krydsfeltet mellem gnsket vaerdiskalbelse
og udsagn fra borgere og medarbejdere.

4. Sort: Er der farer eller faldgruber. Er der
f.eks nogle af opdagelserne som er kilde til
varsomhed eller omrader som er seerligt
felsomme eller risikable.

5. Grgn: Hvordan kan man ga til det videre
arbejde? Hvad skal der idegenereres pa?
Hvad er alternativerne og er der noget der
kilde til at se temaet pa en helt ny made.

6. Rgd: Alle siger helt kort deres mavefor-
nemmelse om drgftelserne.

7. Bla: opsamling



FIND SKJULTE SKATTE, VANDREHISTORIER OG PARADOKSER

Metoden gor det muligt at se pa tveers og finde mgnstre i den viden, som netveerket

har indsamlet i opdagelsesfasen. Ved at lede efter "Skjulte skatte”, "Vandrehistorier”

og "Paradokser” far | opdelt netveaerkets viden i deltemaer, som kan danne udgangs-

punkt for idegenereringen.

Redskaber

Det indsamlede materiale fra opdagelses-
fasen fx. billeder, video klip, noter fra ob-
servation, citater og lignende.

Tape eller lzerertyggegummi (elefantsnot)
til at haenge alt materialet op pa vaeggen
Skriveredskaber

Overstregningstuscher

Papir og post-its

Evt. en printet udgave af metode skabelo-
nen

Forberedelse

Klarggr materialet til tematisering. Skab over-
blik i jeres viden pa forhand. Hvilke pointer har
| fra udfoldelsen af temaet og fra fokuseringen
— f.eks. pa plancher eller varktgjer brugt i
disse faser. Og hvordan skal | arbejde med je-
res opdagelser. Maske skal | praesentere de
opdagelser | har gjort for hinanden, afspille
lyd/film, vise billeder eller arbejde med cen-
trale citater.

De tre analysekategorier
| det fglgende beskrives de tre kategorier kort.
Herunder hvordan man kan bruge dem i tematise-

ringen. For alle tre gaelder at der ikke er nogen fa-

citliste og at | heller ma finde for mange af hver

end for fa — det hjalper jer alt sammen til at gene-

rere nye indsigter.

Vandrehistorier er fortzellinger, der ofte bliver
fortalt og gentaget i en organisation. Det kan
veere myter, stereotype fordomme og antagel-

ser om organisationen, kollegaerne, omverde-
nen eller lignende. Det kan vaere en vandrehi-
storie om at “En stor organisation som vores
er tung og sveer at endre”. Metoden satter
fokus pa de vandrehistorier, der er blevet ud-
bredte i organisationen, men som ikke ngd-
vendigvis er sande. De kan veere gdelaeggende
for de interne relationer og muligheden for at
skabe forandring.

Vandrehistorierne bliver ofte kun antydet i in-
terviews, derfor er det ngdvendigt at lede ef-
ter den historie, som ligger bag. Laeeg meaerke til
tonen i historierne og om det handler om
"dem ” og “o0s”. Ligger der nogle forestillinger
og fordomme bag historierne? Pas pa ikke at
overfortolke.

Paradokser er udtalelser, handlinger, struktu-
rer og processer i kommunen som tilsynela-
dende er selvmodsigende og fornuftsstridige.
Det kunne vare at “Kommunen har sat baere-
dygtighed og rent miljg hgjt pd dagsordenen,
men alt affald ryger i samme container og til
mgderne er der plastflasker med kildevand”.
At finde paradokser er et rigtig godt grundlag
for at finde meningsfulde lgsninger, men de
kan veere sveere at finde — isaer for medarbej-
dere som star i det til dagligt. Led efter udta-
lelser, holdninger eller andet der er selvmod-
sigende eller strider mod sund fornuft.
Skjulte skatte er et overset og uudnyttet po-
tentiale i kommunen, hos borgerne, hos de
pargrende, hos frivillige organisationer eller
hos virksomheder. Det kan veere ledige lokaler
kommunen rader over, som kan udnyttes pa
nye mader, oversete kompetencer hos medar-
bejdere eller pargrende, der ikke szettes i spil,



eller evner og energi hos borgerne til at yde et
stykke frivilligt arbejde, som mangler at blive
organiseret. For at finde de skjulte skatte kan
du kigge efter:

1. Ressourcer, som ikke bliver brugt eller far
opmarksomhed

2. Frustrationer og irritationer, der potenti-
elt kan blive til ressourcer

3. Interessante gnsker, tanke og adfaerd hos
brugere, interessenter eller andre rele-
vante aktgrer.

Udfgrelse (30-60 minutter pr. kategori)

e Gennemga materiale hver for sig (10-15 mi-
nutter pr. kategori). Netvaerksnetvaerksdelta-
gerne leder hver for sig efter vandrehistorier,
paradokser og skjulte skatte i materialet fra
opdagelsesfasen.
fund pa post-its — ét fund pr. post-it.

Deltagerne skriver deres

e Falles analyse og opsamling (20-45 minutter
pr. kategori). Netveerksnetvaerksdeltagerne
samles igen og deler deres fund. Lav en fzlles
drgftelse om betydningen af de enkelte van-
drehistorier, skjulte skatte og paradokser. Lad
deltagerne udfordre hinandens fund — hvorfor
har de kategoriseret, som de har og hvilken
konsekvens har de forskellige fund for borgere
medarbejdere m.fl. Brug tematiseringsskabe-
lonen pa naeste side til at gruppere de post-its
der kredser om de samme temaer. Afslut med
at udveelg de 3-5 veaesentligste temaer, som |
vil arbejde videre med i idegenereringsfasen.
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Brug f.eks. teenkehatte (se tematiseringskapit-
let) eller prioriteringskoordinat (se priorite-
ringskapitlet).

e Formuler udviklingsspgrgsmal (15-20 minut-
ter). Afslut metoden ved at formulere 1-3 ud-
viklingsspgrgsmal ud fra de udvalgte delte-
maer. Udviklingsspgrgsmal gennemgas naer-
mere senere i dette afsnit, men er i korte traek
en om formulering af de udvalgte temaer til
konkrete spgrgsmal. Du kan lave en opsam-
ling pa hele metoden ved at udfylde tematise-
ringsskabelonen pa naeste side

Overvej

Skjulte skatte, paradokser og vandrehistorier er
analysekategorier, som bruges til at tematisere je-
res viden. Du kan sagtens udfgre metoden med én
eller to af disse eller med andre kategorier. Det er
din vurdering, hvilke analysekategorier er mest re-
levante i forhold til netop dit netveerkstema.

Metoden kan ogsa udfgres mere dbent uden de
overordnede analysekategorier. | kan f.eks. pree-
sentere jeres opdagelser mens resten af netvaer-
ket noterer sig pa post-its hvad de synes er mest
interessant. Herefter kan i sammenholde post-its
og temainddele dem.

Supler metoden med en prioriteringsmetode
(f.eks. Prioriteringskoordinater i kapitlet om idege-
nerering og prioritering) for at sortere i temaerne.
Find de kriterier for prioritering der er mest rele-
vant for dig. F.eks. relevans i forhold til tema og
gnsket veerdiskabelse.



Tematiseringsskabelon

Skjulte skatte

~

Vandrehistorier

Paradoks

Temaets navn:

Beskrivelse af de udfordringer som temaet indeholder:

Det udviklingsspgrgsmal, der skal idéudvikles pa:




Eksempel p& udfyldning fra innovationsforigb i Troldehgj bernehave

4 N

Tryghed er en forudsaetning for en kreativ ud-
vikling. Bgrns udvikling og udfoldelse af kreati-
vitet afhaenger af, at de oplever daginstitutio-

Skjulte skatte

nen som et trygt sted

/

Vandrehistorier

B@rnene skal pa legepladsen, sa personalet kan
afvikle pauser

Temaets navn: Dagligdagens rutiner

Beskrivelse af de udfordringer som temaet indeholder:

| Igbet af en dag, bliver bgrnene afbrudt mange gange af for-
skellige daglige aktiviteter. Det er f.eks. organiserede forlgb
paedagogerne har planlagt ud fra politisk opstillede mal, det
er dagens maltider, det kan vaere rytmer for hvornar vi er
inde og ude, sovetider osv.

Disse afbrydelser medfgrer ofte at bgrnene afbryder et lege-
forlgb, hvor de interaktioner, som bgrnene er i, afbrydes og
det kreative element i legen ma starte forfra senere, hvis
det overhovedet er muligt, i betragtning af bgrnenes alder.

Det udviklingsspgrgsmal, der skal idéudvikles pa:

Hvordan kan hverdagen i Troldehgj se ud, for at under-
stptte bgrnenes fantasi og kreativitet?

Tillaegssp@rgsmal: Hvordan skaber vi sammenhaeng til
en hverdag med rutiner og organiserede forlgb?




PERSONAER

Personaer kan give et overblik over de forskellige typer af brugere, som netvaerket

beskeaftiger sig med og illustrere de mange forskelligartede behov en brugergruppe

kan have. Personaer er portrastter af forskellige brugertyper. Det er en lettilgeenge-

lig made at visualisere jeres komplekse opdagelser. Det giver jer overblik over bru-

gernes behov ift. til f.eks. en service og er samtidig fremragende til formidling.

Redskaber

Materialet fra opdagelsesfasen
skriveredskaber

papir

eventuelt plancher eller a3-ark med en
personaskabelon

Forberedelse

Klarggr materialet til tematisering. Hvordan
skal | arbejde med jeres opdagelser. Maske
skal | praesentere de opdagelser, | har gjort for
hinanden, afspille lyd/film, vise billeder eller
arbejde med centrale citater.

WK

Vil oftestvasre en medarbejder
m

FAKTA & KARAKTERISTIKA SIGENDE CITAT

nen kan ogsa vaere leder

MOTIVATION

BEHOV

BARRIERER

Lav en personaskabelon. Det kan vaere en god
ide at lave en skabelon, som den ovenfor, pa
forhand. Det ggr det bade lettere og sjovere at
arbejde med. Boksene til beskrivelse af per-
sonaen kan f.eks. rumme karakteristika, bag-
grund, situation og behov, motivationer, mal,
udfordringer/barrierer og plads til citater fra
opdagelserne.

Udfgrelse (1-2 timer afhaengig af deltagerantal)
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Find sammen ud af hvad der er vigtigt (ca. 15
minutter). Start med at beslutte hvilke karak-
teristika ved brugeren som er vigtige i jeres
netvaerk. Det ggr brugerne nemmere at sam-
menligne og at personaerne indeholder de
mest relevante informationer.

Hvis netvaerket handler om digitalisering pa
bibliotekerne, vil det veaere oplagt at beskrive
brugerens IT kundskaber, mens det i andre
brugerportraetter vil vaere mindre vaesentligt.

Lav dine egne personaer (20 minutter). Net-
vaerksdeltagerne arbejder pa deres egne bru-
gerportraetter ud fra de besluttede karakteri-
stika. Hver deltager skal lave mindst én og me-
get gerne flere. Det g@r ikke noget, hvis de ikke
er feerdige alle sammen.

Lav personaer i grupper (25-45 minutter)
Netvaerksdeltagerene arbejder videre pa hin-
andens personaer i én eller flere grupper af-
haengig af deltagerantal. Sorter i faellesskab de
forskellige brugerportreetter, skriv dem der
ligner hinanden sammen og arbejd videre med
dem | synes er bedst — sigt efter 4-6 stykker.
Nar netveerksdeltagerne har fundet frem til
nogle gode portraetter navngiver netvaerks-
netveerksdeltagerne de forskellige brugerty-
per med en overskrift. Det kunne eksempelvis
veere, “computerngrden”, eller “den opgi-
vende it-bruger”.

Derefter mgdes alle netvaerksnetveerksdelta-
gerne, og udveelger de bedste brugerportraet-
teriplenum.

Giv portrzaetterne liv (30 minutter)



| kan arbejderne videre med brugerportreet-
terne enkeltvis eller i grupper, og finde pa
navn, alder, stilling, og familierelationer til
personaerne. Det er meget effektfuldt at til-
knytte citater fra opdagelsesfasen til de en-
kelte portreetter, sa laenge de rigtige brugere
forbliver anonyme. Du kan se et eksempel pa
en faerdig persona nedenfor.

Overvej

Det kraever en del materiale fra opdagelsen at
kunne lave personaer og at det materiale i har pas-
ser til metoden. Vaer opmaerksom pa at | ikke for-
simpler brugergruppen — bade i udformningen af
personaerne og i den efterfglgende brug af dem.
Har i f.eks. blot fire personaer skal i vaere opmaerk-
somme pa at | ikke ggr dem til reprasentanter for
en hel stor og divers gruppe.

Overvej hvordan du vil bruge personaerne. Tema-
tiseringen peger selvfglgelig frem mod idegenere-
ring og personaerne er gode til at skabe opmaerk-
somhed pa hvordan | kan tilrettelaegge service og
andet sa det rammer alle brugere.

Personaerne er ogsa gode til at saette ord pa usagt
viden. Brug f.eks. noget tid pa at reflektere over
personaerne i netvaerket — kan deltagerne gen-
kende brugerne? Eller kombiner metoden med at
lede efter eksempelvis vandrehistorier, paradok-
ser og skjulte skatte (se metoden ovenfor).

Endeligt er personaerne som sagt gode til formid-
ling. Overvej hvordan du vil bruge dem (f.eks. ved
praesentation af nye Igsninger til beslutningsta-
gere), samt hvilken form de skal have. Hvis der en
i eller omkring netvaerk der kan tegne eller andet
tager paersonaen sig godt ud med en illustration
som den nedenfor.

Bor alene

v

BB
=

Den overvagtige ®ldre

Den =ldres baggrund:

Har kronisk sygdom som diabetes eller
darligt hjerte

Den aldres situation og behov:

Modtager hjelp i form af rengoring og evt
personlig pleje

Gar op i egen vagt. men bliver ikke vejet
Har ikke et udtalt onske om at ville tabe sig
Spiser direkte fra bakken

Spiser oftest alene

Relation til kommunen og leverander
Minimal kontakt med leverandor

Har ikke modtaget vejledning om den - for
dem - optimale mad og drikke

Opbevarer ikke maden korreke

*Det varme miltd er clendige.... Der er
ingen vitamines | den mad™

84 driz mand der biver behandia for
diabetes of peme i tabe sg

" Jeg shal drikie 4 kopper vand om dagen”
Diabatiber dor ondhev 01 1obe | wagy

“jeg savner rikost”

Tidipere sypehjmiper dor dke & bekandt med
ne valgmu ligheder

*Jeg kan se du fir enengh r
*NA det vod jeg ikhe, det kender jog Ikke t1°,

“Mange af grantsager kunne jeg owerhowedet ikie
genkende, som noget jog havde spist far”™

*Jog spiver dirciae 3 bakhen - jog skal
ikke have alt det cpwash”™

“jeg fir ikke diabeteskost, da de siges 2
der nsten iie er nogen forskel




UDVIKLINGSSPPRGSMAL

Udviklingsspprgsmal er en metode til at bygge bro mellem det, | i netvaerket ved fra

Jeres analyse ag de Ipsninger, | gerne vil udvikle. Nar | har tematiseret jeres viden og

opdagelser, kan | gd i gang med at fomulere udviklingsspergsmaéalene. Det er de

spprgsmal | pnsker at finde svar pa i idegenereringsfasen.

Udfarsel

Formuler udviklingsspgrgsmal (15 min.)
Netveerksgruppen formulerer alle de udvik-
lingsspgrgsmal, som | kan komme pa ud fra de
overordnede problemstillinger og temaer | har
fundet frem til i tematiseringen. Et udviklings-
spgrgsmal er én satning, der eksempelvis
starter med "Hvordan kan vi...?”, og som be-
skriver, hvad | gerne vil opna med de Igsnin-
ger, som netveerket skal udvikle.

Udveaelg udviklingsspgrgsmal (15 min.)

Nar udviklingsspgrgsmalene er formuleret
skal de bedste og mest centrale udviklings-
spgrgsmal udvaelges. Udveelg 2-4 udviklings-
spgrgsmal som skal danne grundlag for jeres
idegenerering.



IDEGENERERING OG PRIORITERING

UDVALGTE IDEER

Ideudvikling og prioritering handler om at fa de gode idéer og vide hvordan | i netveerket
kan omsaette mange idéer til fa rigtig gode idéer. | denne fase er der metoder til hvordan
| kan vurdere og systematisere ideerne, for at kunne prioritere og sortere fra, nar | har
faet besvaret udviklingsspgrgsmalene. Med disse metoder far du redskaberne til bade
at fa mange idéer i spil og fa valgt de bedste ud.
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KLASSISK BRAINSTORM

Den klassiske brainstorm giver en god dynamik, hvor der bade er plads til fordybelse,

og inspiration fra de andre deltagere. | Den klassiske brainstorm veksler netveerks-

netveaerksdeltagerne mellem individuelle tankestremme og dialog. Netveerksdeltagerne

idéer.

kan inspirere hinanden med deres forskellige perspektiver og udvikle flere kreative

Redskaber

Post-its

Tuscher

En planche for hvert udviklingsspgrgsmal
eller problematik.

Forberedelse

Inviter deltagere. Du skal finde ud af, hvem
det er relvant at have med til idegenereringen.
Det er en god ide at udvide deltagerkredsen
fra kernenetvaerket. Teenk pa hvilke perspekti-
ver der er vigtige at have med. Det er en god
ide at have deltagere med, som ikke arbejder
i kommunen, som kan bidrage med nye gjne
pa udviklingsspgrgsmal og problematikker.
Det kunne f.eks. veere borgere, forskere eller
deltagere fra andre kommuner eller organisa-
tioner.

Forbered materiale fra netvaerksarbejdet.
Vurder hvad deltagerne skal vide for bedst at
kunne idegenerere. Det kan vare pointer fra
fokusering eller om @gnsket vaerdiskabelse. El-
ler de tematiserede opdagelser underbygget
med lydklip, billeder, perssonaer eller andet.

Lav plancher. Skriv de valgte problematik-
ker/udviklingsspgrgsmal i midten af en plan-
che — ét spgrgsmal pr. planche.

Lav grupper. Det er vigtigt at alle deltager ak-
tivt, og har mulighed for at kommer til orde.
Forsgg derfor at sammensaette brainstorm-
grupper pa mellem 3-6 personer. Lav gerne
flere grupper, hvis du afholder en stgrre ide-
genererings workshop. Veer opmaerksom pa

48

sammensatningen af deltagere i grupperne.
Serg for at szt folk sammen, som har forskel-
lig baggrund og faglighed. Sa kan de inspirere
hinanden med deres forskellige perspektiver,
og der udvikles flere kreative ideer.

Klarggr lokalet. Teenk over hvor | skal vaere. In-
spirerende og anderledes lokationer eller lo-
kationer taet pa netvaerkstemaet kan hjzlpe
processen pa vej. Opstil borde sa de passer til
grupperne. Maske skal du have flere lokaler,
hvis du har mange deltagere. Sgrg for forplej-
ning og at lokalet er prasentabelt og indby-
dende, sa alle fgler sig velkomne og veerdsat.
Lad materiale fra f.eks. opdagelse og temati-
sering veere tydeligt i lokalet — det giver fokus
og inspiration.

Udfgrelse (ca. 40 minutter per planche + intro og

afrunding)

Serg for at der i din planlaegning er en tidsmaessig

buffer, sa du kan veere lidt fleksibel med tiden.

Saet rammerne (5 min). Start f.eks. med at in-
troducere til netveerket og arbejdsformen. Ggr
reglerne for brainstormen klare - f.eks. at det
er et abent rum, ingen ideer er darlige, alle kan
komme til orde, ingen fordgmmes, jo flere
ideer jo bedre — det ggr ikke noget, at de ram-
mer forbi eller er utopiske.

Prasenter materiale (15 min). Fremlaeg det
materiale du har forberedt fra opdagelse, te-
matisering mv. Brug lyd, billeder, personaer,
gaester eller hvad end der virker bedst til for-
midling.



Stille brainstorm (5 min)

Den fgrste planche med en problematik skre-
vet i midten hanges op pa veeggen og delta-
gerne i gruppen skriver i stilhed post-its med
ideer til at lgse denne problematik. | denne
f@rste runde er det vigtigt at fa skrevet mange
ideer ned, og ikke taenke sa meget over om det
er en god ide, eller om den er mulig.

Praesentation af ideer (20 min)
Netvaerksdeltagerne satter deres ideer op pa
planchen, og laver en meget kort praesenta-
tion. Herefter har de mulighed for at ga rundt
og spegrge ind til hinandens ideer og lade sig
inspirere, mens de selv skriver nogle nye ideer
til.

Systematisering af ideer (15 min)
Netvaerksdeltagerne forsgger i fellesskab, at
fa overblik over alle ideerne, og diskuterer om
de Igser det udviklingssp@grgsmal | har arbejdet
med. Du faciliterer processen, hvor ideerne sy-
stematiseres i forskellige temaer og nogle
ideer slas sammen med beslagtede ideer. Der
kan vaere behov for at ggre nogle af ideerne
endnu mere konkrete, og maske opstar der
helt nye ideer.

Gentag processen. Grupperne roterer og gar
videre til naeste planche hvor en anden gruppe
alledere har sat ideer. Gruppen gentager nu
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processen pa denne planche. Du kan eventu-
elt afszette lidt mindre tid nar grupperne ar-
bejder videre med ideer og ikke starter fra
bunden.

e Rund af. Spgrg f.eks. i plenum indtil hvordan
processen har vaeret og aben op for eventuelle
tilfgjelser eller kommentarer. Fortzel hvordan
processen vil vaere herfra og hvad deltagerne
kan forvente af kommunikation fra dig.

Overvej

Metoden rummer mulighed for, at | i netveerket ef-
terfglgende arbejder videre med nogle af de ideer
| synes bedst om. Maske placeres en overordnet
ide i midten af en planche og bliver udgangspunk-
tet for en ny idegenerering, hvor deltagerne ggr
idéen mere konkret.

Overvej at starte med en icebreaker hvis du har
mange nye deltagere med. Find inspiration til
disse i kapitlet om fokusering.

Brainstorms kan kombineres med metoden Taen-
kehatte for at fa deltagerne til at taenke pa forskel-
lige mader eller fra forskellige positioner. Se mere
i kapitlet om tematisering.

Overvej om du har brug for medfacilitatorer, hvis
du arbejder med flere grupper. Kontakt Sekreta-
riat for Netvaerksstrukturen, for kontakt til medar-
bejdere med kompetencer til facilitering.



DEN STRUKTUREREDE BRAINSTORM

Den strukturerede brainstorm foregér i stilhed, og netveerksdeltagerne arbejder vi-

dere pa hinandens ideer i stilhed. Det giver plads til at fordybe sig i udviklingen af

ideer, mens netvarksnetveerksdeltagerne ogsa bliver inspireret af de andres ideer.

Redskaber:

Post-its

Tuscher.

Skabelonen til den strukturerede brain-
storm printet ud i A3 eller A2 stgrrelse i
samme antal som der er deltagere.

Forberedelse

Inviter deltagere. Du skal finde ud af hvem det
er relvant at have med til idegenereringen.
Det er en god ide at udvide deltagerkredsen
fra kernenetvaerket. Teenk pa hvilke perspekti-
ver der er vigtige at have med. Det er en god
ide at have deltagere med, som ikke arbejder
i kommunen, som kan bidrage med nye gjne
pa udviklingsspgrgsmal og problematikker.
Det kunne f.eks. veere borgere, forskere eller
deltagere fra andre kommuner eller organisa-
tioner.

Forbered materiale fra netvaerksarbejdet.
Vurder hvad deltagerne skal vide for bedst at
kunne idegenerere. Det kan vare pointer fra
fokusering eller om @gnsket vaerdiskabelse. El-
ler de tematiserede opdagelser underbygget
med lydklip, billeder, perssonaer eller andet.

Lav skabelon til brainstorm. P3 skabelonen
skrives 1-3 udviklingsspgrgsmal i toppen af ar-
ket med kolonner under til at seette post-its
pa. Du kan tegne/designe det selv eller printe
skabelonen som findes i slutningen af dette af-
snit.

Lav grupper. | den strukturede brainstorm sid-
der deltagerne i grupper af ca. 6. Veer op-
marksom pa sammensatningen af deltagere
i grupperne. Sgrg for at szt folk sammen, som
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har forskellig baggrund og faglighed. Sa kan
netvaerksdeltagerne inspirere hinanden med
deres forskellige perspektiver, og der udvikles
flere kreative ideer.

o Klarger lokalet. Tenk over hvor | skal vaere. In-
spirerende og anderledes lokationer eller lo-
kationer teet pa netveerkstemaet kan hjlppe
processen pa vej. Opstil borde sa de passer til
grupperne. Maske skal du have flere lokaler
hvis du har mange deltagere. Sgrg for forplej-
ning og at lokalet er praesentabelt og indby-
dende sa alle fgler sig velkomne og veerdsat.
Lad materiale fra f.eks. opdagelse og temati-
sering veere tydeligt i lokalet — det giver fokus
og inspiration.

Udfgrelse

Den bestar af lige sd mange runder som der er del-
tagere i metoden. | hver runde skriver netveerks-
netveerksdeltagerne ideer ned.

e 6 runder med 6 personer

e Enide til hver udviklingsspgrgsmal pr. runde
e 5 minutter pr. runde —i alt 30 minutter

Det er vigtigt at netvaerksnetveerksdeltagerne skri-
ver ideer ned og ikke hensigtserklzeringer.

e Sat rammerne (5 min). Start f.eks. med at in-
troducere til netveerket og arbejdsformen. Ggr
reglerne for brainstormen klare. Herunder at
alle ideer betragtes som lige gode undervejs i
brainstormen.

e Prasenter materiale (15 min). Fremlaeg det
materialee du har forberedt fra opdagelse, te-
matisering mv. Brug lyd, billeder, personaer,
gaester eller hvad end der virker bedst til for-
midling.



Placer netveerksdeltagerne omkring borde,
hvor de kan raekke skabelonen videre til side-
manden.

Udlever skabeloner. Hvert bord far udleveret
et A2 ark med den strukturerede brainstorm,
hvor der er skrevet 1-3 udfordringer/udvik-
lingsspgrgsmal gverst.

Netvaerksdeltagerne skriver Igsningsidéer (5
min). Hver deltager skriver i stilhed Igsnings-
idéer til de forskellige problematikker/udvik-
lingsspgrgsmal ned pa post its, og placerer
dem pa den raekker, der passer til runden, de
er naet til.

Send arket videre. Deltagerne reekker skabe-
lonen til sidemanden til hgjre for dem.

Anden runde. Deltagerne sidder nu med side-
mandens idéer. De kan nu veaelge at tilfgje nye
ideer eller arbejde videre pa de ideer der alle-
rede er i skabelonen.
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e Afslutning. Metoden slutter nar deltagerne
far det ark de startede med.

e Rund af. Spgrg f.eks. i plenum indtil hvordan
processen har vaeret og aben op for eventuelle
tilfgjelser  eller kommentarer.  Forteel
hvordaan processen vil veere herfra og hvad
deltagerne kan forvente af kommunikation fra
dig.

Overvej

Overvej at starte med en icebreaker hvis du har
mange nye deltagere med. Find inspiration til
disse i kapitlet om fokusering.

Da metoden foregar i stilhed er der ikke meget in-
teraktion mellem deltagerne. Mange deltagere vil
veere interesserede i at laere hinanden at kende og
udveksle erfaringer. Det er derfor en god ide at
indleegge noget mere social tid i workshoppen.



Skabelon til struktureret brainstorm

Udviklingsspergsmal
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NEGATIV BRAINSTORM

Det kan veere lettere at f& negative ideer end positive, og politisk ukorrekthed kan

samtidig give stor energi. Netveerksdeltagerne dyrker det negative for at komme ud i

afkrogene af deres fantasi. Metoden géar ud pa at producere ideer, der modarbejder

lpsningen af jeres problem — for til sidst at vende dem til positive ideer.

Redskaber

Tuscher

Post-its

Plancher

Leerertyggegummi (elefantsnot) til at
hange plancherne op med

Forberedelse

Inviter deltagere. Du skal finde ud af hvem det
er relvant at have med til idegenereringen.
Det er en god ide at udvide deltagerkredsen
fra kernenetvaerket. Teenk pa hvilke perspekti-
ver der er vigtige at have med. Det er en god
ide at have deltagere med, som ikke arbejder
i kommunen, som kan bidrage med nye gjne
pa udviklingsspgrgsmal og problematikker.
Det kunne f.eks. veere borgere, forskere eller
deltagere fra andre kommuner eller organisa-
tioner.

Forbered materiale fra netvaerksarbejdet.
Vurder hvad deltagerne skal vide for bedst at
kunne idegenerere. Det kan vare pointer fra
fokusering eller om @gnsket vaerdiskabelse. El-
ler de tematiserede opdagelser underbygget
med lydklip, billeder, perssonaer eller andet.

Lav grupper. Det er vigtigt at alle deltager ak-
tivt, og har mulighed for at kommer til orde.
Forspg derfor at sammenseette brainstorm-
grupper pa mellem 3-6 personer. Lav gerne
flere grupper, hvis du afholder en stgrre ide-
genererings workshop. Vaer opmarksom pa
sammensztningen af deltagere i grupperne.
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Serg for at szt folk sammen, som har forskel-
lig baggrund og faglighed. Sa kan netveerksdel-
tagerne inspirere hinanden med deres forskel-
lige perspektiver, og der udvikles flere kreative
ideer.

Klarger lokalet. Teenk over hvor | skal vaere. In-
spirerende og anderledes lokationer eller lo-
kationer teet pa netveerkstemaet kan hjalppe
processen pa vej. Opstil borde sa de passer til
grupperne. Maske skal du have flere lokaler
hvis du har mange deltagere. Sgrg for forplej-
ning og at lokalet er praesentabelt og indby-
dende sa alle fgler sig velkomne og veerdsat.
Lad materiale fra f.eks. opdagelse og temati-
sering veere tydeligt i lokalet — det giver fokus
og inspiration.

Udfgrelse (ca. 1,5 time)
Serg for at der i din planlaegning er en tidsmaessig

buffer, sa du kan veere lidt fleksibel med tiden.

Saet rammerne (5 min). Start f.eks. med at in-
troducere til netveerket og arbejdsformen. Ggr
reglerne for brainstormen klare. Det er vigtigt
at understrege, at det alene er en metode til
at fa positive ideer. Insister pa at deltagerne
virkelig dyrker det negative igennem metoden
og ikke "bare” vender positive ideer til den ne-
gative variant

Praesenter materiale (15 min). Fremlaeg det
materiale du har forberedt fra opdagelse, te-
matisering mv. Brug lyd, billeder, personaer,
gaester eller hvad end der virker bedst til for-
midling.



Negativ opgaveformulering (10 min). Net-
vaerksnetvaerksdeltagerne omformulerer en
udfordring eller et udviklingsspgrgsmal fra en
positiv formulering til en negativ.

Eksempel:

Positiv formulering: Hvordan bliver overgan-
gen fra barndom til voksenliv en tryg og god
oplevelse for unge med sociale udfordringer?
Negativ formulering: Hvordan ggr vi over-
gangen fra barndom til voksen til en utryg og
usammenhaengende affaere for unge med so-
ciale udfordringer?

Negative ideer (10 min.). Det negative spgrgs-
mal skrives i midten af en planche som han-
ges op pa vaeggen, og deltagerne producerer
hver for sig ideer, som besvarer det negative
udviklingsspgrgsmal. Ideerne skrives pa post-
its, og placeres pa planchen rundt om det ne-
gative spgrgsmal.

Praesentation af negative ideer (15 min.). Del-
tagerne praesenterer deres ideer, og alle far
nu mulighed for at bygge videre pa hinandens
ideer, og fgje helt nye ideer til.

Eksempel pd negativ ide:

Vi undlader at forberede den unge pd over-
gangen fra barn til voksen og frabeder os de-
res input

Positive ideer (15 min.)

De negative ideer skal nu bruges til at fa nogle
positive ideer, som faktisk kan vaere med til at
lpse den oprindelige udfordring. Deltagerne
gennemgar de negative ideer en for en og
overszetter dem til deres positive variant. Den
positive idé skrives pa en post-it.
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Eksempel pd den positive ide:

Vi forbereder tidligt den unge pa overgangen
fra barndom til voksenliv, og lytter til deres
tanker og bekymringer.

e Opsamling (15 min.). Fa i faellesskab overblik
over alle ideerne, og diskuter om de Igser det
udviklingsspgrgsmal | har arbejdet med. Som
netvaerksleder faciliterer du processen, hvor
ideerne systematiseres i forskellige temaer, og
nogle ideer slas sammen med beslaegtede
ideer. Der kan vaere behov for at ggre nogle af
ideerne endnu mere konkrete, og maske op-
star der helt nye ideer .

Overvej

Metoden rummer mulighed for, at | i netveerket ef-
terfglgende arbejder videre med nogle af de ideer
| synes bedst om. Maske placeres en overordnet
ide i midten af en planche og bliver udgangspunk-
tet for en ny idegenerering, hvor deltagerne ggr
idéen mere konkret.

Overvej at starte med en icebreaker hvis du har
mange nye deltagere med. Find inspiration til
disse i kapitlet om fokusering.

Brainstorms kan kombineres med metoden Taen-
kehatte for at fa deltagerne til at taenke pa forskel-
lige mader eller fra forskellige positioner. Se mere
i kapitlet om tematisering.

Overvej om du har brug for medfacilitatorer, hvis
du arbejder med flere grupper. Kontakt Sekreta-
riat for Netvaerksstrukturen, for kontakt til medar-
bejdere med kompetencer til facilitering.



IDEUDVIKLING UD FRA VARDI

Ideudvikling ud fra veerdi har fokus pa hvilke veerdier, netvaerket vil skabe og hvem

der skal f& gavn af dem. Det er en brainstorm, der tager afsat i de 11 offentlig veer-

dier, som vi er har serligt fokus pa i netveerksarbejdet i Albertslund Kommune. Et

skeerpet fokus pa veerdier i brainstormen sikrer at netveerkets ideer indeholder veer-

dipotentialer, og det kan veere en inspiration for netveerksnetveerksdeltagerne.

Redskaber

Tuscher

Post-its

Plancher

Evt. tape eller lzerertyggegummi til at
hange plancherne op med

Forberedelse

Inviter deltagere. Du skal finde ud af hvem det
er relvant at have med til idegenereringen.
Det er en god ide at udvide deltagerkredsen
fra kernenetvarket. Teenk pa hvilke perspekti-
ver der er vigtige at have med. Det er en god
ide at have deltagere med, som ikke arbejder
i kommunen, som kan bidrage med nye gjne
pa udviklingsspgrgsmal og problematikker.
Det kunne f.eks. veere borgere, forskere eller
deltagere fra andre kommuner eller organisa-
tioner.

Forbered materiale fra netvaerksarbejdet.
Vurder hvad deltagerne skal vide for bedst at
kunne idegenerere. Det kan vaere pointer fra
fokusering eller om @gnsket vaerdiskabelse. El-
ler de tematiserede opdagelser underbygget
med lydklip, billeder, perssonaer eller andet.

Klarggr lokalet. Teenk over hvor | skal vaere. In-
spirerende og anderledes lokationer eller lo-
kationer taet pa netveerkstemaet kan hjeelpe
processen pa vej. Sgrg for forplejning og at lo-
kalet er praesentabelt og indbydende sa alle
feler sig velkomne og vaerdsat. Lad materiale
fra f.eks. opdagelse og tematisering veere ty-
deligt i lokalet — det giver fokus og inspiration.
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Udfarsel

Preaesentation af metode. Fgrst praesenterer
du netveerksnetvaerksdeltagerne for meto-
den. Overvej hvordan du bedst praesenterer
metoden for dine netvaerksdeltagere. Skal du
fortzelle dine netveerksdeltagere at de konkret
skal arbejde med offentlige veerdier, eller hvis
det bliver for abstrakt for netvaerksdeltagerne
at tale om "veerdi”, kan du ggre det mere
handgribeligt ved at sige at: "metoden handler
om hvordan vi kan skabe idéer som understgt-
ter de ting som vi gerne vil arbejde hen mod i
kommunen — f.eks. mere borgerdeltagelse,
trivsel i arbejdslivet og gget oplevet kvalitet
for borgeren”.

Praesentation af vaerdier. Du kan finde vaerdi-
erne under metoden Find dremmene i fokuse-
ringskapitlet.

Drgftelse af veerdier. Start en kort dialog om
verdierne mellem netvaerksnetvaerksdelta-
gerne, sa der skabes en falles forstaelse af
veerdierne: Hvad forstar netvaerksnetveerks-
deltagerne ved de forskellige vaerdier?

Valg af vaerdier. Udvaelg sammen ca. 5 vaer-
dier som netvaerksdeltagerne synes er interes-
sante at arbejde videre med ift. netvaerkets
tema. Maske hariallerede udvalgte nogle i fo-
kuseringsfasen. | kan veelge de vaerdier som er
"oplagte”, men prgv ogsa med vardier som
ikke umiddelbart er oplagte i forhold til net-
vaerkets tema. Pa den made far i taenkt helt ud
af boksen i jagten pa nye idéer. Husk at skriv



jeres idéer og tanker pa planchen undervejs,
sa | har det fremadrettet.

Forfglg vaerdierne. Nu skal netvaerket i gang
med at teenke i idéer og koncepter til jeres ud-
valgte veerdier: Hvordan kan arbejdet med je-
res netvaerkstema veere med til at skabe jeres
5 udvalgte veerdier? Hvilke idéer kan veere
med til at forfglge den enkelte vaerdi? Husk at
der skal vaere plads til skaeve idéer og at der
nok skal mange idéer pa bordet inden den rig-
tig gode idé opstar. Idegenereringen kan ggres
i mindre grupper, hvis | er mange deltagere.
Lav grupper af 3-6 deltagere sa alle har mulig-
hed for at komme til orde. Teenk pa forhand
over hvordan grupperne kan inddeles.

Dialog om veerdierne. Fa netvarksdeltagerne
til at bygge videre pa hinandens idéer. For at
holde den kreative proces aben og afsggende,
kan du fa netveerksnetvaerksdeltagerne til at
koble sig pa hinandens idéer. Arbejder | i grup-
per kan du eventuelt lade plancherne fra grup-
perne rotere i runder sa grupperne arbejder
videre med hinandens ideer.
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e Rund af. Spogrg f.eks. i plenum indtil hvordan
processen har vaeret og aben op for eventuelle
tilfgjelser eller kommentarer. Drgft hvem der
skal marke vardiskabelsen. Fortzl hvordan
processen vil vaere herfra og hvad deltagerne
kan forvente af kommunikation fra dig.

Overvej

Overvej at starte med en icebreaker hvis du har
mange nye deltagere med. Find inspiration til
disse i kapitlet om fokusering.

Metoden kan kombineres med metoden Taenke-
hatte for at fa deltagerne til at taenke pa forskellige
mader eller fra forskellige positioner. Se mere i ka-
pitlet om tematisering.

Der er behov for aktiv facilitering til denne me-
tode. Overvej om du har brug for medfacilitatorer,
hvis du arbejder med flere grupper. Kontakt Sekre-
tariat for Netvaerksstrukturen, for kontakt til med-
arbejdere med kompetencer til facilitering.



LAN FRA EN ANDEN VERDEN ELLER ANDRES IDEER

Nar | i netveerket ser pa andres ideer eller en helt anden faglig verden, kan | blive

inspireret til, hvordan | kan Ipse lignende udfordringer eller egne opgaver pad en helt

anden made. Nogle gange kan | i netveerket blive inspireret af et helt andet sted eller

opgave til at Ipse en opgave, | selv stadr med. Det er vigtigt at have dem med néar | |

netveerket forsgger at skabe nye idéer. Ved at blive inspireret og se ud over jeres

vante rammer kan |, i netveerket fa nye idéer og féa inspiration fra arbejdsmetoderne

eller tilgangen til borgerne, som | kan bruge i jeres netveark.

Redskaber

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller lzerertyggegummi til at haenge
plancherne op med

Forberedelse

Udvezelg ideer pa forhand.

Der skal veere udvalgt en raekke ideer pa forhand.
Du kan som netvaerksleder udveelge ideer, eller
bede nogle af dine netvaerksdeltagere om, at med-
mgdet.
For eksempel kan et jobcenter kan eksempelvis

bringe en innovativ ide hver til
lade sig inspirere af, hvordan medarbejderne sik-
rer glade og tilfredse kunder i restaurationsbran-
chen. Hvordan modtages gaesterne i Dgren osv.?
Et andet eksempel kan veere i ldreplejen. £ldre-
plejen kan maske blive inspireret af bgrnehaver-
nes evne til aktivere bgrnene. Hvilke aktiviteter la-
ver paedagogerne i bgrnehaverne. Kunne nogle af

dem ogsa veere sjove for de ldre osv.?

Udfgrelse

Prasenter ideen (5 min)
Den oprindelige ide gennemgas grundigt. Det
er vigtigt at alle forstar hvad ideen gar ud pa.
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Medbring maske en kort artikel hvor ideen be-
skrives, eller vis et video- eller lydklip hvor
ideen omtales.

Du kan med fordel beskrive den fremmede
branche, du synes netvaerket skal lade sig in-
spirer af. Hvad er godt? Hvad er darligt?

Aben brainstorm (15 min.)

Droft hvordan ideen kan bruges til at Igse de
udfordringer, som | arbejder med i netvaerket.
Kan | hente inspiration fra arbejdsmetoderne
eller tilgangen til kunder/brugere/borger.
Start gerne med en feelles snak i plenum, og ga
derefter i gang med at skrive nye ideer ned pa

post its, og placer dem pa en planche.

Opsamling (10 minutter)

Man forsgger nu i feellesskab, at fa overblik
over de nye ideer | har faet. Netveerkslederen
faciliteter processen, hvor ideerne systemati-
seres i forskellige temaer og nogle af ideerne
slas sammen, hvis de minder om hinanden.
Der kan vaere behov for at ggre nogle af ide-
erne endnu mere konkrete, og maske opstar
der helt nye ideer (10 min).



IDEMODNING

Idémodning kan forfine og nuancere jeres idéer i netveerket, og veere et skridt pa ve-

Jjen henimod at prioritere og udveslge de bedste ideer. Idéer har forskellige styrker

og svagheder. Det er vigtigt, at | veelger de rigtige Idéer at arbejde videre med. Det

kan | gpre ved at sammenligne ideernes styrker, potentialer ocg udfordringer. Gennem

metoden evaluerer | i netveerket ideernes styrker og svagheder, og kommer med lgs-

ninger pa hvordan de forskellige udfordringer i idéerne kan overkommes. Herefter

ved | hvordan | kan prioritere idéerne i forhold til hinanden.

Redskaber

En bruttoliste med idéer fra idégenererin-
gen

Et idemodningsskema i A3 som ses neden-
for, eller en stor planche hvor de forskel-
lige kategorier skrives ind.

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller leerertyggegummi (elefant-
snot) til at heenge plancherne op med

Udfgrsel
Introduktion (5 min.)

Introducer netvaerksnetvaerksdeltagerne til
metoden og udvaelg sammen med dem 2-8
ideer som | vil idemodne. Overvej om | vil dele
netvaerksgruppen op sa i arbejder sammen i
grupper pa 3-4 personer. Pa den made kan I na
at gennemga flere ideer. Herefter introduce-
rer du idemodningsskemaet. Pa idemodnings-
skemaet er der fire kategorier: Styrker, poten-
tialer, udfordringer og hvordan realiseres

ideen.

Find styrkerne (5 min.)

| finder sammen de stgrste styrker ved netop
denne ide, og skriver dem ned pa post-its og
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placerer dem i idemodningsskemaet. Spgrg
blandt andet: Hvordan adskiller ideen sig fra
andre tidligere Igsninger, og hvorfor vil netop
denne ide virke?

Find potentialerne (5 min.)

| finder nu frem til potentialerne ved ideen.
Hvilke effekter forventer i at ideen kan have.
Hvem vil ideen pavirke? Vil ideen skabe mere
effektivitet? Hvilken veerdi kan ideen skabe?

Find udfordringerne ( 5. min.)

| finder nu frem til de udfordringer som der vil
veere ved at realisere ideen, og kan evt. for-
mulere dem som udviklingsspgrgsmal, der be-
skrives naermere i afsnittet herom i tematise-
ringskapitlet. Er udfordringen at idéen er for
ressourcekraevende, kan et udviklingsspgrgs-
mal vaere "Hvordan kan vi mobilisere flere res-
sourcer?”.

Find ud af hvordan ideen realiseres (10 min.)

Kom med bud pa hvordan udfordringerne kan
overkommes, og dermed hvad der skal til for
at ideen kan realiseres. Kom blandt andet ind
pa, hvem og hvornar folk skal inddrages, hvor-
dan implementeres ideen, og hvordan skal
ideen finansieres.



Idemodningsskema

Styrker Potentialer

e

Hvordan realiseres

Udfordringer doen?
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PRIORITERINGSKOORDINATER

Det er hverken muligt eller gnskeligt at teste alle de ideer som genereres i netveer-

ker. Derfor er det npdvendigt at prioritere og udveslge de bedste ideer, og her er

metoden prioriteringskoordinater en hurtig og systematisk méade, at finde frem de

enkelte idéers potentiale. Efter | har gennemfert metoden, skulle | gerne have faet

et overblik over, hvilke ideer netveerket skal arbejde videre med.

Man kan arbejde med prioriteringskoordinater pa
forskellige mader. | denne beskrivelse er proces-
sen skarpt opdelt i fem trin for at skabe overskue-
lighed. | praksis kan | netveerket veelge at arbejde
mere flydende med metoden.

Redskaber

En bruttoliste med idéer fra idégenereringen
Plancher med koordinatsystem eller flipovers
til at lave koordinatsystemet pa selve work-
shoppen (se eksempel pa prioriteringsmatrix
pa naeste side)

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller lerertyggegummi (elefantsnot)
til at haenge plancherne op med

Udfarsel

Valg af kriterier
Beslut to kriterier, som | vil prioritere idéerne
ud fra. Kriterierne kan bade vaelges sammen
med netveerksnetveaerksdeltagerne eller pa
forhand af netveerksleder og co-driver.

Se eksempler pa hvilke prioriteringskriterier | i

netvaerket kan vaelge, hvoraf de to fgrste vil

vaere de mest gengse:

e Hvor stor verdi skaber idéen for bor-
gere/brugere?

e Hvor let er den at gennemfgre?

e Hvor meget kan organisationen lzre af at
gennemfgre idéen?
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e Vil idéen friggre ressourcer til andet ar-
bejde?

Tegn derefter et koordinatsystem med en
akse for hver af de to kriterier (se eksempel
nedenfor). | har nu ét felt, hvor idéerne scorer
hgjt pa begge kriterier, to felter hvor idéen
scorer hgjt pa ét kriterium, men lavt pa det an-
det, og ét felt hvor idéen scorer lavt pa begge
kriterier .

Vurdér idéerne ud fra det fgrste kriterium

Netveerket drgfter hver idé og giver dem en
vaerdi mellem 1 og 5. Har idéen f.eks. potenti-
elt hgj veerdi for borgeren, far den 5, og har
den ingen eller meget lille vaerdi, far den 1.

Vurdér idéerne ud fra det andet kriterium

Vurderes det f.eks., at idéen er let at gennem-
f@ére. Far den 5, er den meget sveer, far den 1
er den let.

Placér idéerne i figuren

Idéerne placeres i koordinatsystemet ud fra de
vaerdier, | har tildelt dem.

Udveelg idéer

Det er oplagt at vaelge de idéer, der lander i
feltet, hvor der score hgjt i forhold til begge
kriterier. Sa idéen f.eks. bade er let at gennem-
f@ére og kan skabe stor veerdi for borgerne. Vaer
dog opmaerksom pa ikke at lade jer styre for
meget af metoden. Hvad siger jeres mavefor-
nemmelse? Hvad tror | mest pa? Star | stadig-
veek med for mange ideer kan | evt. skyde et
tredje kriterium ind og vurdere ud fra det ogsa



Sveer at gennemfopre (1)

Eksempel: Prioriteringskoordinatsystem

Vil gpre en stor forskel (5]

Vil gpre en lille/ingen forskel (1)

Let at gennemfore (5)



PUBLIC VALUE CARDS

Public value scorecards gor det muligt at vurderer veerdi i offentlige I@sninger i form

af et bedpmmelsessystem. Public Value scorecards bedgmmes af netveerket eller de |
har veeret i kontakt med. Det har fokus pa den enkeltes opfattelse af den samfunds-
meessige veerdi, som netveerket skaber. Public Value Scorecards vurderer ud fra om
lpsningen er nyttig, gkonomisk indbringende, anstandig, politisk acceptabelt og en

positiv aplevelse.

Udfarsel Vurdér idéerne ud fra det andet kriterium

Valg af kriterier Vurderes det f.eks., at idéen er let at gennem-
Beslut to kriterier, som | vil prioritere idéerne fere. Far den 5, er den meget sveer, far den 1
ud fra. Som udgangspunkt er kriterierne net- er den let.

vaerkslaesningernes nytte, gkonomiske ind-

bringelse, anstandighed, politisk opbakning Placér idéerne i figuren

og om det er en positiv oplevelse. Du kan Idéerne placeres i figuren ud fra de enkelte kri-

skabe flere kriterier eller vaelge andre, hvis der terier.

er behov for det. Kriterierne kan bade vaelges Udvaelg idéer

sammen med netvaerksnetvaerksdeltagerne Det er oplagt at vaelge de idéer, der lander i
eller pd forhand af netvaerksleder og co-driver. feltet, hvor der score hgjt i forhold til begge

Vurdér idéerne ud fra det farste kriterium kriterier. Saidéen f.eks. bade er let at gennem-

Netvaerket drgfter hver idé og giver dem en fore og kan skabe stor vaerdi for borgerne. Veer

veerdi mellem 1 og 5. Har idéen f.eks. potenti- dog opmarksom pa ikke at lade jer styre for

elt hgj vaerdi for borgeren, far den 5, og har meget af metoden. Hvad siger jeres mavefor-

. . . gs nemmelse? Hvad tror | mest pa? Star | stadig-
den ingen eller meget lille veerdi, far den 1.

veek med for mange ideer kan | evt. skyde et
tredje kriterium ind og vurdere ud fra det

ogsa.

Er det nyttigt?

s Chance
mmmmm  Risiko

Er det
gkonomisk
indbringende?

Er det
anstaendigt?

Er deten
positiv
oplevelse?

Er det politisk
acceptabelt?
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KONKRETISERING QG TEST

Konkretisering gor at | bliver skarpere pa idéerne, hvad de adressere, hvilke aktiviteter
de indebarer og hvilken veerdi de potentielt skaber. | bliver opmaerksomme pa hvad idé-
erne kan baere, og nér | tester dem kan | se hvilket konkrete handlinger virker efter hen-
sigten. | denne fase er der metoder til, hvordan | netop kommer tzettere pa dette.



FREMTIDSSCENARIER

Fremtidsscenarier er en metode til at udforske netveerkets forventninger til ideer-

nes effekter og deres styrker. Netvaerksnetveerksdeltagerne udforsker, sammen

hvilke effekter | i netveerket forestiller jer at netveerkes ideer kan have. Metoden kan

derfor bade kvalificere ideerne, og gore det tydeligt hvordan | bedst fremhasver

styrkerne i ideerne, s& det bliver lettere at overbevise kollegaer og ledere i kommu-

nen om ideens holdbarhed..

Redskaber

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller lzerertyggegummi til at haenge
plancherne op med

Udfgrsel (45 min)
Introduktion til metoden (5 min.)

Metoden praesenteres og netvaerksdeltagerne
far tildelt en ide hver fra netveerket, og saettes

sammen i grupper pa 2-3 personer.

Skab en praesentation af idéer (20 min.)
Netvaerksnetvaerksdeltagerne

hver for sig en kort praesentation om den ide,
som de har faet tildelt. Preesentationen skal

have fokus pa fglgende spgrgsmal

e Hvad er formalet med ideen, hvilket pro-

blem skal den Igse?

e Hvad gar Igsningen ud pa? - hvordan fun-

gerer den i praksis?

e Hvordan vil kolleger og borgere opleve, at
der er sket noget nyt? (Hvordan var situ-
ationen fgr og hvordan er den efter den

nye lgsning?)

udarbejder
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Faelles prasentation (10 min)

Netveerksnetvaerksdeltagerne laver pa skift
deres praesentation for de andre i gruppen, og
modtager feedback i forhold til, hvordan ideen
kan praesenteres endnu bedre, og om der evt.
er elementer af ideen som der skal arbejdes
mere med. Maske finder netvaerksnetvaerks-
deltagerne ud af, at det er sveer at lave koblin-
gen mellem ideen og det gnskede fremtids-
scenarie, og ideen skal maske helt droppes.

Tilpasning af ide (10 min.)

Netveerksnetveerksdeltagerne tilretter deres
prasentation, med udgangspunkt i den feed-
back de har faet fra gruppen, og de nye indsig-
ter og selve praesentation kan derefter gives
videre til netveerkslederen, som kan bruge
det, nar ideen skal preesenteres for resten af
organisationen. | kan i netvaerket illustrere de
gnskede fremtidsscenarier gennem billeder
og citater, eller lave tre scener som viser fgr,
under og efter den nye ide er taget i brug.



MODELBYGNING

Modelbygning ger en ide mere konkret og hé&ndgribelig, og ger den nemmere at pree-

sentere efterfglgende. Metoden gér ud pa at lave en fysisk model af en eller flere af

netveerkets ideer. Modelbygning kan det vaere en made at kvalificere netvarkets ideer

inden | i netveerket gar i gang med at teste dem.

Mulige redskaber

Pap

Plancher

Fjer
Piberensere
Blad/magasiner
Sakse

Lim

Tape
Modellervoks
Haeftemaskiner
Tuscher
Dekorationskugler
Klistermaerker
Perler

Sugergr

Udfarsel
Lav grupper og fordel ideer

Lav grupper pa 3-4 personer og fordel net-
veerkets ideer mellem grupperne dog hg-
jest 2 pr. gruppe. En gruppe pa 4 personer
kan godt samarbejde om at bygge 2 mo-
deller samtidig.

Prasentation (5 min)

Forklar netveerksdeltagerne metoden. Giv
eventuelt nogle inspirerende eksempler p3,
hvilke modeller | i netveerket kan bygge, og

65

hvordan metoden kan szettes i spil. En model
kan vaere en collage, en skulptur, skitser, teg-
neserier eller noget helt femte.

| nogle tilfelde kan modellen vaere suppleret
af en eller flere beskrivelser af, hvordan i net-
veaerket forestiller jer at ideen kommer til at
indvirke pa den offentlige service. Fa evt. in-
spiration fra metoden fremtidsscenarier.

Udfgrsel (35 min.)

Netveerkslederen lsegger byggematerialerne
frem, og alle grupperne begynder at bygge de-
res modeller. | nogle tilfeelde kan det veaere
ngdvendigt at bygge flere modeller til en en-
kelt ide, og derigennem vise de forskellige fa-
ser af ideens gennemfgrelse, eller alternative
I@sningsmodeller.

Netvaerkslederen kan fa netvaerksdeltagerne
til at ggre modellerne mere detaljerede og
konkrete, ved at ga rundt og stille uddybende
spgrgsmal til grupperne som eksempelvis :
"Hvad sker der sa?” og "hvem er med?” og
"hvem ggr hvad?”.

Afslutning (10 min.)

Grupperne praesenterer deres modeller og de
andre grupper giver feedback. Diskuter afslut-
ningsvis om alle ideerne forsat er relevante, og
eventuelt hvordan og af hvem de skal testes.



PROTOTYPER

En prototype er en fysisk testversion af et produkt, en service eller en proces, og

kan veere eksempelvis en skitse af et offentligt brev. | testfasen kan det vaere brug-

bart at teste ideerne af, selvom de stadigveek er ufeerdige, og er prototyper anven-

delige. Prototypen giver jer hurtige inputs til en ufeerdig ide fra slutbrugerne og ef-

terfolgende arbejde videre med den. Prototyper kan bruges til at afprove idéer flere

gange undervejs i netveerksprocessen, hvis det er ngpdvendigt.

Redskaber

En bruttoliste med idéer fra idégenererin-
gen

Model over idéer, hvis de er blevet produ-
ceret

Plancher

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller lzerertyggegummi (elefant-
snot) til at heenge plancherne op med

Udfgrsel
Skab en prototype

Start med at lave en prototype af din ide, og
hvis du allerede har lavet en model, kan den
maske bruges. Husk at det er en prototype og
ikke det endelige produkt. Du kan med fordel
involvere dine netvaerksdeltagere, sa de ogsa
far et ejerskab overfor prototyperne.

Praesenter prototypen

Praesenter din prototype for en eller flere per-
soner i malgruppen for den offentlige service,
som du gnsker at forbedre gennem din proto-
type. Overvej hvor og hvordan testningen af
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prototypen skal foregd, sa situationen bliver
sa realistisk sa muligt.

Fa feedback

Indsaml reaktioner pa, hvordan prototypen
modtages af malgruppen. Hvis prototypen er
et nyt it-program eller lignende kan du obser-
vere, mens testpersonerne afprgver program-
met. | andre tilfeelde ma du interviewe test-
personerne efter de er blevet praesenteret for
din prototype, og fa deres umiddelbare reak-
tion pa prototypen. Forbered gerne nogle
sporgsmal pa forhand, som sikrer at du far de
inputs du har behov for.

Overvej

Overvej hvordan du bedst dokumenterer testen,
er det bedst med video, lyd, billeder eller noter.
Det afhaenger af hvordan du vil praesentere og vi-
sualisere prototypen. Du kan lave en fysisk gen-
nemgang med de genstande, som er en del af pro-
totypen, du kan lave en visuel praesentation ved
hjeelp af film og lyd eller en tredje made, saledes
at dit narrativ med prototypen er klart. Husk at du
kan skabe ejerskab i netveaerket hos netvaerksnet-
vaerksdeltagerne, ved at de laver en prototype.



PROVOTYPER

En provotype kan bruges til at skabe dialog, fordi de kan provokere en diskussion

mellem brugerne. En provotype er en urealistisk prototype. Det er en made at teste

idéerne af pa, mens de stadig er ufaerdige. Provotyper kan hjelpe dig med at itale-

szette nogle forhold som er sveere at saette ord pé i et interview eller i en prototype.

Redskaber

En bruttoliste med idéer fra idégenererin-
gen

Model over idéer, hvis de er blevet pro-
duceret

Plancher

Tuscher

Post-its

Evt. tape eller leerertyggegummi til at
haenge plancherne op med

Udfgrsel
Vzlg en provotype

Start med at brainstorme med dine netvaerks-
deltager om hvilke temaer, som kunne vaere
gode som provotyper. Det er temaer, som er
svaere at belyse med interviews eller observa-
tioner.

Skab en provotype

Start med at lave en provotype af jeres ide,
og hvis du allerede har lavet en model, kan
den maske bruges. Husk at det er en provo-
type og ikke det endelige produkt. Du kan
med fordel involvere dine netvaerksdeltagere,
sa de ogsa far et ejerskab overfor provoty-
perne.

Praesenter provotypen

Praesenter din provotype for en eller flere per-
soner i malgruppen for den offentlige service,

som du gnsker at forbedre gennem din proto-
type. Overvej hvor og hvordan testningen af
provotypen skal forega, sa situationen bliver
sa realistisk sa muligt.

Fa feedback

Indsaml reaktioner pa, hvordan provotypen
modtages af malgruppen. Hvis provotypen er
et nyt it-program eller lignende kan du obser-
vere, mens testpersonerne afprgver program-
met. | andre tilfeelde ma du interviewe test-
personerne efter de er blevet praesenteret for
din provotype, og fa deres umiddelbare reak-
tion pa provotypen. Spgrg, hvad provotypen
helt konkret vil betyde for vedkommende —
skriv ned undervejs. Brug deres feedback til at
formulere udviklingsspgrgsmal, du kan ar-
bejde videre med. Forbered gerne nogle
spgrgsmal pa forhand, som sikrer at du far de
inputs du har behov for.

Overvej

Overvej hvordan du bedst dokumenterer testen,
er det bedst med video, lyd, billeder eller noter.
Det afhaenger af hvordan du vil praesentere og vi-
sualisere provotypen. Du kan lave en fysisk gen-
nemgang med de genstande, som er en del af pro-
votypen, du kan lave en visuel praesentation ved
hjalp af film og lyd eller en tredje made, saledes
at dit narrativ med provotypen er klart. Husk at du
kan skabe ejerskab i netvaerket hos netvaerksnet-
veaerksdeltagerne, ved at de laver en prototype.



TESTPLANLAGNING, GENNEMFQRSEL OG OPFPLGNING

Den sidste del af innovationsforlpbet er at teste jeres prototype eller prgvehandling,

sd | kan se, hvordan den virker i virkeligheden. | kan teste, om den virker som forven-

tet og om den har den forventede effekt og om den har sideeffekter. Test kan fo-

regd p& mange méader, eksempelvis i et team/en afdeling, i en afgraenset periode, pa

et bestemt sted og/eller for en seerlig gruppe af brugere.

Forberedelse

Tidsforbruget til planlaegningen af en test er ca. 2
timer. Selve testens tidsforbrug afhaenger af hvad
| tester og hvilken metode i bruger. Husk at | arbej-
der ud fra en prototype og overvej hvor mange
ressourcer og tid i har til radighed.

e Beslut hvad | vil vide.
Den information | gerne vil have ud af testen,
beslutter hvilket design testen skal have.

e Planlaeg testen.

Beslut om | vil teste hele eller dele af prototy-
pen, hvor, hvem, hvor mange og i hvilket tids-
rum | gerne vil teste i. Nar | ved hvem | gerne
vil have med, er det vigtigt, at | beslutter hvor-
dan | inviterer testpersonerne. | kan med for-
del inddrage borgere | fgr har haft kontakt til i
netvaerket ved interview eller lighende.

Det kan veere relevant at teste i et lille forum
forst, sa | ikke ligger mange kraefter i noget
som viser sig ufrugtbart. Tag ogsa stilling til
hvor lzenge testen skal vare, om den skal gen-
tages og hvem der skal gennemfgre den. Teenk
ogsa over hvem og hvordan resultaterne do-
kumenteres. | kan ogsa overveje hvordan | vil
dokumentere uventede effekter.

e Overvej evalueringen af testen.
Hvem og hvordan evaluerer resultaterne og
hvem skal fremleegge dem. Hvordan kommer |
videre og hvem har ansvaret for det? Hvordan
og hvem implementerer prototypen og hvem
kan med fordel involveres i organisationen for
atimplementere prototypen og hjelpe med at
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sprede den. | en innovationsproces er det vig-
tigt, at | er abne for, at | ikke har ramt plet fra
start. | bliver hele tiden klogere pa jeres pro-
blemstilling, og hvad der kan Igse den.

Udfgrelse
Gennemfgr testen ud fra planlagningen og op-
saml erfaring og viden derfra.

Eksempel pa test

Idé
Beboerne pa plejehjemmet skal spise ude, nar
vejret er godt.

Prgvebehandling
Vi prgver at spise ude med borgerne — der er
lavet en beskrivelse af, hvordan vi beerer os ad

Test

Den fgrste sgndag uden regn i juli spiser bebo-
erne pa plejehjemmet ude efter beskrivelsen i
prototypen.

Vi maler:

Stemning: To ansatte observerer prgvebe-
handlingen tre gange og vurdere stemningen
blandt beboerne og de ansatte

Hvor meget der bliver spist: Kgkkenpersona-
let vejer madspildet i en uge op til prevebe-
handlingen og ved selve prgvehandlingen for
at se, om der bliver spist mere eller mindre
udenfor.



Evaluér testen.
| skal forholde jer til om prototypen virkede og
skal implementeres eller der er behov for aen-
dringer eller om idéen skal helt forkastes. Hvis
| skal lave @ndringer, skal | beslutte hvem der

laver dem og om der skal testes bagefter. Hvis
| veelger at forkaste modellen kan | vende til-
bage til andre ideer og udvikle en ny model og
hvis testen havde den gnskede effekt skal den
implementeres.

Eksempel pa planlaagningsskema

Jeres testplan

Det gjorde vi

Hvad skal testen handle om

Hvilken viden skal testen give os?

Hvilken viden gav testen os?

Hvilken metode bruger I?

Tester vi hele prototypen eller dele af den?

Bruger vi en metode fx interview eller bruger-
rejse?

Hvilke dele af prototypen testede vi?
Hvilken metode brugte vi?

Hvem, hvor og hvornar

Hvornar gennemfgrer vi testen?
Hvor skal testen forega?
Hvem skal veere med i testen?

Hvem gennemfgrer testen og samler op?

Hvornar gennemfgrte vi testen?
Hvor foregik testen?
Hvem var med?

Hvem gennemfgrte testen?

Hvordan kommer | videre?

Hvem fremlaegger resultaterne af testen?
Hvem skal hgre om resultaterne?

Hvem evaluerer og beslutter hvad vores naste
skridt skal vaere?

Hvem gennemfgrer naeste skridt f. eks. At ud-
brede den endelige prototype pa hele arbejds-
pladsen?
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Hvad var resultaterne?
Hvem har hgrt om resultaterne?
Hvad er vores naeste skridt?

Hvem gennemfgrer naeste skridt?



