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Baggrund

* Ole H. Sgrensen, SPARK-konsulent og (deltids)forsker
« Tolv ars forskning i ledelse, organisering og arbejdsmiljg
- Medforfatter til flere publikationer om kerneopgaven
« Projektleder pa projekt om kerneopgaven (Pionerprojektet)
« SPARK arbejdspladserfaring (www.sparkweb.dk)
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Sygefraveersindsatser

Direkte ift. sygefraveerstal

« Sygefraveersanalyser for at finde problemsteder
« Sygefraveerssamtaler

« Motivation til tilstedeverelse

- Tilbage til arbejdet

« Ledelsesmal

« Lang vs. kort sygefraveer

? omsorg — motivation — straf — mistenkeligggrelse ?

Indirekte via arbejdsmiljgarbejdet

« Sygefravearsanalyser for at finde problematikker

« Forebyggelse via risikofaktorer

« Fokus pa trivsel og arbejdsgleede

« Hgjere social kapital og bedre udfgrelse af kerneopgaven
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Hvad er kerneopgaven

Populeert: Den primare opgave som organisationen lgser, og som
ikke ville blive lgst hvis organisationen braendte ned til grunden

Det er

- det grundlag virksomheden ledes og udvikles ud fra

- den opgave som medarbejderne er uddannet og rekrutteret til
- det som borgere og ejere/politikere forventer bliver |gst

Borger

- OG HVAD LAVER DU,
MIN BRAVE MAND?

JEG ER MED TIL AT
GGE E

KERNE-
OPGAVEN

Ansat Politiker
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Kerneopgaven...
Ku’ vi bare fa fred til at passe vores arbejde...

Eller: Vi kan ikke se kerneopgaven for bar’ (irrelevante) opgaver...

VIPS (Virksomheders indsats for et bedre psykisk arbejdsmiljg)
Trykkeriet: Problemer med psykosocialt arbejdsmiljg pa alle fronter

Eksempel pa daglig frustration:

Der er mange sma irritationsmomenter, som aldrig bliver lgst. Ex.
problemer med oliespild, som har veeret et problem lige siden
fabrikken blev bygget. Det er stadig ikke Igst, og det er irriterende.
Det er en daglig irritation.

[Direktoren] bliver staende og lytter ... men der sker ikke noget, for
han er ikke teknikeren. Vi kunne tjene flere penge, hvis de lyttede..

Pa medarbejdernes initiativ blev en af indsatserne til at forbedre det
psykosociale arbejdsmiljg: forebyggende vedligehold...

«
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Definition af kerneopgaven

Den overordnede opgave, en organisatorisk enhed varetager og
udfgrer for at skabe langsigtede effekter i form af veaerdi for og
med borgerne

Kerneopgaven er ikke:
« specifikke faglige kompetencer
- konkrete arbejdsopgaver eller ydelser

Kerneopgaven bestemmes i forhold til
« arbejdsopgaver og ydelser

- det organisatoriske niveau

for at give konkret retning
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At bruge "kerne” som metafor...

Opfattelsen af kerne-metaforen har betydning for lgsningerne...

¥

« Hvis kernen er i midten, sa Hvis kernen er som DNA,
er noget maske perifert... ligger den til grund for alle
« Er der flere kerner? opgaver i organisationen
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Organiserings- og udviklingsopgaven

Organisationer kan ikke overleve pa sigt uden at gennemfgre:
- organiseringsopgaver (legitimering fx APV, regnskab, ...)
- udviklingsopgaver (ny teknologi, nye tilbud og ydelser, ...)

Udviklingsopgaven
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Arbejdsmiljgarbejde med afsaet | kerneopgaven

Drift
(kerneopgaven)

Produktivitet/
Service kvalitet

Driftsudvikling

kerneopgave

Trivsel
Sygefraveer

Arbejdsmiljg-
udvikling

Arbejdsmilj@

«
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Arbejdsmiljgindsatser med afsaet | kerneopgaven

Forebyggelse af stress Processtgttede arbejdsmiljg-
| videnarbejdet indsatser med kerneopgaven i
(Viden og Stressprojektet): centrum (Pionerprojektet):

- Afbrydelser (6) e Mgder og organisering (25)
- Tid og arbejdsopgaver (4) * Padagogisk faglighed (23)
- Gode magder (4) * Samarbejde (15)

« Ledelsesfeedback (2) * Kultur (13)

- Kollegafeedback (1) * Kommunikation (13)

« Tjeklisten for sm&opgaver (1) * Stgj og ergonomi (7)

e Foreeldresamarbejde (1)

« :
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Eksempel pa analyse-proces

« Analyse af arbejdsopgaver i konkret arbejdsproces. Mulighed for
prioritering og diskussion af kerneopgaven

Klar- Doku-
gering af menta- Operation
patient tion
A Tiek
Tiek af Nargere ; instru- Leeggei Opryd-
instru- instru- Lejring Operation menter, Segsg ning
menter I 2
@Godt nale mm
samarbejde
Klargaring om Jejring
af 32 Leeggei
lejrings- Lelng: seng
udstyr
ninger
Doku- Leegge i :
Formegde Klargare Kare
stge Bedeve Lejring menta- seng og !
tion veekke opvagning
Sikre
Praemedi- under- Doku-
cinering segelses- Bedave menta-
resultater tion
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Eksempel pa facilitering om kerneopgaven

ProcesFoRLa®

NEDSKRIV  ARBEIDSOPGAVER PRIORITER  ARBEIDSOPEAVERNE
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DUNER RRREDSOPEAVER DISKUTER  KERNEGPEAVEN

©--O-0,

. .

CENTER FOR INDUSTRIAL PRODUCTION ((‘

AALBORG UNIVERSITY
DENMARK



Grunde til at fokusere pa kerneopgaven

For at

sikre at der fokuseres pa de vigtigste opgaver (kerneopgavefokus)
hgjne kvalitet i den konkrete opgavelgsning (kerneopgavekvalitet)
sikre at alle bidrager til feelles lgsninger (relationel koordinering)

give medarbejderne mulighed for at udfgrer arbejde
« som er fagligt tilfredsstillende og udviklende
« som ikke afbrydes eller forstyrres af ungdvendige opgaver
« som skaber arbejdsgleede og trivsel

forbedre arbejdsmiljg og nedsaette sygefraveer
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Samarbejdsevne, tillid og retfeerdighed

Organisatorisk
Social kapital

5
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Organisatorisk social kapital

Dimensioner af social kapital

« Tillid, retfeerdighed og samarbejdsevne

« Vertikal (leder-medarbejder) og horisontal (mellem ansatte)
« Samlende, brobyggende og forbindende

Velvillighed i

AALBORG UNIVERSITY
DENMARK

Konsistens
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Resultater fra Pionerprojektet

A Kerneopgavekvalitet P SEEEEY A Organisatorisk
social kapital

A Kort sygefraveer
Trivsel

Lavere sygefraveer i forhold til kontrol-institutioner i projektperioden.
Der hvor der blev gjort en indsats =>
hgjere kerneopgavekvalitet og nedsat kort sygefraveer (+1,5 dag)
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Anbefalinger baseret pa mine erfaringer og resultater

Vigtige elementer i sygefraveersindsatsen

« Forbedre den organisatorisk sociale kapital

« Storre fokus pa faglighed og feerre barrierer

« Forgge kerneopgavekvalitet

« Arbejdsmiljgarbejde med afsat i kerneopgaven
« Forebyggelse via godt psykisk arbejdsmiljg

« Tydelige og retfeerdige sygefraveersrutiner

TAK FOR OPMARKSOMHEDEN

Kontakt: ohs@business.aau.dk
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