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• Ole H.  Sørensen,  SPARK-konsulent  og (del t ids) forsker

• Tolv  års  forskning i  ledelse,  organiser ing og arbejdsmi l jø

• Medfor fa t ter  t i l  f lere publ ikat ioner  om kerneopgaven

• Pro jekt leder  på pro jekt  om kerneopgaven (P ionerpro jektet )

• SPARK arbejdspladser far ing (www.sparkweb.dk)

Baggrund
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Direkte i f t .  sygefraværstal
• Syge f raværsana lyse r  fo r  a t  f i nde  p rob lems teder

• Syge f raværssamta le r

• Mo t i va t i on  t i l  t i l s tedevære lse

• Ti l bage  t i l  a rbe jde t

• Lede lsesmål

• Lang  vs .  ko r t  syge f ravær

?  omsorg  – mot i va t ion  – s t ra f  – mis tænke l iggøre lse  ?

Indirekte via arbejdsmi l jøarbejdet
• Syge f raværsana lyse r  fo r  a t  f i nde  p rob lemat ikker

• Fo rebygge lse  v ia  r i s i ko fak to re r

• Fokus  på  t r i vse l  og  a rbe jdsg læde

• Hø je re  soc ia l  kap i ta l  og  bedre  ud fø re l se  a f  ke rneopgaven  

Sygefraværsindsatser
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Populært :  Den pr imære opgave som organisat ionen løser,  og som 

i kke v i l le  b l ive løst  hv is  organisat ionen brændte ned t i l  grunden

Det  er  

- det  grundlag v i rksomheden ledes og udv ik les ud f ra  

- den opgave som medarbejderne er  uddannet  og rekrut teret  t i l  

- det  som borgere og e jere/po l i t ikere forventer  b l iver  løst

Hvad er kerneopgaven
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El le r :  V i  kan  i kke  se  ke rneopgaven  fo r  ba r ’  ( i r re levan te )  opgaver…

VIPS (Vi rksomheders  i ndsa ts  fo r  e t  bedre  psyk i sk  a rbe jdsmi l jø )

Trykker ie t :  P rob lemer  med  psykosoc ia l t  a rbe jdsmi l jø  på  a l l e  f ron te r

Eksempe l  på  dag l i g  f rus t ra t ion :

Der  e r  mange  små i r r i t a t i onsmomente r,  som a ld r i g  b l i ve r  løs t .  Ex .  

p rob lemer  med  o l i esp i ld ,  som har  være t  e t  p rob lem l i ge  s iden  

fab r i kken  b lev  bygge t .  De t  e r  s tad ig  i kke  løs t ,  og  de t  e r  i r r i t e rende .  

De t  e r  en  dag l i g  i r r i t a t i on .

[D i rek tøren ]  b l i ver  s tående  og  l y t te r  … men der  sker  i kke  noge t ,  fo r  

han  e r  i kke  tekn ikeren .  V i  kunne  t j ene  f l e re  penge ,  hv i s  de  l y t tede . .  

På medarbe jde rnes  i n i t i a t i v  b lev  en  a f  i ndsa tse rne  t i l  a t  fo rbedre  de t  

psykosoc ia le  a rbe jdsmi l jø :  f o rebyggende ved l i geho ld…

Kerneopgaven… 

Ku’ vi bare få fred til at passe vores arbejde…



Den overordnede opgave,  en organisator isk  enhed varetager  og 

udfører  for  a t  skabe langs igtede effekter  i  form af  værdi  for  og 

med borgerne

Kerneopgaven er  ikke:

• spec i f ikke fag l ige kompetencer  

• konkrete arbejdsopgaver  e l ler  ydelser

Kerneopgaven bestemmes i  forhold t i l  

• arbejdsopgaver  og ydelser

• det  organisator iske n iveau

for  a t  g ive konkret  re tn ing

Definition af kerneopgaven
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At bruge ”kerne” som metafor…
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Opfat te lsen af  kerne-metaforen har  betydning for  løsningerne…

• Hv is  ke rnen  e r  i  m id ten ,  så  

er  noge t  måske  per i fe r t…

• Er  de r  f l e re  ke rner?

Hv is  ke rnen  e r  som DNA,  

l i gger  den  t i l  g rund  fo r  a l l e  

opgaver  i  o rgan isa t ionen



Organ isa t i oner  kan  i kke  over leve  på  s ig t  uden  a t  gennemføre :

- organiser ingsopgaver ( l eg i t imer ing  f x  APV,  regnskab ,  …)

- udvik l ingsopgaver (ny  tekno log i ,  nye  t i l bud  og  yde lse r,  …)

Organiserings- og udviklingsopgaven
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Kerneopgaven

Udviklingsopgaven



Arbejdsmiljøarbejde med afsæt i kerneopgaven
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Indflydelse
Støj og løftAPV

Lean
AutomatiseringBedre kvalitet Drift

(kerneopgaven)

Arbejdsmiljø-
udvikling

Arbejdsmiljø
Trivsel

Sygefravær

Produktivitet/
Service kvalitet

Afsæt i 

kerneopgave

Driftsudvikling



Forebygge lse  a f  s t ress  

i  v i denarbe jde t

(V iden  og  S t resspro jek te t ) :

• A fb ryde lse r  (6 )

• Tid  og  a rbe jdsopgaver  (4 )

• Gode  møder  (4 )

• Lede lses feedback  (2 )

• Ko l legafeedback  (1 )

• T jek l i s ten  fo r  småopgaver  (1 )

Arbejdsmiljøindsatser med afsæt i kerneopgaven

C E N T E R  F O R  I N D U S T R I E L  P R O D U K T I O N

1 0

Process tø t tede a rbe jdsmi l jø -

i ndsa tser  med  ke rneopgaven  i  

cen t rum (P ionerp ro jek te t ) :

• Møder  og  o rgan ise r ing  (25 )

• Pædagog isk  fag l i ghed  (23 )

• Samarbe jde  ( 15 )

• Ku l tu r  (13 )

• Kommun ika t ion  (13 )

• Stø j  og  e rgonomi  (7 )

• Foræld resamarbe jde  (1 )



• Ana lyse  a f  a rbe jdsopgaver  i  konk re t  a rbe jdsp roces .  Mu l i ghed  fo r  

pr io r i te r i ng  og  d i skuss ion  a f  ke rneopgaven

Eksempel på analyse-proces
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Eksempel på facilitering om kerneopgaven
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For  a t

• s i k re  a t  de r  fokuseres  på  de  v ig t i gs te  opgaver  (ke rneopgave fokus)

• hø jne  kva l i t e t  i  den  konk re te  opgave løsn ing  (ke rneopgavekva l i t e t )  

• s i k re  a t  a l l e  b id rager  t i l  fæ l les  løsn inger  ( re la t i one l  koord ine r ing)

• g i ve  medarbe jderne  mu l ighed fo r  a t  ud fø re r  a rbe jde

• som er  fag l i g t  t i l f redss t i l l ende  og  udv i k lende

• som i kke  a fb rydes  e l l e r  fo rs ty r res  a f  unødvend ige  opgaver

• som skaber  a rbe jdsg læde og  t r i vse l

• fo rbedre  a rbe jdsmi l jø  og  nedsæt te  syge f ravær

Grunde til at fokusere på kerneopgaven
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Samarbejdsevne, tillid og retfærdighed
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Samarbejdsevne

TillidRetfærdighed

Kerneopgaven

Organisatorisk 

Social kapital



Dimens ioner  a f  soc ia l  kap i ta l

• Ti l l i d ,  re t færd ighed  og  samarbe jdsevne

• Ver t i ka l  ( l ede r -medarbe jde r )  og  hor i son ta l  (me l l em ansa t te )

• Samlende,  b robyggende  og  fo rb indende

Organisatorisk social kapital

Tillid

Velvillighed

Integritet

Kompetence
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Konsistens

Involvering

Respekt

Synlighed

Forklaring

Ankemulighed



Resultater fra Pionerprojektet
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Kort sygefravær

Trivsel

Organisatorisk 

social kapital
KerneopgavekvalitetΔ

Δ

Δ

Lavere sygefravær i forhold til kontrol-institutioner i projektperioden.

Der hvor der blev gjort en indsats => 

højere kerneopgavekvalitet og nedsat kort sygefravær (+1,5 dag)



Vig t ige  e lemente r  i  syge f raværs indsatsen

• Fo rbedre  den  o rgan isa to r i sk  soc ia le  kap i ta l

• S tø r re  fokus  på  fag l i ghed og  fær re  ba r r i e re r

• Fo røge  ke rneopgavekva l i t e t

• A rbe jdsmi l jøa rbe jde  med  a fsæt  i  ke rneopgaven

• Fo rebygge lse  v ia  god t  psyk i sk  a rbe jdsmi l jø

• Tyde l i ge  og  re t færd ige  syge f raværs ru t i ne r

TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN

Kontak t :  ohs@bus iness .aau.dk

Anbefalinger baseret på mine erfaringer og resultater
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