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Handbog i Digital
Hverdagsledelse

Digital ledelse
handler langt fra kun om it!
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1

Opmaerksomhedspunkter
- ved "skal” - og "kan” digitalisering

2.
Redskaber #

- til at komme i gang

3.
Til slut
- abenhed og inspiration

Handbogen er udarbejdet i samarbejde med Implement Consulting Group og
Kebenhavns Kommunes Kultur og Fritidsforvaltning
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K/ERE LEDER

Den digitale ledelse er sat pa dagsordenen.

vikling, pavirke de digitale
er de digitale muligheder,
forklare koblingerne
borgerne!

Alle skal kunne tage del i den digitale ud
- for vores hverdag og gribe ud eft

kal samtidig kunne se O8
dem, vi er her for —

ramme
nar vi ser dem.Vis
mellem de digitale tiltag og

alt mindset Og konkrete redskaber.

Det kraever et digit
4t til, hvordan du kan forsta digital

ledelse, hvordan du inddrager digital ledelse i din daglige ledelse,
samt hvordan du og dine medarbejdere |gbende kan arbejde med

at handtere de forandringer, som digitaliseringen byder pa og
bringer med sig.

| denne handbog far du inp

God forngijelse med den digitale hverdagsledelse!




Det digitale mindset

DIGITALISERINGEN
SKAL LEDES
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V/ZERDIERAT LEDE EFTER

Husk, hvem vi er til for

Uden kommunikation, ingen mening

Lederen som rollemodel

Skab sammenhzng

REFLEKSION

" Hvordan kan borgerne marke forskel i forhold til de digitaliseringsprojekter,
som du pa den ene eller anden made har bergring med?

Hvordan kommunikerer du behovet for anvendelse af ny teknologi?

Hvordan er du en god digital rollemodel? Hvordan sgrger du for at ga foran?

LEDELSE

Hvordan skaber du sammenhang mellem teknologi og alt det rundt om?




Digitaliseringens startpunkt

”SKAL” ELLER ”KAN”
- HYOR KOMMER DEN FRA?

"Skal” —Vi gor det sammen EKSEMPLER PA
”SKAL”




Andre vil opleve en mindre
grad af skal-digitalisering og
maske i hgjere grad selv
eftersperge og finde pa,
hvordan digitalisering kan
udvikle den kommunale service
eller drift.

Kan-digitaliseringen kan ogsa
vokse ud af borgernes
eftersporgsel eller deres
konkrete ideer.
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For at afhjzlpe den
store eftersporgsel
pa
forstehjalpskurser
med hjertestarter i
Kgbenhavns
Kommune er Team
Bade i Kultur- og
Fritidsforvaltningen
gaet i gang med at
udvikle e-lzring
med instruktioner
til hjertestartere.

Dette vil betyde, at
flere end hidtil kan
fa instruktion i,
hvordan man
bruger en
hjertestarter, og
det vil lette
eftersporgslen pa
tilstedevaerelseskur
ser hos Team Bade.

Pa de folgende sider gives der korte vejledninger til, hvad man sarligt skal
vaere opmarksom p3, alt efter hvilket startpunkt digitaliseringen har.




Digitaliseringens startpunkt

OPMARKSOMHED VED
”SKAL”-DIGITALISERINGEN

FORDELE

Oversattelse til lokale forhold

FALDGRUBER
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IMPLEMENTERING
— SKER IKKE AF SIG SELV

er ofte dekker mange
vaers af afdelinger, vil det ofte ikk
systemet, der er relevant for hver en!

rfor er det vigtigt, at medarbejderne ved, hv:
2t store mal med digitaliseringen er, og ved,
ordan deres indsats understgtter det store m

av fokus pa at skabe motivation hos
edarbejderne. Brug forandringsledelse med
s pa brugerne — det vil sige, at bade lede
bejdere og borgere skal i centrum.

PAVIRK PROJEKTERNE




Digitaliseringens startpunkt

OPMARKSOMHED VED
»KAN”-DIGITALISERING

Kvalitetssikring af indhold

brove idéen af som
*klare den til kolleger —

2darbejderen ol
n, fx ved at n
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Kval ikke energien
FORDELE

Fa hjalp til afprgvning af idé

FALDGRUBER




Redskab #I

START DEN DIGITALE SAMTALE
HOS JER!

JUCLZEM el © Mdlet er, at | tager stilling til,

engagement ~ hvordan | vil arbejde med digitale
forandringer, fx:

Skal | veere mere opsegende pd
de digitale muligheder? ‘
Skal der udpeges en tovholder?
Vil | blive bedre til at '
implementere og hente
gevinster?

SPEJLING | ANDRE GIVER
REFLEKSION OVER EGEN
PRAKSIS
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3 TIMERS WORKSHOP
- SADAN GOR DU!




Redskab #2

FORANDRINGENS
FORDELE OG ULEMPER

INSPIRATIONSSP@RGSMAL
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NU- OG FREMTIDSOVELSE
- SADAN GOR DU!

Sporg medarbejderne (eller borgerne),
hvilke fordele/ulemper de oplever ved
fremtidssituationen — skriv op

rgft, hvordan fordele ved nu-situatic
overfores til fremtidssituationer
emper ved fremtid




Redskab #3

”EN GOD DIGITALISERING ER EN
KOMMUNIKERET DIGITALISERING”

ILLUSTRATIONER SIGER
MERE END TUSIND
ORD

REFLEKSION
Hvordan kommunikerer du digitale ndringer i dag?
Hvordan er din kommunikation om digitaliseringen handlingsorienteret,
sa medarbejderne forstar forandringen?
Kommunikerer du til de relevante? Fx medarbejdere,

lederkolleger, chefer og borgere?
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DEN GODE KOMMUNIKATION
- SADAN GQR DU!




Til slut

DET HANDLER OGSA OM MOD

. med digital ledelse

om, hvad de kan og ved, c
endnu, og pa at r gi
r ildsjeele inden fo

ssigt at tale
eventuelle f
eningen me
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NOGLEORD

REFLEKSION

~ Har du modet til at vaere nysgerrig
pa den digitale udvikling?
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HJALP OG INSPIRATION
Du kan sgge hjzlp og inspiration mange steder;

internt i din organisation, hos kommuner eller andre myndigheder m fl.:

Interne konsulenter, fx proceskonsulenter og digitaliseringskonsulenter
www.kl.dk

www.digitaliser.dk

Andre kommuners hjemmesider

Segemaskiner pa internettet






