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Indledning

Afdelingen bestar af 3 centre. Centrene understetter udviklingen og implementeringen af lovgivningen
indenfor omradet arbejdsmarked og borgerservice. Centrene servicerer borgerne i forhold deres uddannelse
og beskeaeftigelse. Desuden serviceres borgerne i forhold til de forsgrgelsesydelser, de modtager samt gvrige
borgerservice opgaver. Centrene arbejder desuden med opgaver i forhold til integrationsomradet samt

boligomraderne.

Afdelingen Borger & Arbejdsmarked fik udskilt omradet erhverv den 1.1.2016. Der vil i afdelingen fortsat
veere et samarbejde med Sekretariatet for Vaekst & Regional udvikling i forbindelse med gennemfgrelsen af

erhvervsstrategien.

Afdelingen er organiseret saledes, at der tages hensyn til lovkravet om, at en seerskilt del af kommunens
forvaltning skal varetage beskeeftigelsesindsatsen (jobcenter). Der skal sikres taette relationer mellem
afdelingens enheder gennem et tvaergdende samarbejde.

Hvem er vi?

Afdelingen bestar af et Jobcenter med ansvar for

beskaeftigelsesindsatsen samt kontakt til
virksomheder, rekruttering og fastholdelse. Et

Borger- & Ydelsescenter med ansvar for udbetaling
af sygedagpenge, kontanthjaelp, kontrol med sociale

ydelser og borgerserviceopgaver som

boliganvisning, folkeregistrering og opkraevning mv.

Et Analyse- & Udviklingscenter med ansvar for

ledelseskontroller, analyser, udviklingsprojekter og

koordinering af integrationsindsatsen.

De 3 centre arbejder ud fra Vision og strategi for
Albertslund, Beskeeftigelsesplanen 2016 og
Ungestrategien 2015-1017.

Afdelingen bestar ledelsesmeessigt af en
afdelingschef, fem niveau 4-ledere og tre
teamkoordinatorer i Borger- & Ydelsescenteret.
Hele afdelingen har desuden 130 medarbejdere.

Jobcenteret bestar af 8 enheder
Ungeenheden

Receptionen

Sekretariat

Team afklaring

Team arbejdsmarkedsparate

Team Sygedagpenge
Virksomhedsservice

Jobhuset og Kantineprojekt

Der er ansat 4 ledere og 86 medarbejdere

Borger- & Ydelsescenteret bestar af 5 enheder
Folkeregister og kontrol

Kontanthjeelp, sygedagpenge og boliganvisning
Opkraevning, friplads og k@rekort mv.
Regnskabsgruppen

Omstilling

Der er ansat 1 leder, 3 koordinatorer + 30
medarbejdere

Analyse- & Udviklingscenteret har ansat 5
medarbejdere.

Afdelingen er organisatorisk placeret under
direktgromradet By, Kultur, Miljg & Beskeeftigelse
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Hvorfor er vi her?

Afdelingens arbejde tager udgangspunkt i Vision og
strategi for Albertslund, Beskeeftigelsesplanen 2016
og Ungestrategien 2015-1017.

De konkrete opgaver i afdelingen er mangfoldige og
en af visionerne er at gge samarbejdet mellem
centrene i afdelingen for at skabe en effektiv og
fokuseret opgavelgsning til gavn for borgerne.

Pa beskeeftigelsesomradet skal afdelingen have

fokus pa at fa personer i uddannelse og arbejde eller

arbejde med progression mod stgrre tilknytning til
arbejdsmarkedet. Malet er selvforsagrgelse for flest
mulige. Indsatsen skal forega med stgrst mulig
involvering af de bergrte borgere.

| forhold til Borger- & Ydelsescenteret skal
afdelingen have fokus pa sikring af kompetent og
hurtig sagsbehandling samt sikkerhed i udbetalinger
af ydelser, som kontanthjselp, sygedagpenge og
friplads samt fgre kontrol med disse ydelser.
Selvbetjening og digital kommunikation er central i
sagsbehandlingen. Afdelingen skal varetage
udstedelsen af karekort, boliganvisning, opkraevning
af kommunens udestaender samt foretage korrekt
folkeregistrering.

Analyse- & Udviklingscenteret har afdelingens
tvaergaende og udviklende opgaver, der retter sig
savel ind i kommunens organisation som ud til
borgerne i kommunen.

Afdelingen bidrager til den servicering direktgren for
By, Miljg, Kultur & Beskeeftigelse skal yde i forhold til
de politiske udvalg, specielt Beskeeftigelsesudvalget,
Velfeerdsudvalget, dkonomiudvalget, Strategisk
Erhvervsforum og Strategisk Uddannelsesforum.
Desuden servicerer afdelingen Integrationsradet.

Der skal sikres teette relationer mellem afdelingens

enheder med det mal:

o At medvirke til veekst og velstand i Albertslund

e At forebygge at borgere bliver ledige

e At sikre kompetenceudvikling af ledige

e Atradgive og vejlede unge til ordinaer
uddannelse og modvirke frafald pa
uddannelserne

e At servicere virksomheder ift. beskaeftigelse

e Atunderstgtte ledige i at komme i beskaeftigelse

e At hjeelpe til afklaring af personers ressourcer og
afklaring af behov for hjaelp og muligheder

o At afklare berettigelse af kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp, sygedagpenge og udbetaling
af ydelser

e At medvirke til kontrol og undersggelse af socialt
bedrageri

e At understgtte selvbetjening og elektronisk
kommunikation

o Attiltreekke elever til lokale uddannelser og
arbejde for fastholdelse og gennemfarelse af
uddannelsen

Afdelingen har ansvaret for fglgende af kommunens
tveergadende arbejde

e Ungestrategien, hvis formal det er, at alle unge
far en ungdomsuddannelse, gar pa tveers af
organisationen. Ungestrategien sikres fremdrift i
afdelingen gennem koordinering af en raekke
forskellige uddannelsesfremmende tiltag.
Stettet beskaeftigelse, hvor kommunens
afdelinger og institutioner far hjaelp til ansaettelse
af borgere i lgntilskud, virksomhedspraktik,
nytteindsats m.v. Malet er samtidigt, at fa lgst
opgaver og at ledige opkvalificeres og udvikles
med henblik pa at komme i ordinaer
beskaeftigelse.

¢ Integrationsindsatsen bestar af samarbejdet
med integrationsradet, ansvaret for opgaverne:
udarbejdelsen af integrationsredeggrelsen,
tolkning, repatriering, vejledning om borgernes
ophold, eeresrelaterede konflikter,
danskundervisning for voksne, udformning af
integrationskontrakter og den overordnede
koordinering af omradet.

¢ Kontrol af socialt bedrageri bestar af et
arbejde, hvor de borgere, der er berettiget til en
ydelse, far den rette ydelse. Der er fokus pa
anmeldelser fra borgere, andre myndigheder og
ansatte i kommunen. Der er mulighed for, at der
i et feelles register, dannet af Udbetaling
Danmark, kan traekkes samkgring af forskellige
livssituationer. | arbejdet er der fokus pa
borgernes retssikkerhed. Fremadrettet skal der
arbejdes mere tvaergdende i kommunen med
bl.a. Social & Familie.

e Udvikling af de almene boligomrader bestar i
at falge og pavirke beboersammensaetningen i
boligomraderne via boliganvisningen, koordinere
kommunens samarbejde med den boligsociale
helhedsplan, herunder bidrage til at udvikle
arbejdet i boligomraderne

¢ Rehabilitering
Indsatsen er for borgere med komplekse
problemer ud over ledighed, hvor der kreeves et
helhedsorienteret forlgb med en kombination af
beskeeftigelses-, sociale og/eller
sundhedsmeessige indsatser for at bringe
borgerne videre.
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Indsatsomrader

Visionen for Albertslund skal foldes ud

1. Gennem en hgj beskaeftigelse vil vi sikre et godt arbejdsliv.

Arbejdslivet er en vigtig identifikationsfaktor for mennesker, derfor er
beskaeftigelsesindsatsen vigtig. Der skal ageres strategisk og effektivt i afdelingen for at
opna en hgj beskaeftigelse. Derfor skal der udvikles og implementeres nye
informationssystemer til ledere og medarbejdere. Beskaeftigelsesplanen saetter mal for en

stor del af afdelingens arbejde.

Mal: Beskeeftigelsesplanens mal for 2016 bliver
gennemfgrt.

Dokumentation: Der fglges op pa planens mal ved
de manedlige mgder mellem Jobcenteret, @konomi
& Stab samt Analyse & Udviklingscenteret, og
driften korrigeres efterfalgende.

Mal: Der udvikles nye informationssystemer til
ledelse og medarbejdere, der har fokus pa resultater
og effekter.

Dokumentation: Informationssystemerne er i drift
med udgangen af 2016.

Mal: KMD Effekt og Progression og KMD
Virksomhedsmodul er veerktgjer, der er i drift.

Dokumentation: IT- systemerne er i drift med
udgangen af 2016.

Mal: Der arbejdes videre med sikring af kvalitet af
input til disponeringsveerktgj.

Dokumentation: Der fglges op pa kvaliteten af input
ved de manedlige mader mellem Jobcenteret,
@konomi & Stab samt Analyse & Udviklingscenteret,
og der korrigeres efterfalgende.

Mal: Bidrage til implementering af
erhvervsstrategien.

Dokumentation: Jobcenteret deltager i
Erhvervsnetvaerket og ledergruppen i afdelingen
fglger op pa malet.

Mal: Afdelingen skal understatte vaekst og
innovation af erhvervslivet, dels ved at
virksomhederne har den arbejdskraft de har behov
for og dels ved at understatte tiltag, der ger, at
borgerne bliver attraktive medarbejdere i
virksomhederne

Dokumentation: Virksomhederne har kontakt til
Jobcenterets team virksomhedsservice og
ledergruppen i afdelingen falger op pa malet.
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2. Vi vil bidrage til at borgerne bliver mere kompetente.

Uddannelse sikrer borgerne et bedste liv pa mange forskellige mader, desuden bidrager
uddannelse til en bedre samfundsgkonomi. Fritidsjob er en made at fastholde de unge i
uddannelse samt give helt unge et indblik i arbejdslivet. Ungestrategien er et redskab til at
sikre alle en uddannelse samt sikre at flere unge tager en erhvervsuddannelse. Ansvaret
for koordinering og gennemfgrelsen af Ungestrategien ligger i afdelingen.
Kompetenceudvikling kan for nogle borgere kun opnas gennem et arbejde, derfor skal
virksomhedsteamet have en god kontakt til kommunens virksomheder.

Mal: Fritidsjob for unge i Hedemarken.

Inden udgangen af 2017 har der vaeret kontakt til
mindst 50 unge, hvoraf mindst 25 unge har veeret
ansat i fritidsjob.

Dokumentation: Den projektansatte
fritidsjobambassader registrer kontakt og
anseettelser for unge mellem 13-18 ar i
Hedemarken. Der fglges lgbende op pa
styregruppemgaderne.

Mal: Virksomhedsservice skal have kontakt til alle
virksomheder hvert ar.

Dokumentation: Der laves en registrering af
kontakten til virksomhederne. Der fglges op pa de
manedlige mgder mellem Jobcenteret, @konomi &
Stab samt Analyse & Udviklingscenteret.

Mal: En seerlig indsats i forhold til de 30-39 ariges
forbedrede uddannelseskompetencer, som bekrevet
i budget 2016.

Dokumentation: Der beskrives en strategi. Der
folges op pa strategien pa de manedlige mader
mellem Jobcenteret, @konomi & Stab samt Analyse
& Udviklingscenteret.

Mal: Afdelingen medvirker til, at opfylde de feelles
mal i Vision og Strategi om at andelen af elever, der
har gennemfgrt en erhvervsuddannelse, er steget til
15% i 2020 samt at 95% af vores unge gennemfgrer
en ungdomsuddannelse

Dokumentation: Der fglges op pa malet i
styregruppen for ungestrategien.

3. Albertslund skal vaere en attraktiv bosatnings by.

Gennem boliganvisning, stette til borgerne samt en aktiv beskaeftigelsespolitik vil vi sikre

at ingen boligomrader forvandles til en ghetto.

Gennem den boligsociale indsats arbejdes pa at kvalificere medansvarlige beboere, som
tager aktiv del i at skabe og synliggare boligomradernes unikke kvaliteter, til gavn for

beboerne selv og for omverdenen.

Mal: Der skal udarbejdes oplaeg til ny strategi for
boliganvisning og boligselskabernes anvisning.

Dokumentation: Der er udarbejdet et oplaeg til ny
strategi for boliganvisning og boligselskabernes
anvisning til beslutning i Kommunalbestyrelsen
medio 2016, med de nye anvisningsaftaler.

Mal: | samarbejde med Albertslund Boligsociale
Center udarbejdes ny helhedsplan for 2017-2020.
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Mal: Som afsluttende evaluering pa den boligsociale = Dokumentation: Naboskabsundersggelsen er
helhedsplan 2013-2016 gennemfgrer Albertslund gennemfart i 2016 og viser en acceptabel grad af
Boligsociale Center en naboskabsundersggelse. tryghed og trivsel i de fire omfattede boligomrader.

4. Flere borgere skal leve godt og laenge.

Borgerne skal opleve en samlet organisation, der arbejder tvaergaende til gavn for
borgeren. Samarbejdet pa tveers er et samarbejde ogsa med andre afdelinger.

Der er lavet kontrol af sociale ydelser i afdelingen, denne kontrol skal udvides saledes at
medarbejdernes kompetencer kommer i spil i den gvrige organisation.

Det brede handicap begreb skal operationaliseres gennem nye metoder. Hvilket vil skabe
et bedre liv for en gruppe borgere.

Mal: Der laves aftale med Social & Familie om Dokumentation: Aftalen er lavet medio 2016.
udvidelse af kontrolteamets opgaver til ogsa at

omfatte ydelser i Social & familie. Aftalen saetter mal

for de gkonomiske gevinster.

Mal: Samarbejdet mellem aktarerne i Dokumentation: Jobcentret tager ansvaret for, at
rehabiliteringsteamet skal udvikles gennem rehabiliteringsteamet identificerer vigtige
etablering af tilbud pa tvaers mellem afdelingerne. indsatsomrader, der kan styrke det tveerfaglige

samarbejder og som udmentes i mindst et
tvaerfagligt tilbud til en borgergruppe.

Mal: Der arbejdes med muligheder i et bredt Dokumentation: Jobcentret ansgger i samarbejde
handicapbegreb i arbejdet med personer pa med konsulenthuset Marselisborg om puljemidler

langvarige ydelser. Der udvikles metoder til gennem STAR. Hvis vi far de ansggte midler, tager
operationalisering af det brede handicapbegreb. jobcentret ansvaret for udvikling og implementering

af projektet, samt udvikling af samarbejdsrelationer
internt og eksternt.

Mal: Der etableres en geeldsradgivning i Borger- & Dokumentation: Gaeldsradgivningen er etableret
Ydelsescenteret. medio 2016 under forudsaetning af, at det er lovligt.

5. Organisationen skal tilpasses en ny virkelighed.

| en tid med faerre medarbejdere skal der saettes fokus pa om tingene gores effektivt i
afdelingen. Vi vil blive bedre til at udnytte it Iasninger og have fokus pa et godt mgde med
borgeren. Denne udvikling vil kreever en stadig kompetenceudvikling af de ansatte.

Da vi arbejder indenfor et meget omskifteligt arbejdsomrade, skal medarbejderne se dette
som en fordel og ikke som en bremse for det gode arbejdsmiljg.

For at skabe en helhed omkring afdelingen, hvor der kan videndeles til gavn for borgerne,

etableres der tveergaende arrangementer for hele afdelingen.

Mal: Strategi for kompetenceudvikling af Dokumentation: Der arbejdes Igbende med
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medarbejdere i afdelingen.

strategien, som forelaegges MED eller pa
personalemgde med MED status.

Mal: Sikre sammenhaeng og trivsel i afdelingen
gennem faelles arrangementer.

Dokumentation: Der er afholdt mindst 4
arrangementer i 2016-2017.

Mal: Sygefraveersprocent pa hgjest 4.

Dokumentation: Sygefraveeret opgeres kvartalsvis
og draftes med MED eller pa personalemgde med
MED-status.
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Opfelgning.

Virksomhedsplanen for 2015 havde 5 indsatsomrader med et eller flere mal. Virksomhedsplanen blev fulgt
op pa en reekke ledermgder, da opfalgningen primaert er et lederansvar.

1. Bo i Albertslund — den bernevenlige by.

Med ansvar for boliganvisning og det boligsociale arbejde bidrager afdelingen med den sociale vinkel i
kommunens samlede boligkoordinering. Afdelingen har fokus pa at udvikle beboersammensaetningen i
boligomraderne, sa bgrnefamilier har mulighed for at flytte ind og for at falde til i det enkelte boligomrade.

Afdelingen vil arbejde for at synliggare bosaetningsmuligheder i de almene boligomrader overfor lokale
virksomheder i samarbejde med boligselskaberne og andre aktgrer. Information malrettes virksomheder med
ny arbejdskraft (evt. udenlandsk arbejdskraft) og udnytter informationskanaler rettet mod erhvervslivet.

Albertslund Kommune har i 2014 faet et boligomrade, Hedemarken, pa listen over udsatte boligomrader.
Boliganvisningen udvikler i samarbejde med boligselskaberne anvisningen til Hedemarken og andre
potentielt udsatte boligomrader med fokus pa at fa flere beboere, der er i beskaeftigelse, for at imgdekomme

kriterierne for socialt udsatte boligomrader.

Mal: Malrettet anvisning for at f4 sterre andel
beboere i beskaeftigelse i Hedemarken og andre
potentielt udsatte boligomrader.

Dokumentation:

Arlig opfalgning pa KAS-tal og labende opfalgning
pa hvem der konkret anvises.

Opggrelsen fremlaegges pa ledermgde i afdelingen.

Opfelgning: Hver 3. maned er der fremstillet en
opggrelse, som er droftet pa ledermgderne

Mal: Synliggere bosaetningsmuligheder i Albertslund
overfor lokalt beskaeftigede ved materiale pa
hjemmesiden malrettet virksomheder.

Dokumentation: Besggstal pa hjemmesiden kan
folges via statistik.

Opfelgning: Der er udarbejdet en
engelsksproget hjemmeside malrettet
Virksomhederne.

2. Smart city — den nyskabende by.

Ifelge Erhvervsstrategien skal Albertslund veere et laboratorium, hvor virksomheder inviteres til at afprave
nye teknologier i stor skala. Byens borgere skal inddrages bade i test af de lgsninger, der er realiseret og i
innovative processer for at udvikle deres behov. Danish Outdoor Lightning Lab er etableret og en idé om

udvikling omkring fedevarer er undervejs.

Erhvervs- og Udviklingscentret skal arbejde for at mulighederne for nye virksomhedsetableringer i
forleengelse heraf realiseres ved at servicere virksomheder, der udtrykker interesse for at etablere sig i

Albertslund.

Mal: Understatte etablering af nye virksomheder i
forleengelse af udviklingsinitiativer. At fremme

Opfelgning: Det er ikke muligt at lave en opggrelse
over nye virksomheder indenfor lysbranchen udfra
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udviklings- og iveerkseettermiljger inden for grgn de data vi har. Der bliver labende lavet opgerelser
teknologi og miljglgsninger (Mal fra over virksomhedsstrukturen fx seerlige innovative
Erhvervsstrategien). virksomheder.

Dokumentation: Opggrelse over nye virksomheder
med kontakt til lysbranchen og evt. andre relevante
brancher.

3. Godt i gang — den engagerede by.

Afdelingen har via Jobcentrets ungeenhed og Campus Albertslund et stort ansvar for at unge kommer godt i
gang. Samarbejdet med Folkeskolen og UU skal udvikles, sa indsatsen er i gang, inden den unge er faldet
ud af uddannelsessystemet og bliver en sag i jobcentret. Indsatsen for den unge skal tidligt i gang med
praksisnaer afklaring og praktikker i samarbejde med uddannelsesinstitutioner og virksomheder.

De lokale virksomheder skal inddrages i indsatsen for at fa unge og andre ledige ud i praktikker og ordinzere
job. Afdelingens kombination af erhvervsindsats og beskaeftigelsesindsats skal udnyttes til at fa
virksomheder engageret og udnytte virksomheders gnske om Social ansvarlighed (CSR). Et konkret tilbud til
en virksomhed kan vaere en "fadder’- eller mentorordning med Ungeenheden, hvor opleeg,
virksomhedsbes@g og praktikmuligheder indgar. Jobcentret virksomhedsteam skal udvikle deres service til
virksomheder omkring rekruttering.

Borgerne skal selv kunne tage ansvar for deres egen sag. Indsatsen er baseret pa hjeelp til selvhjaelp, hvor
forvaltningen hjaelper borgeren med at se muligheder, fa overblik over sin situation og fa selvtillid. For at det
kan lykkes, skal medarbejderne mgde borgerne med en understgttende tilgang. Ungestrategien for 2015-17
har bl.a. fokus pa bedre relationel koordinering omkring unge i kommunen for at skabe en mere
sammenhaengende indsats for den enkelte unge. Medarbejderne skal kende og kunne radgive om de
forskellige handlemuligheder ogsa udenfor eget felt.

For mange unge vil en mentor kunne gge chancerne for at uddannelsen gennemfgres. Ungeenheden
arbejder pa at rekruttere et krops af frivillige mentorer, som kan kobles pa unge, der blot har brug for en
handsraekning for at vaelge rigtigt og holde ved gennem uddannelsen.

Mal: Ungeenheden udvikler sit samarbejde med Opfelgning: Opgaven ligger nu under
uddannelsesinstitutioner og UU, seerligt sit tilbud til ungestrategien.

unge under 18. Der er saerlig opmeaerksomhed pa at

unge efter afsluttet grundforlgb forbliver i kontakt

med erhvervsskolen, sa de evt. kan starte i

skolepraktik.

Dokumentation: Der er udviklet et tilbud til 15-17-
arige i samarbejde med UU og relevante
uddannelsesinstitutioner. Tilbuddet er afprgvet.

Mal: Ungestrategiens tiltag om forbedret samarbejde Opfelgning: Opgaven ligger nu under
mellem Jobcentrets ungehed, UU, Social & Familie ungestrategien.
og folkeskole skal fgres ud i livet.

Dokumentation: Flere skal veelge og gennemfgre en
ungdomsuddannelse. Der udvikles en maling,

som arligt kan vise en argangs optag og gennemfgarsel
af de forskellige ungdomsuddannelser

(Mal fra Ungestrategien).
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Mal: Antallet af unge pa uddannelseshjeelp og

Kontanthjeaelp skal nedbringes ved en tidligere indsats Opfoelgning: Tallene fremstilles til de manedlige
koordineringsmader, hvor antallet fglges.
Opgaven ligger ogsa under Ungestrategien.

Dokumentation Antallet af unge pa kontanthjeelp og

uddannelseshjeelp skal falde fra 426 i december 2013

til hgjst 341 i december 2015, svarende til et fald pa

20 pct. fra december 2013 til december 2015

(mal fra beskaeftigelsesplan 2015).

Mal: Jobcentrets virksomhedsteam opsgger de starre Opfoelgning: Der kommer kampagne i foraret+

virksomheder i kommunen om muligheden for Der ringes til virksomhederne

at arbejde med social ansvarlighed. Der er etableret 57 partnerskabsaftaler. Pa de
manedlige koordineringsmader faglges op pa
indsatsen

Dokumentation: Opggrelse over resultatet i forhold til
nye samarbejder med virksomheder om praktikker
og andre beskeeftigelsestiltag.

Mal: Der etableres samarbejdsaftaler med virksomheder Opfolgning: Der fglges op i viksomhedsteamet.
specifikt om aktivitetsparate unge for at praesentere
arbejdspladskultur og give mulighed for at afprgve brancher.

Dokumentation: Opggrelse over samarbejdsaftaler
med virksomheder med fokus pa unge.

Mal: Der etableres et korps af frivillige mentorer med Opfelgning: Der er afholdt informationsmgde
kampagner, rekruttering, undervisning m.v. som gentages. Der er fulgt op pa ledermgder.

Dokumentation: 50 unge har i lgbet af 2015 faet
en frivillig mentor.
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4. Sammenhang og effektivitet i afdelingen.

Samarbejdet mellem Jobcenter og Borger- & Ydelsescenter skal fortsat udvikles, s sagsgangene bliver
smidigere og resultaterne bedre. En teettere sammenhasng mellem de to centre giver bedre sparring,
nemmere adgang for borgerne, hurtigere sagsbehandling. Kendskab til hinandens arbejde og udfordringer

skal gges.

Receptionsomraderne skal indrettes imgdekommende, s hjeelp og radgivning er tilgeengelig for borgerne.

Det handler bade om den fysiske indretning og om medarbejdernes tilgang og kompetencer. Der skal ydes
en god personlig service i overgangen til det digitale samfund. Det indebeerer synlighed fra medarbejderne,
hjeelp til f.eks. digital selvbetjening. Hiemmesiden skal efterses for relevante vejledninger til borgernes

selvbetjening.

Digital fremmederegistrering via sygesikringskort giver bedre udnyttelse af tid og giver en effektiv kontakt og
overblik over samtaler for bade borger og medarbejder. Processen for implementering af en

fremmaderegistrering er indledt.

Som fglge af budget 2015 skal der ske en omlaegning af dele af beskaeftigelsesindsatsen sammenlignet med
2014. Budgettet er samlet reduceret med 10 mio. kr., men deri indgar en raekke forandringer i indsatsen
omkring f.eks. sanktionering og tidlig indsats for dagpengemodtagere, som skal fgre til reduktioner i
ydelsesudbetalinger. Der skal op til og i 2015 arbejdes med nye arbejdsgangsbeskrivelser og retningslinjer
pa sanktionering, og der skal udarbejdes materiale til tidlige og hyppige samtaler med dagpengemodtagere,
som sikrer kvalitet og progression. Aktivering skal hjemtages til Jobhuset, sa der kan udvikles malrettede

tilbud.

Udgifter til mentorer skal styres bedre. Der indfgres et IT-redskab til visitation af mentorer, som hjzelper til at

fa en god og skonomisk indsats.

Mal: Forbedret samarbejde mellem Jobcenter og
Borger- og Ydelsescenter for at beskrive rationelle,
fungerende arbejdsgange i fgrste omgang om
sanktioner, men ogsa om andre relevante snitflader.

Dokumentation: Fzerre hindringer for sanktionering.
Albertslund ligger som minimum pa landsgennemsnittet

for sanktionering.

Opfoelgning: Revidering af arbejdsgange er startet
Ungeenheden er ogsa i gang. Det er en fortlgbende
proces. Der er fulgt op pa ledermgderne.

Mal: God modtagelse af borgere. Udviklingsarbejde
omkring receptioner bade fysisk og i forhold til digital
vejledning.

Dokumentation: Receptionsomrader i Jobcenter,
Ungeenhed og Borger- & Ydelsescenter er
velfungerende. Ny hjemmeside er optimeret for
selvbetjeningsvejledning.

Opfelgning: Receptionerne er blevet etableret.
Hjemmesiden revideres lgbende.

Mal: Faerre klager over sagsbehandlingen.

Dokumentation: Der laves en kvartalsvis opteelling
af klager.

Opfolgning:

Der er oprettet et felles dokument som alle lederne
byder ind pa. Klagesagerne drgftes pa
ledermaderne, sa der kan ske en feelles laering.

Mal: Smartere fremmg@deregistrering er etableret.

Dokumentation: System er implementeret og
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mulighederne udnyttet.

Mal: Jobhuset leverer relevante og kvalificerende Opfoelgning: Jobhuset har et godt samarbejde med
tilbud til de ledige udviklet i samarbejdet med de @vrige enheder. Der arbejdes fortsat pa at
Jobcentret. udnytte kapaciteten bedre.

Der folges op pa @konomi- og
Dokumentation: Fuld udnyttelse af kapaciteten i koordineringsmaderne.
Jobhuset.

Mal: At ledige dagpengemodtagere kommer hurtigere Opfalgning: Antallet er faldet.
i beskeeftigelse.

Dokumentation: Antallet af personer med mere end
13 ugers ledighed falder.

Mal: Mentorer visiteres efter klare kriterier og sund Opfoelgning: Budgettet er overholdt. Der fglges op
gkonomisk overvejelse. pa dkonomi — og koordineringsmgderne.

Dokumentation: Budgettet pa mentorer overholdes.

Mal: Der laves servicemal for borgerrettet Opfelgning: Der er draftet et oplaeg i ledergruppen.
sagsbehandling, som et led i arbejdet for at give

borgerne bedre overblik over egen sag og

handlemuligheder.

Dokumentation: Der er udviklet servicemal for
relevante sagsbehandlingsomrader, herunder klarere
procedurer for hvornar en sag er startet og oplysning

til borgerne om hvad processen er frem mod afgarelse.

5. Medarbejdernes sundhed og trivsel.

Et godt samarbejde i afdelingen fremmes af gode sociale relationer mellem medarbejderne. Derfor skal
sociale tiltag iveerkseettes. Hvis tiltagene ogsa kan fremme sundhed, som f.eks. faelles motionsmuligheder,
socialt samvaer om sund mad er flere mal fremmet. Der skal i 2015 gennemfgres en trivselsundersggelse i
afdelingen.

Medarbejderne har behov for at styrke bade deres faglige og relationelle kompetencer for at kunne udvikle
der borgerneere arbejde, sa der bliver korrekt og god sagsbehandling. Afdelingen skal arbejde med
kompetenceudvikling, der bade sikrer den enkeltes udvikling og et faelles veerdigrundlag.

Medarbejderne skal, athaengig af arbejdsopgaver, kunne tilrettelaegge deres arbejde og fritid.
Mal: Sociale arrangementer pa tveers af Opfelgning: Der er afhold 1i 2015.
afdelingerne enten med fagligt, socialt eller

sundhedsfremmende indhold.

Dokumentation: Der er lavet mindst 3 tiltag i arets
lab.
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Mal: Alle tre centre arbejder med
kompetenceudvikling ud fra en kompetencestrategi

Dokumentation: Kompetencestrategier udarbejdet.

Opfoelgning: der er udarbejdet planer i Jobcenteret
og i Borger & Ydelsescenteret.

Mal: Mindske sygefraveer til under 4 %.

Dokumentation: Sygefravaeret opggres kvartalsvis
og draftes med MED eller pa personalemgder med
MED-status.

Opfelgning: Arbejdet foregar i de enkelte centre.
Det er droftet pa ledermgdet.

Mal: Trivselsundersggelse gennemfares og felges
op i forlaengelse af redskaber stillet til radighed i
Alberslund Kommune.

Dokumentation: Undersggelsen er gennemfart.
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OM VIRKSOMHEDSPLANEN

Afdelingen bestar af 3 centre. Centrene understeptter udviklin-
gen og implementeringen af lovgivningen inden for omradet ar-
bejdsmarked og borgerservice. Centrene servicerer borgerne i
forhold deres uddannelse og beskeeftigelse. Desuden serviceres
borgerne i forhold til de forsgrgelsesydelser de modtager samt
gvrige borgerservice opgaver. Centrene arbejder desuden med
opgaver i forhold til integrationsomradet samt boligomraderne.

Albertslund Kommune
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