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Et perspektiv pa digital ledelse v. Anne Skare Nielsen

Braendende platforme, succeser og ting i stobeskeen
v. Kommunaldirektgrer Morten Winge og Jette Runchel

Digital ledelse — et uddannelsesforlgb
v. Anne Mette Holme Bertelsen og Berit Storm Mortensen

Ledelse og digitalisering pa teersklen til d-land
v. direktgr Ejvind Jgrgensen fra Rambgl|

Jeres digitale vaner. v. Center for Digital Dannelse
Digitale kompetencer v. Center for Digital Dannelse

Opsamling og fremtid v. direktgrer Carsten Bluhme og Ole Toftegaard
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DIGITAL
LEDELSE Hyvilken kommune vil vi have!?
- gnsket organisatorisk effekt
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Vores forventninger til jer ledere
- onskede tilgange og feerdigheder for at sikre effekten
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Hvad far borgerne?

- onsket effekt for borgerne
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Vi skal videre — og det kan kun ga for
langsomt...
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Hvad er det, vi skal
igennem sammen
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Digital ledelse
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Udvid mulighedshorisonten
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Afklaring af digitale kompetencer
Afklaring af digitale kompetencer
Veaerktgjer til medarbejderinddragelse

En-til-en-servicetjek

inspiration p3 Globe Bl




DIGITAL Flipped learning

LEDELSE :
- en |leringsmetode

* de input, der er envejskommunikation, far |,
inden | mgdes
» se, lytte og leere, nar | har tid

* nar | mgdes bearbejdes inputtene,
» mere plads til sparring,
feelles refleksion og samarbejde
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E-lering

E-leringsmoduler inkl. refleksionsspargsmal
Mini-e-lzringsfilm

DIGITAL

LEDELSE

Menu
* Indledning
v Digital Ledelse
Enighed pa tvaers
Eksempel fra styrelse
Eksempel fra kommune
-- Refleksionsspgrgsmal --
Forandringsledelse
Digitale ledertyper
-- Refleksionsspgrgsmal --
» Digital Era Governance
» Digital Ledelse i praksis
> Afslutning

Forskellige bud pa,
hvad digital ledelse er

" Ledelsesstil, der gar (meget) brug af digital teknologi?

® Forandringsledelse med strem til?

® Kulturforandring eller kompetenceudvikling?
:'.Kompetence til gevinstrealisering?

* Inddragelse af medarbejdere og slutbrugere i
beslutningsgrundlag?

* Kontekstafhangig i forhold til ledelsens niveau/rolle i
forvaltningen?

ol < ] |

DIGITNL

LEDELSE

Menu

* Indledning

~ Digital Ledelse
Hvad er digital ledelse
Enighed p& tveers
Eksempel fra styrelse
Eksempel fra kommune
-- Refleksionsspgrgsmal --
Forandringsledelse
Digitale ledertyper

» Digital Era Governance

» Digital Ledelse i praksis

> Afslutning

Refleksionsspargsmal

I kommentarboksene nedenfor skal du besvare spargsmdlene ud fra din egen rolle, egne ansvarsomrdder og

egne arbejdsopgaver.

knBlosl beid & h

I.  Hvordan =ndrer ar

N

Indtast dine kommentarer her N

i din afdeling/institution?

2. | hvilke sammenhange er du digital frontleber, der kaster sig over nye teknologier og tenker de

digitale ind fra starten af en opgave?

—a

Indtast dine kommentarer her N

t

9,

| hvilke sammenhznge ser du det digitale som et element, der star ved siden af kerneopgaverne

organisationen og i dit lederskab?

Indtast dine kommentarer her

N\

N

-> Efter modulets afslutning kan du downloade alle dine svar i et samlet pdf-dokument
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Hvad er det naeste, der kommer til at ske

* link til den fgrste e-laeringsfilm

* link til afklaringen af digitale kompetencer
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EﬁNTI;ERSKLEN TIL DET DIGITALE SAMFUND - D-

MANDAG DEN 16. NOVEMBER 2015 EJVIND JORGENSEN

DIREKT@R

MEDSTIFTER OG FORMAND FOR

DANSK IT’S TANKETANK
“DANMARK 3.0”

EJJ@RAMBOLL.COM

+45 5161 7871
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UDFORDRINGSBILLEDET SET UDEFRA



Borgerne er delte, hvad angar velfaerdsteknolog

i, men konkrete

erfaringer med teknologien g@r en forskel

m2011 2013

40%

20%

27%

0%

Helt eller delvist enig

Helt eller delvist uenig

BORGERNES HOLDNING TIL, HVORVIDT DET ER ACCEPTABELT AT
ANVENDE VELFARDSTEKNOLOGI TIL PERSONLIG PLEJE OG

OMSORG, TILKENDEGIVET

12011, 2013, 2014 OG 2015 (SAMME SPORGSMAL IKKE STILLET I
2012) (BORGERE) " Helt/delvist enig|
Note: Spgrgsmalets forgs et en smule fra 2014 til
2015

40%

20%

0%

50-59 ar

18-29 ar 30-39 ar 40-49 ar

- |
Modstanden er vokset mest blandt
borgere omkring de 60 ar.

Stigningen i modstanden er mindre

blandt de yngre og de aldste.

Velfzerdsteknologi er for de yngre
stadig noget, der ligger uden for
deres erfaringer og horisont. Den
2eldste gruppe af borgere oplever i
hgj grad velferdsteknologien i deres
egen dagligdag og har derfor
konkrete erfaringer, mens det for
borgere omkring de 60 ar mere er
noget, der "truer” i en ikke sa fjern
e framtid.

/

49%

48%

60-69 ar7) ar eller derover

BORGERNES HOLDNING TIL, HVORVIDT DET ER ACCEPTABELT AT ANVENDE
VELFARDSTEKNOLOGI TIL PERSONLIG PLEJE OG OMSORG, FORDELT PA

ALDERSGRUPPER (BORGERE)

Note: Spgrgsmalets formulering er &ndret en smule fra 2014 til 2015



Borgerne tror pa, at velfaerdsteknologi sparer ressourcer — men |
ikke ngdvendigvis @ger kvaliteten

Velfeerdsteknologi er med til at qive aget kalitet
(fx tryghed, sikkerned, fleksibilitet) i hverdagen)

Velfzerdsteknologi er med til at Spare ressourcer
det offentliqe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Helt enig WDelvist enig * Hverken eller WDelvist uenig ~ Helt uenig WVed ikke

BORGERNES VURDERING AF GEVINSTERNE VED
VELFARDSTEKNOLOGI (BORGERE)

Kilde: Iti praksis® 2014, Rambgll



Digitalisering af velfeerdsomraderne kan med succes tage

afsaet

i andres erfaringer — men hvornar inddrages borgerne?

o
0,
69% o
38%

I digitalisering af velfaerdsomraderne er det centralt, at
taenkningen vendes til udefra og ind - netop fordi velfaerd i
mange tilfaelde er langt mere fglsomt for borgerne end
mange af de ansggnings- og indberetningsprocesser, der
hidtil har udgjort hovedparten af det digitale mgde med

Det paradoksalt, at
inddragelse af

medarbejderne ligger
helt i bunden, ndr det
er medarbejderne, der
har de helt borgernzere

erfaringer.

b

borgerne.
\_ J
FAKTORER DER HAR BIDRAGET TIL SUCCES MED DIGITALISERING PA_
VELFAERDSOMRADERNE

(KOMMUNER, IT-ANSVARLIGE)



Borgere og medarbejderes accept af velfaerdsteknologi ses som de st@rste
barrierer for at realisere potentialet

40%

20%

N :
| &1 8

& § 9

BARRIERER FOR AT REALISERE

POTENTIALERNE VED !
VELFARDSTEKNOLOGI ( )
Hvis de stgrste barrierer er borgernes
og medarbejdernes accept af
velfaerdsteknologien, hvorfor tror man
i kommunerne sa ikke mere pa, at
netop involvering af disse grupper er
ngglen til succesfuld implementering
af nye Igsninger?




Flere borgere foretraekker selvbetjening, men 43 % er stadig til analog
kontakt. alle kanaler er vigtige for en effektiv serviceleverance

CANT YOU PO
ANYTHING RIGHT 77

40%

O O
S 9
_///Q .
20% —
| GUSBERG
© 1996 Randy Glasbergen.
202 8% 0% 30% 7% 8% 21% 6% 8% 22% 2% 6% 3%3%7%
0%
Via digital Fysisk fremmgde Pr. telefon Via e-mail Pr. almindeligt brev

selvbetjening
2011 wm2012 2013

BORGERNES FORETRUKNE MADE AT KOMMUNIKERE MED DET OFFENTLIGE
PA (BORGERE)

r I~
Det rigtige kanalvalg er det, der

giver den optimale kvalitet med
anvendelse af faerrest mulige

ressourcer - for bade virksomheden

og for borgeren, set over hele

opgavens forlgb.




Tryghed er vigtig for borgerne, og det stiller krav til
selvbetjeningslgsningerne

o
4 % )
- 96 pct. af borgerne mener, at det er vigtigt for dem at fgle sig
trygge og sikre i deres kontakt med det offentlige.
36% 65 pct. af borgerne angiver, at de ved deres seneste anvendelse af
en digital selvbetjeningslgsning f@lte sig trygge ved processen.
\ J

59%

80%
43%

60%
72%

40%

83%
20%

37%

0%

18-29 &r 30-39 &r 40-49 ar 50-59 &r | 60-69 ar 70 ar elle

BORGERNES OPFATTELSE AF TRYGHED VED derover
DEN SENESTE ANVENDELSE AF DIGITAL
SELVBETJENING, SAMMENHOLDT MED DERES BORGERNES OPFATTELSE AF TRYGHED VED DEN SENESTE

KANALPRAFERENCE (BORGERE) ANVENDELSE AF DIGITAL SELVBETJENING, FORDELT PA
Note: Procenttal for effekter er udtryk for i ALDERSGRUPPE (BORGERE)
hgj grad og i nogen grad Note: Procenttal for effekter er udtryk for i hgj grad og i nogen

grad
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Veluddannede frontmedarbejdere er ngglen til at fa borgerne hjulpet over pa den
digitale vogn kombineret med at fokusere pa deres preemisser og behov

Uddanne frontmedarbejderen til at afdaekke
og forsta, hvilke behov der er vigtige for den
konkrete borger i den konkrete situation, som
afsat for at ggre borgeren mere selvhjulpen

Tage udgangspunkt i borgeren og dennes
behov og preemisser

Fokusere pa det, der giver mening og
tydelige gevinster, set fra borgernes perspektiv

Fokusere pa arbejdsdelingen og samspillet
mellem kanalerne frem for p& en enkelt
kanal (den digitale) som den, der skal lgse
alle opgaver

Bruge teknologien til at skjule frem for at
eksponere bureaukrati og kompleksitet

VAGTNING | FORBINDELSE MED TILRETTELAGGELSE AF DIGITALE
R A M B L L SELVBETJENINGSL@SNINGER (OFFENTLIGE)

(Baseret pa Skaarup research 2011: Den kompetente borger)

0%

20%

Kilde: Iti praksis®

40%

2014, Ramball

1 Best practice - Hgj grad

m Worst practice - Hgj grad

*—

To ud af tre af de, der opnar de
bedste digitaliseringsresultater,
tager afszet i borgeren og dennes
behov og preemisser. Hos dem der
far de svageste resultater er der
kun en ud fem.

wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww



DEN STRATEGISKE LEDELSESUDFORDRING



Bedre Igsninger er stadig det vigtigste fokusomrade for en ny

e
O]

strategi — selv nu med obligatorisk selvbetjening

virke bedre og mere sammenhangende for
hAr i

Det er

~FOKUS pa SIKKerned tor samrund, borgere og

virksomheder
i den digitale verden
Udnytte mulighederne i digitaliseringen til at
gentaenke den offentlige
sektor i et brugerperspektiv (udefra og ind)
Maksimalt udnytte de muligheder, teknologien

giver for at "empower" borgeren (og
virksomhederne) oa_adre dem

tankevaekken
de, at man
nu, hvor det i
vidt omfang
er blevet
obligatorisk
for borgere

0g

Fortsat have fokus pa at digitalisere det
offentliges kerneydelser (undervisning, sundhed,
velfaerd mv.)

Seette offentlige data maksimalt i spil

Sikre samfundets kontrol med digitale
fundamenter
og infrastrukturer
Ga videre end den offentlige sektor og adressere,
hvordan hele samfundet (dvs. ogsa den private
sektor, 3. sektor)...
@ge fokus pd at lukke andre kanaler til det
offentlige
end de digitale

Forholde sig til mulighederne i Internet of
Things/Tingenes internet

0% 20%
DE VIGTIGSTE ELEMENTER SOM EN NY FALLESOFFENTLIG

virksomheder

at bruge

selvbetjening,

fortsat ser et
o

sa stort

behov f~- 3t

")
Der er brug for at tage nye
metoder i brug for at sikre,

dels at Igsningerne udvikles _/

med udgangspunkt i borgerens
og brugerens behov og
forudseetninger, dels at de
digitale Igsninger er en del af
et sammenhangende
velafstemt servicedesign.

40%

DIGITALISERINGSSTRATEGI BYR INDEHOLDE (OFFENTLIGE, IT-




DETERTID TIL AT
GENTANKE, HYORDAN DIN
ORGANISATION HANDTERER IT

“Ja, it muligger forretningsstrategierne og
kan ses som et strategisk vaben”

2015 2018

10 % 68 %

ANDEL AF OFFENTLIGE VIRKSOMHEDER HVOR TOPLEDEREN (KOMMUNAL-
DIREKT@R, REGIONSDIREKT@R, STYRELSESDIREKT@R, DEP.CHEF) OG DEN
RAMBGLL IT-ANSVARLIGE (IT-DIREKT@REN, DIGITALISERINGSCHEFEN, IT-CHEFEN)
ER ENIGE OM AT *IT PAVIRKER OG DIREKTE MULIGG@R FORRETNINGS-
STRATEGIER ELLER SES SOM ET STRATEGISK VABEN")




VELFARDSTEKNOLOGI ER EN
GAMECHANGER. HVORDAN SER
DIN "SPILLEPLADE” UD?

“Ja, velfaerdsteknologi griber ind i maden
vi organiserer it pa i kommunen”

Kommunal- Digitaliserings-
direktarer chefer

95 %

UDNYTTELSE AF VELFARDSTEKNOLOGI BETYDER ELLER VIL KOMME

RAMBOGLL TIL iT BETYDE VAESENTLIGE £NDRINGER | MADEN, VI ORGANISERER
ITP



Nar de rette digitaliseringskompetencer er pa plads, smitter det af pa
hele virksomheden

FORHOLD GALDENDE
FOR IT-
ORGANISATIONEN I
RELATION TIL
VIRKSOMHEDENS
FORETNINGSUDVIKLI
NG

(OFFENTLIGE, IT-
ANSVARLIGE)

Samarbejde imellem it-organisationen og resten
af
virksomheden er afggrende for at anvende it og...

Det kraever andre kompetencer og anden viden at
bidrage til
digital forretningsudvikling frem for drift af it

Virksomhedens fremtid afhaenger af vores evne til
at udnytte mulighederne i digital teknologi

Virksomheden har stor succes med at opna

konkurrencemaessige fordele via bedre
anvendelse af digital teknologi
Den nuvarende it-organisation vil ikke kunne
rumme at i
skulle yde en indsats i forhold til digital... il
Virksomheden er gdet glip af oplagte muligheder, i i i
fordi =2015
it-organisationen ikke handlede hurtigt nok m2014
0% 20% 40% 60% 80%
4 % )

Blandt best practice-virksomhederne er det blot 9
pct., hvor den nuvaerende it-organisation ikke vil
kunne rumme at yde den ngdvendige indsats i
forhold til digital forretningsudvikling. Hos worst
practice-virksomhederne mangler 44 pct. stadig

kompetencerne.
STRATEGI OG IT-GOVERNANCE 32




Offentlige topledere deler sig i to: de som har fokus pa kundeservice og
veerdi, og de der retter blikket mod de indre linjer og omkostninger

60%
—Strategisk prioritering: kunderservice
vaegtes over ressourceomkostninger
48% '
46% 46%
44% —@konomisk fokus: vaerdiskabelse
vaegtes over omkostninger
40%
——Risiko: organisationen er praeget af
30% risikovillighed
28
e ! )
Virksomheder, som saetter
20% 1 vaerdi og kundefokus hgjt, far
5% stgrre forretningsveerdi ud af
s ! ™ deres digitale investeringer.
Informationsteknologien er en disruptiv teknologi, \ /
som udfordrer forretningsmodellen og vaerdikaeden,
og det indeba%rer forandringer, som igen kraever
modet til at ga nye veje.
0% —~ /

2011 2012 2013 2014 2015

UDVIKLING I PRIORITERING OG FOKUS (OFFENTLIGE,
FORRETNINGSUDVIKLING OG 33
FORRETNINGSANSVARLIGE) INNOVATION


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAMQjRxqFQoTCKqY0_W0rccCFSbDcgodj8AMog&url=http://engrospriser.dk/sk/dk/skilteafspaerring/oplysningstavler/e181-blind-vej-med-stianlaeg/blind-vej-med-stianlaeg-vejtavle-e181/&ei=gmjQVarPLKaGywOPgbOQCg&bvm=bv.99804247,d.bGQ&psig=AFQjCNFYMUjztBKAWTZlo87B7iAVTfZStA&ust=1439808002760667

55%

Der er brug for et steerkt digitalt lederskab i organisationerne for at vi kan udnytte de
med eksterne og sager
for virksomhedens digitale initiativer | cth | olovaardikeden  Pavirker gennem valg af
muligheder og konsekvenser . forretningsmodel

teknologiske muligheder
=
' 'l I Har i hojere grad dialog '
Er jevnligt i dialog med dermed at udvide ti
de program- og projektansvarlige digitaliseringen il at
og danner sig herigennem en god digitaliseringsaktiviteter
fornemmelse af udfordringer, aktivt virksomhedens
Svagt Steerkt
0 0 o
Seetter mél for og ivaerksatter ﬁ a

initiativer mhp. at udvikle Kender og pavirker TILSTEDEVARELSEN AF DIGITALT
medarbejdernes kompetencer aktivt portefoljen af LEDERSKAB FORDELT PA BEST
savel som deres digitale mindset digitaliseringsinitiativer PRACTICE

OG WORST PRACTICE

%}E%JTLIGE,

TlélélINGSANSVARLIGE)
. Worst practice

5 ‘ .
Spiller en aktiv rolle Stiller krav om og

ift.den organisatoriske falger op pa gevinster FORRETNINGSUDVIKLING OG 34
implementeringsproces som felge af digitalisering INNOVATION



IT-lederens relationer til de gvrige ledere er helt afggrende.
Kombineret med digitalt lederskab hos topledelsen spiller det for alvor

Relationsstyrke

Staerk relation

Svag relation

34%

o
18% 22%

15%

36%

0%

Svagt

Digitalt lederskab

41%

67%

27%

10%

18%
11%

Staerkt

VIRKSOMHEDENS DIGITALE
LEDERSKAB I FORHOLD TIL
RELATIONEN MELLEM DEN IT-
ANSVARLIGE OG ANDRE
INTERESSENTER I
VIRKSOMHEDEN
(OFFENTLIGE, IT-
ANSVARLIGE,

FORRETNINGSANSVARLIGE)
Farverne indikerer:

0@ .. Best practice
® .. Worst practice

emergent tankegang, og det
organisatoriske mindset
anerkender betydningen af

ogsa vigtigheden af de lokale

af relationship management

afggrende.

EEN
I takt med at udviklings-
hastigheden stiger,

strategiprocesser baseres pé en

kompleksiteten - og dermed

interaktioner mellem
mennesker - s3 gges betydning

blot tilsvarende og bliver helt

J




DET DIGITALE LEDERSKAB | HVERDAGEN



ledelsesrum




ledelsesrum — digitalisering

Digitalisering




ledelsesrum — digitalisering etableres i

_,“,. v




ledelsesrum — digitalisering er nu
integreret i den enkeltes




ledelsesrum — digitalisering er bare
noget fuldstaendig normalt
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Foto: BO-SVANE

PA JOBBET: Jeg bruger ikke computer, men styrer min tid og mine opgaver pa papir. Alt bliver
planlagt og struktureret pa den made, Det giver tryghed ...



Hvad er det?

Lederen som rollemodel: Man skal som leder vaere

rollemodel for sine medarbejdere og omgivelser i relation til ¢
anvendelse af Informationsteknologien. Det er derfor et krav,

at man som leder skal veere personlig bruger-af teknologien

og dermed fremsta som et godt eksempel for sine

medarbejdere! % “f; e
&= oy
’ "'\., %/.?

Lederen som udfordrer: Man har som leder en
udfordringspligt, hvor man lgbende skal udfordre
fremgangsmader og vanetaenkning blandt sine medarbejdere,

ledelseskollegaer, samarbejdspartnere og "kunder”/borgere. \;\% ﬁ
\ ‘x

Forsta reekkeviden af informationsteknologien.

Lederen som skaber af dynamik og udsyn: Man skal som
leder gennem egen adfzerd og via medarbejderudvikling og
bevidst rekruttering tilfgre organisationen og dens

medarbejdere stgrre risikovillighed, innovationskraft og
dynamik
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INGEN GEVINSTER UDEN KLARE MAL OG
OPBYGNING AF ORGANISATORISK
KAPACITET



46

Den gode forandringscirkel

Starre udbytte af it -
bl.a. sterre medarbejder-
tilfredshed og sget
kompetence blandt
medarbejderne

@get fokus pa it og
forandringskapacitet
i kompetenceudvikling

Forgget evne til at gennemfare
organisatoriske forandringer i
forbindelse med it-implementeringer


http://2.bp.blogspot.com/-vePomQzWQ4Q/UMviDVZxxSI/AAAAAAAAC9E/2Y6AR9mL7SA/s1600/number3.png

Brug kraefter pa at beskrive og forsta forandringen — og bliv i stand til at
stille langt mere veldefinerede krav til ledere og medarbejdere

Der udarbejdes gkopommke krav til 250
organisationen
Der udarbejdes specifikke krav til
organisationens kapacitet og kompetence
0% 20% 40% 60% 80%
Best practice - Hgj grad [Best practice - Nogen grad
@ Worst practice - Hgj grad DWorst practice - Nogen grad

UDARBEJDELSE AF KRAV TIL DE DELE AF ORGANISATIONEN, SOM SKAL EVNE AT OMSATTE DEN NYE TEKNOLOGI
(OFFENTLIGE)



forandringer bgr baseres pa
gevinstkortlaegning. Den starter med
visionen!

Retning for gevinstkortlaagning

CREEEK:

VISION

Retning for praktisk gennemfarelse
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PARADIGMESKIFTET
— FRA I-LAND TIL D-LAND



Om betydningen af digitalisering

"Vi er ikke ved afslutningen af en krise, men ved begyndelsen af en
voldsom omstrukturering af vores gkonomi. Den er drevet frem af en
teknologisk udvikling i et tempo, hvis omfang og konsekvenser far
betydning af ufattelige dimensioner. | mine gjne kan vi ikke forsta

udviklingen fuldt ud, hvis vi ikke ogsa forstar digitaliseringens
be ;

N

Erik Brynjolfsson,
Professor i gkonomi
Massachusetts Instituite of Technology (MIT)
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Mere Om betydningen af digitalisering

”Den teknologiske udvikling forlgber efter en eksponentiel kurve, og
det gor udviklingen af vore kompetencer, organisering og hele vores
tankeszet ikke”

« 1 mand leenkes t

. 'a. |
e 4
¢ A
: )
; . ) , - ’
Eksperiment . W r— ‘
- Pool 12x6x2 m = - - “ :

O | drﬁbe;and f¢rsté minut . ~
—\d i ~_ -
~+ Fordobles hver inut >

4

Drukker han eller dgr han af sult?

Han drukker i det 43. minut.
Men det gar fgrst op for ham i det 38 il




Tid og sted ophaves i d-land!
digitaliseringen pavirker ....

Hvordan vi arbejder
Hvordan vi uddanner
Kultur og sociale relationer Hvad betyder det for

. o vores samfund?
Demokratiets vilkar og former

Hvilke konsekvenser
Lovgivning far det?

Og ikke mindst - hvilke
konsekvenser vil I

Forholdet mellem borger og stat drage i jeres

Borgernes rettigheder

Samfundets og virksomhedernes vaerdikzader

Samfundets sarbarhed

Kilde: Danmark 3.0. DANSK IT



Digitalisering flytter nu ogsa ind pa den politiske og scene og de
begynder at forholde sig til, at der er ved at komme en ny
dagsorden, som fordrer politisk stillingtagen .........

Fra “Offentlig digitalisering ‘2014 - Danmark pa vej mod d-land”, marts 2014
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“Digitaliseringen skaber et helt nyt sprog”*

’—-'j

. o ? K ol ©
“Det er lige nu og de naeste 10 ar at vi kan skabe nye relqtgner mellem borgerne og
det offentlige”
" R -y

Margrethe Vestager pa “Digitalisering, dannelse og demokrati”, April 2014



Kilde: Danmark 3.0, DANSK IT
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VI KAN IKKE L@SE D-LANDETS UDFORDRINGER MED I-LANDETS METC
TILGANGE ....

12344567 891011 12....coeuiiineecirennnncessnseesceenssssseees 99 100
Hvad er summen?

5.050

1+100 + 2+99 + 3+98 ........... =50 * 101



TANK | HELHEDER, SAMSKABELSE,
EMPOWERMENT OG DIGITAL TILLID


http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=Picture+strategy&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=YY5fZEOlgcz9gM&tbnid=EZfmsw04G4fgmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.formaggio.it/chi-siamo/&ei=MJv4U96YMKSF4gSkm4C4Bg&bvm=bv.73612305,d.bGQ&psig=AFQjCNEgperDRQ4BByR4jHHVvOyS294-0g&ust=1408887898650943

Der er kort og godt brug for en ny ledelsesdiskurs

W e

Ledere skal
age ansvar -

or digital é
1vikling

» samfunds hurtige tempo krsever aktive ledere, som

Kilde: Bgrsen, onsdag
den 30. september 2015



Om strategisk ejerskab til digitalisering

Nobody ever built a statue to a
committee.

Roger Stone
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