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Hvad motiverer (forskellige) aktgrer?
Hvordan kan vi arbejde ind i den motivation?
Hvordan kan vi (evt.)give dem smag for noget andet?
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Program

« Jeres erfaringer med netveerksledelse
« Lidt om innovation og netveerksledelse

« Falles referencepunkter: Hvad skal vi gore
noget ved?

« Feelles referencepunkter: Hvad kunne vi
teenke os at ggre anderledes?



| har taget to ting med hver

1. Noget du synes fungerer godt, nar du bedriver

netvaerksledelse i udviklingsarbejde
2. Noget du synes er sveert, nar du bedriver
netvaerksledelse i udviklingsarbejde

Ga sammen i fire grupper, preesenter jeres ting for
hinanden, grupper dem og giv dem overskrifter
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Feelles
referencepunkter er
afgprende for god
netveerksledelse
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[nnovation er, nar
mange mennesker
sendrer deres praksis

Hiroshi Tamura, i-school, Tokyo
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Feelles reference-
punkter del 1:
Hvad skal vi ggre
noget ved?
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AP

Ejet af uddannet bager og har
10 ars erhvervserfaring fra an-
saettelser i to bagerier.

Ejet af uddannet bager og
har 10 ars erhvervserfaring.
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AFKLAR
R E L EVA N T E Stér selv for administrationen,

har ikke ansatte der kun laver

DELTAGERE I DIT administartion.
NETVAERK

taget bager-

to &r siden. @)

Har to fuldtidsansatte og
to deltidsansatte.
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Formater der
styrker
mobilisering af
andre til dit
etveerk
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Forsikrings- [:]

selskab far
sagen
genoptaget

SERVICEREJSE



Bach Nielsen
Uaverve], Vejle

Martin og Mathias

Helle blev skilt fra sin mand Torben for ca. 1 &r siden.
Torben havde flere gange: veeret hende utro og havde
to gange inden for et &r sl4et hende. Helle 54 ham bilive
til den slags: segtemand. som hun ofte herer om. Hun
hawvde det dirligt med at drengene skulle igennem
en skilsmisse, men det var kian, at der ikke var noget
valg.

Helle blev boende i vilaen pa Klavervej i Vejle med
Martin og Mathias, og med ekstra vagier samt hustru-
og z fra Torben kan det kabe rundt. Toyotaen
beholdt hun ogsA — Torben havde =in firmabil.

Helles foreeidre er begge pensionerede og bor i Kold-
ing.

Helle har meget fravit og efier skilsmissen har hun
waeret plaget af typiske stresssympiomer.

PERSONPROFIL :::

+nok
2me, og
Ithen
selvog
ke.

Praktisk gris pa fodboldholdet

Med to bam og et jobr med vekslends arbejdstider er
Helles tid til sig selv sparsom. Hun hjselper il i ungemes
fodboldkiub med alt det prakticke og har et par gange
ogsa hjulpet med traeningen {(hun spillede setv fodbold
i mange &r i Kolding, hver hun er vokset op).

Hun sidder ogsA i skolebestyrelzen. Fritiden handler i
det hele taget meget om at bruge tid med drengene.

Helle gir geme lange ture langs vandet med hunden,
og leeser romaner, nir der er tid. Hun er medlem af
bogklubben for sygeplejersker, hvorfra hun modtager
en blanding af faglitteratur og skenlitteratur. En gang
om ugen gir Helle til spinning p& motionscentret pA
sygehuset for at holde =ig i form.

Travl hverdag

Nogle afdelinger har internet, men ikke
vores. 58 jeg kan ikke lige bruge netbank
eller sddan noget pé arbejdet. Der ville
nok heller ikke vaere tid til det alligevel.

Helle er sygeplejerske pA
gerontologisk afdeling pa
Vejle Sygehus. Hun er en
dygtig sygeplejerske og
er speciet god med de
pararende.

Det er et hardt job, og hun

tager den professionelle

maske p& overfor kolleger

og patienter. Hun har flere
gode kollegaer og veninder p4 jobbet, som hun taler
meget med.

Hendes arbejdstider er svingende, men hun planlzg-
ger sine vagter lang tid frem for at have overblik over
hjemmelivet.

I-maessigt anvender hun kun inteme journalsystemer
— hun har ikke adgang til internet fra afdefingen, = hun
har ikke mulighed for at tiekke sin e-mail eller bruge
netbank mw. i arbejdstiden.

Bogklubboger og faglitteratur

Helle holder Jyllandsposten, som hun leser de mor-
gener, der er lidt tid. Det bliver dog mest til forsiden
og en enkelt antikel over morgenkaffen. Helle har cd'er
med Ses Fenger. Lisa Ekdahl og lidt Lars HU.G. Om
maorgenen harer hun regionalradio. TV i hverdagene er
det ikke s& meget tid til, men lerdagsunderholdningen
ser hun geme sammen med Mathias og Mantin, hvis
han ikke er ude. Tv-avisen harer hun mest, mens hun
laver mad.

Helle l=ser, men desvaerre ikke =4 ofte som hun geme
ville. Fagomridet er hun nadt til at holde sig opdateret
P&, og hun lzser faglitteratur inspireret af Sygeplejer
sken. Det gir dog udover skanlitteraturen, der mest
biiver lzest pA ferie.

Habil IT-bruger

Jeqg vil virkelig geme bruge computeren

endnu mere - ogsd til selvbetjening. Men
jeq synes aldrig der er tid til at s=tte sig
ned og bruge den. 54 er det nemmere at
tage telefonen.

Helle har bade bestilt rejser pa intemetiet og har ogsa
bestilt beger p4 biblicteket via nettet. Hun beseger
jeewniigt krak dk og sundhed dk.

Hvis ungeme skal til Kolding til hendes forasidre alene
reserverer hun billetter p& dsb.dk. og hun kender ogsa
rejseplanen.dk, selvom hun ikke bruger den ofte. Hun
har ingen digital signatur, men hun har hart om den.
Helle ville dog ikke umiddelbart vide, hvor hun skulle
fat i &n eller praecis hvilke fordele, det ville give hende.

Helles mor og far har fAet sig en PC og internetforbin-
delse, =4 hun e-mailer med sin mor ca. en gang om
ugen. Hun kan hente billeder fra sit digitalkamera og
sende sommail, 58 hendes mor kan A billecler af bam-
ene.

Helle er en habil bruger og Martin hjzselper, hvis der er
noget, der ikke fungerer.

Det gor mig glad

At vaere sammen med sine senner og se, at Martin er
blevet en fomuftia teenager, der tager sig af sin lilebror.
Mé&r ungeme er med | Kolding p4 ferie hos Helles forael-
dre, er det helt perfekt.

Det gor mig ked af det

Az tenke ph skilsmissen, og p4 at Torben i den grad
viste sig at vaere en helt anden mand, end ham hun
troede, hun kendie.

Kendetegn

Uddannelse

Sygeplejerske

Stilling

Sygeplejerske, Vejle Sygehus

Civilstand

Fraskilt. To drenge pa henholdsvis 9 og 16
}Erlig husgstandsindkomst for skat
390400 kr/ar (len + bidrag fra eks-mand)
Boligforhold

Parcelhus - ejet

KOMPAS-profil

Traditionelt f=llesskabsorienteret
Alsted-gruppering / IKT-niveau

Niveau 1/Habil

Digital signatur

Nej

Kanalpreference v/henvendelse til det offentlige

Telefon, men vil geme bruge nettet mere.

IT-udstyr og software hjemme

= Stationzer pc

» Laserprinter

IT-udstyr og software pa arbejde/studium

» 2 siationzere pcer til Martin og Matthias, som de
selv vedligeholder, (en &ldre “lektie-pc™ og én
til spil)
Spillekonsol af nyere dato
Praktisk, men pan mobiltelefon af nyere dato.

Har en masse funktioner, som Helle ikke bruger.
forbindelse til internet

Lees mere pd borger.dk/personas bD rqe rdk



Skab feelles forstaelse
for hinandens perspektiv og

ambition

Udforsk jeres

respektive udgangspunkter og interesser i

et feelles netvaerkssamarbejde?

Opdeling i fire grupper
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1. Hvem vil vi pavirka”

3. @nskede
sndringer i
personens handlinger/

holdninger/ felelser?

A

\ &, Dine fordommea
\ om personen?
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Feelles reference-
punkter del «:
Hvad kunne vi
teenke osg at ggre
anderledes?
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Prototype et portraet

1. Tag et papir og kig pa sidemanden
2. |far 30 sekunder til at skitse
personen op
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SCENARIER
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Efter speeddeling

FREMTIDS-
SCENARIER
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Hvorfor er prototype |/

centralt 1 /]
netveerksledelse?

~» Styrk jeres egen /\\\\
§

forstaelse af jeres idé og

den forskel den gor \\
~ « Leerigennematevejer = —

pa fremtiden — det er =

umuligt at forudsige alt  —

Flere hjerner og flere =
perspektiver = bedre
leasninger
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\ Opsummering: Fikspunkter for den /),
W lokale netvesrksleder
« Lad borgerperspektivet guide dig i (§
sammensatning af netveaerk \\

« Samarbejde kraever forstaelse for \

. o . . N

hinandens mal — ikke feelles mal \\

o Falles forstaelse for, hvori KL modellen|
arbejder

« Teenk udvikling og realisering som
Integrerede processer =

« Skab opbakning med professionel =
empati

« Skab feelles billeder af mulige fremtider —

« Arbejd iterativt —




www.mindlab.dk
jas@mind-lab.dk




