





Hvad er
innovation

«Innovation er, nar mange mennesker e&ndrer deres praksis»

Albertslund Kommune




-Hvortor
nnovation (generelt)?

- Billeder
- Film
- Aviser




Hvorfor
nnovation | AK?




vad kan innovation
vortor er det vigtigt

- «The snake which cannot cast its skin has to die. As well the
minds which are prevented from changing their opinions»

Friedrich Nietzsche

- «Vi kan ikke lgse vores problemer med den samme
tankegang, som vi brugte til at skabe dem>»

Albert Einstein
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Hvorade

N INNOVE

tion?




Nu til klokken 10:

- Formal

- Ansvarsdeling

- Kobling til i tirsdags

- Litteraturgennemgang

Albertslund Kommune

10 — 12:30: Anne-Mette Scheibel

12:30 — 13:15: Frokost

13:15 —16: Koble litteratur +
opleg indi jeres
netveerksledelse- og arbejde
16 — 17: Mulighed for sparring




—ormal

Understgtte jer som netvaerksledere

Innovation er essentiel i forhold til at skabe forandringer, og er
derfor ngdvendig for jer, nar | leder efter nye veje inden for jeres
netvaerkstemaer

Albertslund Kommune
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Ansvarsaeling

Vores ansvar
- Facilitering, tid, design for dagen mv

Jeres ansvar

- Leering til jer selv og andre, deltagelse, spgrge ind, bidrage
med lgsninger mv

Sammen har vi ansvar for

- Identificere sammenhang med ledestjernen, koble alt her med
jeres netveaerksarbejde- og ledelse, sikre leering

Albertslund Kommune
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1-Torfing, Serensen og Aagaard: Samarbejdsdrevet
innovation i praksis: en introduktion

Innovation er ngadvendigt for at fastholde velfaerdsstatens serviceniveau
| en globaliseret verden, hvor de offentlige udgifter er under pres

(... ) offentlig innovation kan med fordel fremmes gennem tvaergdende
samarbejde mellem forskellige offentlige og private aktgrer” [netvaerk)

Innovationsbestraebelser | private virksomheder retter sig typisk mod
materiale teknik, desgin, markedsroring. | det offentlige er fokus typisk
08 vision, strategi serviceydelser. organisations- og styringsformer
samt vear. forstdelse af den offentlige sektors formal funktion og rolle
| samrfunadet

Radikal innovation: Omfattende og tilbundsgdende og indebzerer en total
omkaltfratring ar et helt serviceomrade.

Inkremental innovation. Mindre justeringer
Innovation [begge typer)er en trinvis forandring, der er ny i den givne

kontekst %’
(e Or=)
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1-Torfing, Serensen og Aagaard: Samarbejdsdrevet
innovation i praksis: en introduktion

Samarbejdsdrevet innovation: kan defineres som en proces, hvor to
eller flere parter i feellesskab bearbejder et objekt med henblik pg at
forandre det og undervejs | processen udveksles erfaringer,
Kompetencer, ressourcer og ideer, sorm bdde forandrer de feelles
spilleregler og samarbejdsparternes oprattelser og identitet [drejer
sig ikke om at skabe enighed. men at forhandle sig frem til accept)

Samarbejdet indebaerer en konstruktiv bearbe/dning ar aktgrernes
indbyrdes forskelle med henblik pa at finde lgsninger pé feelles
oroblemer, som alle kan leve med — ogsa selvom de méske ikke er
100% enige I Igsninger, der kommer ud al samarbejdet.

| Netvaerksarbejdet skal vi derfor ikke finde frem til laveste
feellesnaevner, men sammen finde feelles forstdelse og accept

o
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1-Torfing, Serensen og Aagaard: Samarbejdsdrevet
innovation i praksis: en introduktion

Borgerinddragelse

Borger- og brugerinddragelse | samarbejdsdarevet innovation kan ske p&
forskellige mader:

— Co-initiation. Borgere er med til at igangsaette innovative samsakbelsesprocesser

— Co-design: Borgere inddrages i uaviklingen af nye lgsninger

— Co-implementation: bidrager til gennemfgrelse af de innovative lgsninger
Begreberne understreger, at der er flere forskellige raser i processen
med borgerinddragelse.

Der ligger en vaesentlig opgave | at foretage en grundig
interessentanalyse, nar processen med samarbejdsdrevet innovation skal
lgangsaettes.

Interessentanalysen skal tjene til at arklare hvilke aktgrer, der er
relevante at inddrage, enten fordi de har relevant viden og ressourcer,
eller fordi de har en position, der gar, at de kan bremse
innovationsprocessen, hvis de ikke er med

Som netveerksleder skal man derfor gaore sig klart, hvem der skal
involveres og hvornar - Det er bade i/ forhold til at & det rigtige indh

0g skabe opbakning til lgsningerne.
245
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2-Wegener & Tanggaard: Innovation som handvasrk
eller handgreb

Kreativitet og innovation er gkonomisk veerdifuld, og det kan laeres og
traenes. Bla. derfor er kreativitet, jf. Csikszentmihalyis,: /... ) ikke
leengere en luksus for de ra, men en ngdvendighed for alle”
Innovation er séledes ikke et “buzzword” eller et modeord. men
veesentlig rorudsaetning | skabelsen ar fremtidens velfeerd

Processen [mod kreativitet og innovation)gemmer sig ikke | den
individuelle bevidsthed, men er tvaertimod observerbar og kollektiv

Reel innovation fordrer hdndveerk, der integrerer innovation | den
offentlige konteksts kerneydelser. Hdndgreb forstdet metoder og
ledelseskompetencer er i sig selv ikke nok [Innovation skal integreres i

fagligheden)

Innovation kan 0gsa vaere | form ar sma aendringer | praksis, der

fremmer kvalitet, effektivitet og trivsel % @
(ESIOr =)
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Figur 2.1

Handvaerk

Fordybelse,
faglighed

"Hvad”

Etik

Handgreb

Meningsskabels
e, Malrettethed,
veerdier metoder

"Hvordan”
"Hvorfor”
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3-Digmann, Jensen og Jensen: Vi er pa vej—offentlig
iInnovation 2.0

Innovationsspgrgsmalet

Et innovationsarbejde ma starte med at tage rat i/ de udfordringer,
organisationen stér over ror og rformulere dem som et innovationsspadrgsmal

Derfor er det ikke klogt blot at seette malet og sige, det er det, vi vil. Men
bedre rprst at spgrge: Hvorfor er det, vi vil? Hvilke ngdvendige udfordringer
gar, at arbejdet ma 1 gang? Hvilket problem er det, som gar, at vi ma vende
0s mod nye mader at Igse opgaverne pa?

Kravet til et innovationssp@rgsmal er, at man spgrger visionzert, og at
spggsmalet animerer til handling. Et innovationsspargsmal er anledningen til
at kormme | gang

Hvis man vil arbejde serigst med innovationsspgrgsmal ma man altsa rorst
fjerne de kendte undskyldninger for at kunne komme til at arbejde med det,
der virkelig kan 8 en efrekt.

Vigtigt at holde sig for gje, at innovation ikke er evidensbaseret praksis.
Heller ikke ndr man forsgger at implementere kendte lgsninger. L@snin e
vil altid skulle tilpasses de lokale forhold [og relationelle) Q Q
Albertslund Kommune .
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3-Digmann, Jensen og Jensen: Vi er pa vej—offentlig
iInnovation 2.0

Innovationsspgrgsmalets kendetegn

Innovationsspgrgsmalet skal for det rgrste rumme en vision. Vi skal
bestraebe os pd at nd ud over de graenser, vi normalt bevaeger os
inaen for. Vi skal vaere dristige, for det viser sig, at bestraebelsen og
aristigheden kan vaere netop det, der motiverer andre til at veere
med

For det andet ma& man ikke kende svaret pa rorhand pa den
udfordring, man star over for. Innovationsspgrgsmalet skal vaere
startskuddet til en reekke eksperimenterende prgvehandlinger.

For aet tredqje skal innovationsspargsmalet vaere kort, klart og
motiverende.

%%
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3-Digmann, Jensen og Jensen: Vi er pa vej—offentlig
iInnovation 2.0

Hverdagsinnovation

Kan veere ligesd radikal | sin effekt som den innovation, der vedtages ar byradet eller
adirektionen | en offentlig virksomhed som radikale initiativer og radikale malsaetninger
Meget af hverdagsinnovationen kan se banal ud og alligevel have radikale effekter,
som ryster traditionerne | deres grunavold

Brug andre kommuner som inspiration. “G& ud og led”. Se p& losninger og innovationer
fra andre kommuner inden for adit netvaerkstema. Innovation bliver ikke ngdvendigvis
delt af sig selv.

Vaer dog opmeerksom pa innovationsprocessens kompleksitet, ndr du sgger
inspiration. Disse er ofte baseret pd kontekstbaseret viden: Hvad der virker i
Haderslev Kommune, virker ikke ngavendigvis i Albertslund Kommune [Dlejre i den
offentlige sektor)

Som netvaerksleder skal du vaere opmeaerksom pa forskellen i dit lederskab, nar din
netvaerksgruppe er i den udviklende/kreative fase ift. den fase hvor det mere er

implementering og test.
e,
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3-Digmann, Jensen og Jensen: Vi er pa vej—offentlig
iInnovation 2.0

Hverdagsinnovation i en AK-kontekst

Innovationsprocessen kan initieres fra flerere rorskellige steder i
organisationen. fra medarbejderne [buttom-up) ledelsen [top-down) m.Fl

| Albertslund Kommune betragter vi innovation som en vekselvirkning mellerm
ledelse og meaarbejdere, hvilket nedenstdende model illustrerer:

~

Albertslund Kommune Figur 9. Bottom-up-bottom & top-innovation [side 121) -



4-0AO: Nyt innovationsbarometer slar fast: Den
offentlige sektor er innovativ

Den offenthge sektor er innovativ
Medarbeiderne er den stgrste drivkrart

/9% ar alle offentlige innovationer er sket med en eller flere eksterne
samarbejdspartnere

Samarbe/de er med til at frremme 82 procent ar alle innovationer
Samarbejde er den stgrste drivkraft til innovation

Samarbe/de med eksterne samarbejdspartnere fremmer innovation,
da det ofte motiverer til “forstyrrelser” inden for det vante og
interne tankesaet og desuden er med til at danne en platform for
spredning ar innovative tiltag.

Albertslund Kommune



b-Dars@: Findes der en formel for innovation?

e Findes der en formel for innovation? Nej, vi leerer mens vi gar
e Innovation kan bade vaere inkrementel og radikal:

Inkrementel Radikal

Trinvise forbedringer Nyskabelser

Dreje 90 grader Passer sjeeldent ind

Sma &ndringer Vanskeligt at putte pa
formel

Albertslund Kommune



b-Dars@: Findes der en formel for innovation?

* Innovationsprocessens faser kan opdeles i henholdsvis prejekt og |
projekt

Tidlig fase Senere fase

Malsggende og divergent Malstyret og konvergent
Ikke-lineaert Lineart og tidsbegraenset
Procesdrevet Resultatdrevet
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b-Dars@: Findes der en formel for innovation?

Innovationsprocesmodel

Koncepter

Ikke-viden ¢

Relationer

Lotte Darse. ph.d.
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b-Dars@: Findes der en formel for innovation?

Innovationsprocesmodellen, videre...

Der, hvor de fleste virksomheder har “huller” 1 modellen, er p&
relationsdimensionen. Her kan det veere vaerd at planleegge en
/nadsats.

Virksomheder drives af effektiviserng. Men tid. effektivitet og
overfladiskhed stédr i modsaetning til mening, dybde og livskvalitet.
Relationer haenger sammen med mening og dybde, mens de oveses og
glemmes, ndr mennesker har for travit.

Paradokset er derfor, at virkelig efrektivisering bestar / at give
medarbejderne mere tid til at opbygge relationer i det naere milj@ og
04 tvaers ar organisatoriske skel

Qo

(SO
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e neeste 2 timer 45
mmutter

Anne-Mette Scheibel oplaeg — leering / ideer / refleksioner
- Skeerpe netvaerkstemaerne
- Refleksioner over viden — ikke-viden (Darsg)
- Refleksioner over «det relationelle» (Darsg)
- Mette Duekilde praesenterer KL's innovationsmodel
- Arbejde med KLs innovationsmodel ifht netvaerkstemaer
- Evt. Refleksioner

Albertslund Kommune




Schelbels oplaeg

3+ Pointer | tager med

3+ Nye indsigter omkring netveaerksarbejde
Ny definition pa innovation?

Albertslund Kommune




Skeerp dit
netveerkstemas titel

Innovationsspgrgsmal

- En vision hvor vi ikke kender svaret; formuleret kort, klart og
motiverende
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Offentlig medarbejder-
0g brugerareven
innovation

KLs innovationsmodel




KLs model med tfase 0-b og
Fortseettelse

Den kommunale model
for bruger- og medarbejderdreven innovation

Albertslund Komn



Kendetegn for offentlig innovation

e Det offentlige handler ikke med produkter, men med service

e Mulige rammer for innovationen:
-forbedre borgernes oplevelse
-effektivisere arbejdet
-indfgre nye arbejdsmetoder
-tilpasse sig ny lovgivning

Albertslund Kommune



K|LLs model kondenseret

e Fokusering - innovationsspgrgsmal

e Afdaekning — abent sind og kreativitet
e Konkretisering — lgsningsorienteret
 Implementering - nyttiggjort

Albertslund Kommune




Hvorfor er det en spiral?

Den kommunale model
for bruger- og medarbejderdreven innovation

Albertslund Komn



Behov

e Hyver fase har sit behov
e Ver bevidst om hvad du har behov for.

e Du har brug for at blive forstyrret, ikke kun at blive klogere eller
blive bekraeftet.
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Dvelse

e Brug 3 min til at overveje hver for sig:
Hvilket input her jeg brug for?
Hvem kan give det?

e Start med at teenke pa opdagelsesfasen og ga videre til
idéudviklingsfasen, hvis det giver mening i dit netveerk.

e Tal med sidemanden om hvad du har tenkt.

Albertslund Kommune



Fksempler

e Opdagelsesfasen
Har du brug for: oplevelser, holdninger, fakta, veerdier

e Idéudviklingsfasen
Har du brug for: videreudvikling, overfgrsel, radikal forandring
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Hvor er borgerne henne?

Albertslund Kommune



Ja 1 virkeligheden
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Antropologisk metode

e Ler atundredig

e Veer forudsaetningslgs
e Sug til dig

e Spgrgog ler

e HAV ET ABENT SIND!
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Hvad er emnet?

Albertslund Kommune




Eller dette”
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interview

e |kke bare en samtale
e Tilretteleeg efter hvad du vil have ud af den
e Dokumenter, evt. som en del af metoden.
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Grand tour

e Formal: at lere noget om emnet

e Fa borgerens opfattelse af virkeligheden

e En kortlaegning, evt. fysisk pa en kortskitse
e Brugerrejse, som en kortlaegning af et forlgb
e Masser af spgrgsmal, detaljefokuseret’
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Forteelling

e Formal: at lade borgeren satte fokus

e Faborgerens fremstilling af situationen
 Enfremhavelse af saerlige situationer, gode historier
e Case-producerende

e Faspgrgsmal, borgeren styrer ordet

Albertslund Kommune




Observation

e Deltagerobservation —med 1 aktiviteten
e Passiv observation — observere brugen af et fysisk rum

e Hvilket materiale far du og hvordan kan du bruge det?
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Cultural probes

e En kulturel prgvetagning
e Deltagerne dokumenterer selv

e Billeder kan veere:
-borgerens udsagn i sig selv
-borgernes forklaring til sit billede
-andres reaktion pa billedet
-din fortolkning af billedet

Albertslund Kommune




Brainstorm

e Forskellige greb provokerer forskellige ideer frem
 Negativ brainstorm — hvorfor kan det ikke lade sig ggre?
e Serviceanalogi — fa et helt andet blik pa problemstillingen

Albertslund Kommune







Jet relationelle




Jesign

Hvem skal inddrages, hvornar og hvorfor / funktion
- Borgere

- Fagligheder

- Andre fra omverdenen

- Referenceleder(e)

- «Kernegruppe»

- Veerktgjer / tilgange

- Andet

Albertslund Kommune
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