[bookmark: _GoBack]Sådan skifter du din adgangskode med NemID nøglekort/nøgleviser

Er din adgangskode låst eller udløbet, kan du selv skifte den via AK’s nye selvbetjeningsløsning.
Løsningen kræver at du har din  private NemID nøgleviser eller et nøglekort ved hånden.

1. Når du er logget ind på din PC og logger af, vil loginbilledet se ud som følger, og indikerer at din konto hverken er låst eller udløbet.
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0599.JPG]

2. Er din konto låst, vil følgende billede vises når du forsøger at logge ind. Tryk ”OK”
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0598 (2).JPG]

3. Klik på ”Skift adgangskode med NemID”
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0599.JPG]




4. Indtast BrugerID og Adgangskode og tryk ”Næste:
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0602 (3).JPG]

5. Indtast nøgle fra nøglekort eller nøgleviser:
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0603 (5).JPG]

6. Ønsker du at skifte adgangskode indtaster du en ny adgangskode og bekræfter den. Herefter trykker du på ”Ny adgangskode”.
.[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0606 (5).JPG]





7. Bliver adgangskode ikke accepteret, kan det skyldes at du har brugt en tidligere benyttet adgangs-kode, eller at den ikke opfylder sikkerhedskravene: Min. 8 karakterer, gerne både bogstaver og tal.
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0607 (6).JPG]

8. Skriv en nyd adgangskode og tryk ”Ny adgangskode”
[image: C:\Users\dsc\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\6Q4BG5PP\IMG_0606 (5).JPG]

9. Tillykke. Din adgangskode er nu skiftet og du kan logge på med den nye adgangskode.
Synkroniserer du post og kalender på en tablet eller smartphone, skal du huske at skifte adgangskode på disse med det samme.
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