
Gemme mails i personalemappen direkte fra outlook  

Det er desværre ikke muligt at gemme mails i personalemappen direkte fra outlook, ved 
nuværende SSO-løsning (single sign on – uden password). Fejlen opstod ifm kommunens 
citrix-exit ultimo 2025. 

IT-afdelingen er i dialog med KMD, men løsning forventes tidligst ultimo 2026. 

 

LØSNING: 

Nedenstående logon til personalemapperne virker kun ved anvendelse af Rollebi brugernavn 
og password. Det er samme fremgangsmåde som før 2025, hvor der altid blev anvendt 
brugernavn og password til at logge på Rollebi. 

Har du brug for at kunne arkivere mails direkte fra outlook, så skriv til Niels Ingstrup 
(nig@albertslund.dk) og bed om at få tilsendt et 1.gangspassword til Rollebi. 

 

 

mailto:nig@albertslund.dk


Vejledning vedr. ændring af password i Rollebi 

 

Når du har bestilt et 1.gangspassword, vil det blive sendt til din mail. 

Hvis du kopierer det nye 1.gangsword, så er det meget vigtigt kun at få præcist 8 tegn med 
uden mellemrum. Hvis du dobbeltklikker og kopierer, så kommer der ofte et mellemrum med, 
hvilket får logon til at fejle. 

Du ændrer 1.gangspassword til dit eget i Rollebi sådan: 

 

 

Vælg: 

 

 

 

 

Indsæt 1.gangspassword (kun 8 tegn/prikker) 

Og indtast herefter eget/nyt password 2 gange. 

OBS: I den tilsendte mail fremgår det hvordan password skal opbygges. 

 

 

 



Når du efterfølgende skal arkivere en mail i personalemappen: 

1. Skriver du dit Rollebi-brugernavn, som typisk starter med ci, efterfulgt af 2 tal og 
slutter med dine initialer, fx ci01abc. Husker du ikke dit brugernavn, så nævn det når 
du bestiller et password. 

2. Skriver du dit nye password. 

Et password virker i 3 måneder, hvorefter du bliver bedt om at ændre. 

 

 


