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Baggrund Sags nr. 12/16033
Albertslund Kommune arbejder aktivt med udviklingen af fremtidens velfeerds- Sagsbehandler: BPO
samfund. Der er to afggrende spor i denne udvikling, som en ny administrativ
organisering skal kunne adressere:
1. Etveekstspor: Kommunerne har et stort medansvar for at skabe vaekst i

samfundet, bl.a. vha. med de store driftsomrader kommunen rader over.

Engagementet i veekstsporet skal veere med til at saette byen pa landkortet

som en dynamisk og attraktiv bosaetningskommune. Engagementet skal

ogsa veere med til at skabe arbejdspladser lokalt. Gran veekst og sundhed

er oplagte omrader for samarbejder med det private erhvervsliv, men ogsa

andre serviceomrader kan veere relevante.

2. Et mestrings- og deltagelsesspor, som handler om at finde veje til at skabe
velfeerd pa nye betingelser.

Mestring tager udgangspunkt i borgerne som kompetente mennesker.
Mennesker, der kender egne styrker, udfordringer og behov og som i ud-
gangspunktet gnsker at klare mest muligt selv. Albertslund Kommune har
en vigtig opgave med at understgtte, at flest mulige borgere selvstaendigt
kan tage ansvar for deres eget liv. Det fordrer, at medarbejderne bruger de-
res fagligheder pa nye méader.

Deltagelse haenger teet sammen med Albertslund Kommunes demokratiske
tradition, hvor et levende Albertslund er afhaengigt af Albertslund-borgerne
som sunde og aktive deltagere.

De to spor er afhaengige af en organisation, der i hgjere grad end i dag er i
stand til at veere i et udviklingsgear. —Et udviklingsgear karakteriseret ved tveer-
gaende samarbejder og synergier i snittene mellem fagomrader og med andre
aktarer.

Opleeg til ny administrativ organisation er desuden affgdt af et sparekrav pa 3

mio. kr.". Tidligere &rs besparelser har reduceret medarbejderstaben pa forvalt-

ningsniveauet. Derfor er vurderingen, at besparelsen fortrinsvis bgr ske gennem

en optimering af ledelsesstrukturen blandt direktarer, fagchefer og mellemlede-

re i forvaltningen. Center for Ledelse og
Personale
Center for Ledelse og
Personale
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Pa sit magde den 4. december 2012 godkendte @konomiudvalget, at et oplaeg til

ny administrativ organisering blev sendt i hgring i MEDorganisationen. Der har
veeret stor interesse for at indgive haringssvar og de er af hgj kvalitet. P& bag-
grund af hgringssvarene er det oprindelige oplaeg blevet gennemskrevet og en
reekke steder preeciseret. Det oprindelige opleeg indeholdte ogséa en raekke for-
skellige scenarier for placering af specifikke omrader. Dette gaelder fx placerin-
gen af digitaliseringsomradet. P& baggrund afhgringssvarene er der taget stil-

ling til placeringerne. Der kan stadig veere delomrader, hvor praeciseringen af

den enkelte afdelings ansvarsomrader vil give anledning til, at snitflader mellem

afdelinger eendres og opgaveomrader flyttes. Der laegges her op til, at sddanne
flytninger indenfor hovedstrukturen kan ske administrativt.

Den nuveerende administrative organiSering ........ccvvvvveveveveieieiiiiiiieiieeceieeeeeeeen 3
Overvejelser om en fremtidig administrativ organisering .........ccccceevvvvcvvveenennn. 3
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G

Den nuveaerende administrative organisering

Udgangspunktet for fremtidens administrative organisering er en velfungerende
ledelsesorganisation. Der har i en arraekke vaeret fokus pa udvikling af ledel-
sesstrukturen, lederskabet og lederroller samt rekruttering af ledere. Desuden
har der veeret fokus pa en relationel tilgang samt samarbejdet og sammenhaen-
gen mellem de forskellige ledelsesniveauer.

Som i andre kommuner er der i Albertslund Kommune sket tilpasninger af insti-
tutioner. Dette giver en baeredygtig balance mellem gkonomiske omkostninger
ved organisering og ledelse og administrativ faglighed teet pa fagfagligheden.

aUNWWOY pun|sjiaq|y

Derudover indgér Albertslund Kommune i gget omfang i formelle og uformelle
samarbejder. Samarbejdsparterne er bade andre kommuner, ministerier, ud-
dannelses- og forskningsinstitutioner samt private virksomheder.

Servicen til borgerne er blevet udviklet lzbende og de seneste ar er der politisk
vedtaget strategier pa en reekke fagomrader, som har givet nye afsaet. Dette
geelder fx strategi for skoleomradet og idraetsomradet.

Overvejelser om en fremtidig administrativ organisering

"Vision for Albertslund" som grundlag

Opleeg til en ny organisering tager udgangspunkt i "Vision for Albertslund".
Denne udmgntes i konkrete mal i "Forstad pa Forkant" og tankerne "Albertslund
2024", som forventes endeligt vedtaget i foraret 2013.

I lyset af de to spor for en fremtidig administrativ organisering og den nuvaeren-

de organisering, er der en reekke aspekter en fremtidig administrativ organise-

ring skal leve op til uanset den konkrete model. Organisationen skal kunne:

e Gaindi et udviklingstraek og skabe nye lgsninger og fastholde en god ser-
vice af hgj kvalitet, solid gkonomistyring og hgj faglighed.

e Veere i dialog med det omgivende samfund, hvor borgere og politikere
sammen med medarbejdere og ledere fra organisationen er aktarer i tveer-
gaende samarbejder, som raekker ud i det omgivende samfund.

Solid gkonomistyring

Albertslund Kommunes muligheder for at tage medansvar for at skabe sam-
fundsmeessig veekst og fremtidens velfserd er betinget af en sund gkonomi.
Derfor er solid gkonomistyring et krav til en ny administrativ organisation. Kom-
munaldirektgren har stor opmaerksomhed pa den gkonomiske styring og pa en
stringent og steerk gkonomisk faglighed. | forleengelse heraf placeres den frem-
tidige gkonomifunktion centralt og skal veere anker i den samlede gkonomiske
styring.

Forandring i feellesskaber

Albertslund har en vigtig historie, hvor feellesskaber har en saerlig betydning og
feellesskaber er ogsa en del af fremtidens Albertslund. Blandt andet har Alberts-
lund Kommune en opgave med at styrke borgernes mulighed for deltagelse og
at blive endnu dygtigere til at samarbejde med omverdenen.

Det bliver fremover endnu vigtigere, at ledere og medarbejdere samler idéer,
kompetencer og ressourcer i interne og eksterne feellesskaber med det grund-
lag som pejlemaerke. Ledere pé alle niveauer har et seerligt ansvar som facilita-
torer, der knytter organisationen sammen og knytter omverdenen sammen pa
kryds og tveers.

En ny administrativ organisering skal understgtte ledere, der traekker i samme
retning og som kender hinanden. Dette skal bidrage til, at aktgrer, handlinger og
lzsninger ikke star i vejen for hinanden. En ny administrativ organisering skal
give en feelles organisatorisk rygrad, som sikrer det samlede udviklingstraek ud
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fra de politiske beslutninger. Samtidig skal strukturen rumme fleksibilitet og fora,
der gar de mange konkrete opgaver og initiativer mulige.

Professionalisme — faglighed og tveerfaglighed

Historisk har den kommunale organisations berettigelse i relation til politikere og
borgere veeret en hgj faglighed. Faglighed handler om aktivt at kunne bruge sin
uddannelse og sine arbejdsmaessige erfaringer til at lgse de opgaver, man har.
En hgj faglighed styrker mulighederne for at finde Igsninger ud fra de konkrete
behov borgeren har eller de behov, der er i opgaven.

Borgernes behov og livsfaser bliver i stigende grad ikke modsvaret 1:1 af de
mange fagligheder, der er i kommunerne. Derfor er tveerfaglighed en del af
fremtidens professionalisme og kan betegnes som en faglighed i sig selv. Den
giver mulighed for en helhed for borgeren, som ikke er mulig ud fra ét fagligt
perspektiv.

Bade fagligheden og tveerfagligheden er uundveerlig nu og i fremtiden, og der
bliver i fremtiden stillet hgjere krav til begge. En ny administrativ organisering
skal understgtte begge dele og understrege, at det er en vigtig ledelsesopgave
at seette faglighed og tvaerfaglighed pa dagsordenen.

Generelle overvejelser om indretning af organisationen

En ny organisation skal vaere gennemskuelig, sa det er let for borgere og sam-
arbejdspartnere at finde ud af, hvor de skal henvende sig. En ny organisering
skal ogséa veere let for ledere og medarbejdere at agere .

I modellen for ny organisering er der lagt veegt pa, at ledelse omfatter bade
faglig, skonomisk, administrativ og personalemaessig ledelse. Der er ogsa lagt
vaegt pa, at ledere pa alle niveauer har et handterbart ansvarsomrade. Derfor:

o laegges der veegt p&, at det er muligt for den enkelte leder at leve op til
veerdien om den naere relation. Der er forskel pa ledelsesopgaven pa de
forskellige omrader, ligesom der er forskel pa ledelsesopgaven som leder af
ledere og som leder for medarbejdere.

e erder lagt veegt pa at tyngde, forstaet som risiko og kompleksitet i opgaver
og gkonomi sgges fordelt i direktgransvarsomraderne.

En ny organisering tager udgangspunkt i en faglig opdeling i afdelinger med et
entydigt ledelsesansvar for bade udvikling og en god service af hgj kvalitet,
kompetent faglighed og faglig udvikling samt gkonomisk styring. Dette skal sik-
re, at ledere har overblik over ansvarsomradet og trives. Afdelingerne har ogséa
ansvar for at inddrage borgere, politikere og andre relevante medarbejdere og
ledere. De solide sgjler er dermed fundamentet for det tveerfaglige.

Ingen afdelinger kan med deres opgaveportefalje lukke sig om sig selv, og alle
har brug for at samarbejde med andre. Derved fastholdes organisationen i at
seette faglighed og tveerfaglighed i spil til gavn for borgere, politikere og byen.

Netveerk og ledertalentudvikling

Netveerksorganiseringen skal bidrage til at give helhed for borgere med kom-
plekse behov og skal styrke lgftet af langsigtede udviklingsprojekter med sigte
pa fremtidens velfaerdssamfund. For at styrke effektivitet og handlekraft er der
delegeret et konkret beslutningsrum til det enkelte netvaerk. Der er en ansvarlig
leder af hvert netvaerk, som har en klar reference ind i den hierarkiske sgjleop-
deling. Netveerksledelse er en af de mader, hvorpa Albertslund Kommuner sat-
ser pa ledelse og udvikling af ledertalenter.

Modellen for en ny administrativ organisering kombinerer sgjler i form af afde-
linger og tveergaende netveerk, hvor:
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e Etantal faglige sgjler i form af afdelinger sikrer faglighed, tveerfaglighed, en
god service af hgj kvalitet til gavn for borgerne og byens udvikling. Desuden
er der fokus pa solid gkonomistyring.

e Etantal tveergaende netveerk bl.a. sikrer effektiv og koordineret arbejde til
gavn for borgere med komplekse sager og et langsigtet udviklingstraek.

En klar struktur med direktaromrader og afdelinger

Den anbefalede model har en entydig struktur med en klar ansvarsfordeling
med en kommunaldirektar, der refererer til borgmesteren samt to direktarer
med hver deres veldefinerede direktgromrader. Direktgromraderne er tegnet i
en erkendelse af, at ingen fagomrader kan sta alene i Ilgsningen af opgaver i
forhold til borgere og udvikling af byen. Med dette udgangspunkt er omraderne
sat sammen, sa de er fleksible stagrrelser, der giver et godt afszet for samska-
belse, samtidig med at kunne levere driftssikkerhed for borgere og politikere.
Direktaren for det enkelte omrade har helheden i fokus.

Derfor har de to direktaromrader en tyngde, som modsvarer hinanden, bade
hvad angar styringskrav, kompleksitet i opgavelgsningen samt gkonomisk og
faglig tyngde. —Og derfor er omraderne abne stgrrelser, hvor dele af afdelinger
let kan flyttes. Begge direktgromrader indeholder dele, som er ngdvendige for
det andet, sa organisationen i sin struktur inviterer til samarbejder og nye per-
spektiver. Direktgromraderne adskiller sig dermed fra de nuveerende forvaltnin-
ger, hvor forvaltningerne er selvsteendige enheder i den samlede organisation.

Hvert direktgromrade rummer en raekke faglige sgjler i form af afdelinger, som
bidrager til staerk faglighed. Afdelingerne har bade driftssikkerhed og styrke til
udvikling p& fagomradet. Afdelingerne har en afpasset tyngde, hvor alle chefer
som udgangspunkt er leder af ledere, og alle har et driftsomrade med en tyng-
de, der er sammenlignelig. Den praktiske koordination foregar direkte mellem
afdelingschefer pa tveers af omrader. Afdelingerne har en vaesentlig forpligtelse
til at inddrage borgere og politikere, ligesom de er ansvarlige for at inddrage
andre relevante ressourcepersoner.

Et kulturprojekt
| forlaengelse af ovenstaende skal vi VILLE den tvaergdende organisering, fordi

den understgtter den samlede organisation i at KUNNE det afggrende nye. —
Det afggrende nye, som borgerne og det store udviklingstraek har behov for.
STRUKTUREN med netveerk og faglige sgjler, der skaber synergier og samler
kompetencer og ressourcer, skal fastholde organisationen i bade at VILLE og
KUNNE. Organiseringen er dermed ogsa et kulturprojekt, hvor medarbejdere og
ledere gver sig i at arbejde sammen pa nye mader og pa tveers af de styrings-
paradigmer, som sgjlerne rammesaetter. Direktgrerne har sammen med den
gvrige ledelsesorganisation en vigtig opgave i at ga foran i kulturprojektet og at
arbejde pa nye mader.
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Organisationsdiagram
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Direktgromrader

"By, miljg & beskeeftigelse"

Direktaromradet "By, miljg & beskaeftigelse” rummer tre afdelinger: "Arbejds-
marked, Erhverv & Ydelser", "Miljg & Teknik" samt "Drift & Service". Ligesom
det andet direktgromrade indeholder omradet ogsa et sekretariat, der skal bista
direktgren. Sekretariatet for "By, miljg & beskeaeftigelse" rummer desuden be-
redskabet.

"Bgrn, kultur & velfeerd"
Direktgromradet "Bgrn, kultur & velfserd" rummer 5 afdelinger: "Kultur, Fritid &

Forebyggelse", "Sundhed, Pleje & Omsorg", "Social & Familie", "Dagtilbud" og
"Skoler og Uddannelse" samt et sekretariat.

| det enkelte direktaromrade afholdes der ikke chefmader som en parallel til de
nuvaerende chefmgder i forvaltningerne. | stedet er der en teet og formaliseret
dialog mellem den enkelte direktgr og afdelingschef, som skal sikre den naere
relation om bade ledelsesmaessige, faglige og gkonomiske emner. Derudover
er der en forventning til cheferne om, at de internt afklarer snitfladeproblematik-
ker mv. ud fra deres ressortomrader. Komplekse sager og problemstillinger
lzeegges op i Chefforum til beslutning.

Sekretariater i direktgromraderne
De to sekretariater pa hvert af direktaromraderne har en fast form med ansvar
for at statte direktgren i at lgse det brede ansvarsomrade.

Den lille stab har fokus pa flg. opgaver:

e Betjening af politiske udvalg, rdd og naevn, herunder faglig og formmaessig
kvalitetssikring af mgdesager

Kommunikation

Juridisk bistand

@konomisk bistand

Udviklingsbistand

| det omfang et direktgromrade i en overgangsperiode har en vicedirektgr, vare-
tager vicedirektgren ledelsen af sekretariatet. Efterfglgende har sekretariatet en
selvsteendig leder, som er niveau 4-leder.

Sammen med "@konomi & Stab" har sekretariaterne ansvaret for en velkoordi-
neret politisk betjening af hgj kvalitet. Derfor er det en vaesentlig opgave for
sekretariatslederne i samarbejde "@konomi & Stab" at udarbejde et administra-
tionsgrundlag for sekretariater og koordination mellem sekretariaterne.

| sekretariatet henter omradedirektaren ogsa bistand til kommunikation, juridi-
ske spagrgsmal, overblikket over omradets gkonomi og seerlige gkonomiske
analyser samt bistand til at udarbejde oplaeg og have overblik over omradet.
Indenfor disse faglige felter kan omradets afdelinger treekke pa feelles ressour-
cer til opgaver, som ikke kan rummes indenfor den daglige drift og udvikling.
Dette kan fx vaere en gkonomisk analyse ved udformning af en ny ressource-
fordelingsmodel eller PR ifm. et borgerarrangement.

Profiler af afdelinger

Nedenstaende giver en beskrivelse af den enkelte afdeling og dets ansvarsom-
rader. Afdelingerne er sammensat ud fra overvejelser om, at de alle rummer en
vis tyngde og en vis opgavekompleksitet. Med udgangspunkt i de forskellige
opgaver over for borgere og de forskellige fagligheder ser afdelingerne forskel-
lige ud.

Alle afdelingerne har bade kompetencer og kapacitet til en sikker drift og udvik-
ling inden for afdelingens faglige omrader og samtidig at vaere en del af den
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samarbejdende organisation. Dermed sker udvikling alle steder som en del af
det daglige arbejde. Alle afdelinger har desuden de ngdvendige kompetencer
og kapaciteten til gkonomisk styring og varetagelse af administrative opgaver.
Dette skal sikre, at solid gkonomistyring og gode administrative arbejdsgange
genfindes pa alle niveauer i organisationen. Det skal undersgges nsermere,
hvordan de erfaringer, der allerede er gjort med administrative feellesskaber,
kan bruges i den nye organisation.

"@konomi & Stab"
Afdelingen er en samling af det nuvaerende @konomicenter, Digitaliseringscen-
ter samt Center for Ledelse og Personale.

Afdelingens chef har direkte reference til kommunaldirektaren, hvilket skal fast-
holde det seerlige fokus pa den samlede gkonomiske styring og en hgj gkono-
mifaglighed. Dermed fastholdes et centralt ansvar for at understgtte den gko-
nomiske styring i pa alle niveauer i den samlede organisation. Afdelingen inde-
holder ogsa en raekke andre opgaver, som er vaesentlige for den politiske ledel-
se, den gverste administrative ledelse og for den samlede organisation. Afde-
lingen rummer dermed en reekke feelles ressourcer i organisationen.

Ansvarsomrader vedr. gkonomi:

e Budget- og regnskab.

e Generelle gkonomiske analyser og gkonomiske analyser pd kommunens
forskellige fagomrader.

e En raekke administrative opgaver indenfor gkonomistyring.

e Sikring og udvikling af hensigtsmeaessige administrative arbejdsgange vedr.
den samlede gkonomiopgave. Her er udgangspunktet en ansvarlig og prio-
riteret varetagelse af gkonomiopgaven i den samlede organisation

Udgangspunktet er, at den nuvaerende arbejdsdeling mellem @konomicentret
og den gvrige organisering viderefares.

Ansvarsomrader vedr. politisk betjening og betjening af den administrative top-

ledelse:

¢ Betjening af Kommunalbestyrelsen, borgmesteren, kommunaldirektgren,
direktgrforum og chefforum

e Dagsordener til @konomiudvalg og Kommunalbestyrelsen samt rad og
naevn, herunder faglig og formmeessig kvalitetssikring af mgdesager, der
gar direkte til @konomiudvalget.

e Ekstern og intern kommunikation

e Juridisk radgivning

e Udviklingsbistand

Ansvarsomradet HR & Personale daekker:
e Lgnomradet ud fra den nuvaerende form med udliciteret Ianadministration.
e Personalejuridisk radgivning og pa specifikke omrader arbejdsgiverkompe-
tencen.
Leder- og medarbejderudvikling.
MEDsystemet og arbejdsmiljg.

Ansvarsomrader vedr. digitalisering:

e Udvikling af den digitale service over for borgerne

e Udvikling af organisationen som digital, herunder understgtte lederes og
medarbejderes digitale kompetencer.

Drift af server, netveerk, applikationer, storage, backup, sikkerhed mv.
Support at it-brugere.

Optimering af anvendelsen af it.

ESDH.
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e Systemansvar for hjemmeside og intranet.
¢ Indlgb p& det digitale omrade.

Arbejdsgrundlaget er digitaliseringsstrategien og kanalstrategien, og der tages
udgangspunkt i den rollefordeling, der er mellem det nuveerende Digitaliserings-
center og den gvrige organisation.

Afdelingen har ud fra forskellige fagligheder, der alle tager udgangspunkt i en
velkoordineret og veldrevet organisation, roller som hjeelper, vejleder og kontrol-
lant i forhold til direkteromraderne og afdelingerne. Dermed har afdelingen et
ansvar for ogsa fremadrettet engagere sig i, hvad der foregar i de gvrige afde-
lingerne og i netveerk for at kunne spille ind med egne fagligheder. Nogle gange
har afdelingen initiativpligten, og andre gange bliver afdelingen bestilt til at yde
bistand.

"Arbejdsmarked, Erhverv & Ydelser" under "By, miljg & beskaeftigelse"
Afdelingen bestar af det nuvaerende Jobcenter, en raekke "back office"-
funktioner fra den nuvaerende Borgerservice samt sygedagpenge og kontant-
hjeelp fra Ydelsescentret. Desuden indgar en erhvervsservice med ressourcer
fra den nuveerende Miljg- og Teknikforvaltning.

Afdelingen skal organiseres saledes, at der tages hensyn til lovkravet om at en

saerskilt del af kommunens forvaltning skal varetage beskeeftigelsesindsatsen

(jobcenter). Der skal sikres teette relationer mellem afdelingens enheder med

det mal:

o At forebygge, at borgere bliver ledige

e At understgtte ledige til at komme i beskaeftigelse

e At styrke kontakten til virksomheder vedr. beskeeftigelse, ivaerkseetterrad-
givning

Afdelingen skal give taethed mellem beskaeftigelsesomradet og en vaekstdags-
orden, og dermed bidrage til, at de kommende &rs renovering af byen ogsa
giver et stgrre udbud af arbejdspladser.

Afdelingens ressortomrader er:

o Alle beskeeftigelsesrettede opgaver i forhold til forsikrede ledige, kontant-
hjeelpsmodtagere, revalidender, modtagere ledighedsydelse, ledige i fleks-
job og i skanejob, sygedagpengemodtagere.

o Beskaeftigelsesrettede opgaver i forbindelse med integrationen af flygtninge
og indvandrere.

e Den virksomhedsrettede indsats

e Sygedagpenge, kontanthjeelp, socialt bedrageri og andre borgerrettede
opgaver. Det skal undersgges naermere, hvilke opgaver fra den nuvaerende
Borgerservice, der skal indga i denne afdeling og hvilke opgaver, der skal
indgd i afdelingen "Kultur, Fritid & Forebyggende sundhed".

e Iveerkseetterradgivning og én indgang for virksomheder vedr. radgivning mv.
pa miljgomradet, lokalplanlaegning og byggesagsbehandling. Her ligger et
ansvar for at opna viden om og en teet relation til erhvervslivet, som andre
dele af organisationen kan treekke pa.

"Milig & Teknik " under "By, miljg & beskeeftigelse"

Afdelingen bestar af det nuveerende "Miljg, Plan & Byg" og dele af det nuvee-
rende "Ejendom, Vej & Park". Afdelingen har et veesentligt ansvar for at inddra-
ge Albertslund-borgere, erhvervsliv og andre samarbejdspartnere i byens fort-
satte udvikling. Udgangspunktet er Albertslund som en markant miljgkommune
med hgj bykvalitet bade i den konkrete sagsbehandling og i et langsigtet udvik-
lingstreek.
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Afdelingens ressortomrade er opgaver indenfor:

¢ Miliglovgivningen, herunder miljatilsyn og radgivning som en del af kommu-
nens seerlige miljgindsats.

Planloven.

Byggelov.

Naturbeskyttelse.

Vejlovgivning mv.

Erhvervsomradet.

Med udgangspunkt i ressortomraderne er de nuvaerende og de kommende ars
nybyggerier en stor del af "Miljg & Teknik"s ansvarsomrade. Nybyggerierne er
en vaesentlig del af udviklingen af byen og er dermed udviklingsforlab som
mange forskellige aktarer tager del i. "Miljg & Teknik" har bade rollen som ek-
spert i kraft af afdelingens ressortomrader og rollen som inddragende samar-
bejdspartner.

"Drift & Service" under "By, miljg & beskeeftigelse"
Afdelingen er dannet af den nuveerende Serviceafdeling, Materialegarden og
Forsyningen.

Afdelingen er en drift- og servicefunktion, der har en vigtig rolle for de byrum og
kommunale bygninger, som borgerne mgder i Albertslund. Desuden har afde-
lingen nogle veesentlige interne servicefunktioner i den kommunale organisati-
on. | afdelingen ligger et vaesentligt ansvar for, at udvikle afdelingens funktioner
til at honorere fremtidens krav vedr. miljg, klima og bygnings- og byudvikling.
Udover de driftsmaessige opgaver har afdelingen dermed ogsa et vigtigt ansvar
for aktivt at deltage i udviklingen af Albertslund Kommune som miljgkommune.

Afdelingens ressortomrader er:

e Materialegarden.

e Indendgrs drift af kommunale ejendomme, herunder renggring, radhus,
kantine, vagt og betjente.

e Albertslund Kommunes interne miljgcertificering.

e Udendgrs drift af udearealer veje og parker.

e Renovation, varmeforsyning og genbrugsstation.

Materialegarden og Albertslund Forsyning er institutioner under denne afdeling.

"Kultur, Fritid & Forebyggende Sundhed" under "Bgrn, kultur & velfeerd"

Denne afdeling bestar af en del af den nuveerende Kultur- og Fritidsforvaltning

samt en del af det den nuveerende Sundhedsafdeling. For at fastleegge afdelin-

gens praecise opgaver skal det undersgges neermere:

o hvilke konkrete opgaver fra den nuveerende Borgerservice, der skal ligge i
afdelingen. Herunder om der er mulighed for samarbejder med andre kom-
muner om call center-opgaven.

¢ hvilke sundhedsfaglige opgaver, der skal ligge i hhv. "Kultur, Fritid & Fore-
byggende Sundhed" og i "Sundhed, Pleje & Omsorg", da en deling af sund-
hedsomradet ikke ma fare til en defokusering.

Afdelingen har en vaesentlig rolle i at understgtte Albertslund som en levende
by, hvor kultur og idreet spiller en vaesentlig rolle og hvor borgerne er aktive
deltagere i byen. Dette kan kun ggres i et teet samarbejde med byens borgere
og foreninger. Det skal ogsa ske ved en teet sammenhaeng mellem den sund-
hedsfaglige viden om forebyggelse og de kommunale fritidsinstitutioner. Afde-
lingen har desuden en vaesentlig aktie i digitaliseringsindsatsen i forhold til by-
ens borgere.

Afdelingens ressortomrader er:

Side 10 af 16

G

aUNWWOY pun|sjiaq|y



Notat: Ny organisation — 2.0 dialog, netveerk og faglighed

G

¢ Folkeoplysningsloven, herunder radgivning og vejledning til de frivillige or-
ganisationer.

Biblioteksloven.

Musikloven

Kulturinstitutioner.

Fritids- og idraetsinstitutioner.

Den brede forebyggende sundhedsindsats.

Udstedelse af pas og karekort, spgrgsmal vedragrende boligsikring, skat,
vielser, sundhedskort m.m.

aUNWWOY pun|sjiaq|y

Under afdelingen hgrer institutionerne:
Biblioteket.

Billedskolen.

Vikingelandsbyen.

Ridecentret.

Toftegarden.

Idreetsomradet.

Musikskolen.

e Musikteatret.

"Sundhed, Pleje & Omsorg" under "Bgrn, kultur & velfserd"

Afdelingen bestar af den nuveerende Omsorgsafdeling og dele af den nuveeren-
de Sundhedsafdeling. Afdelingen har en solid sundhedsfaglig kompetence rettet
mod et samarbejdende sundhedsvaesen og den behandlingsorienterede del af
sundhedsomradet. En vigtig opgave er at bringe de overordnede erfaringer med
samarbejdet i sundhedsveaesenet og de konkrete erfaringer med omsorg og
pleje til byens borgere sammen. Dette skal i sidste ende give borgerne en ople-
velse af fa snitflader, nar de fx bliver udskrevet fra hospitalet, og har brug for
genoptraening og praktisk hjeelp.

Afdelingens ressortomrader er:

¢ Hjemmepleje

Plejeboliger

Sundhedsaftaler med Region Hovedstaden
Genoptreaening

Falgende institutioner er placeret i afdelingen:

e Genoptraeningen

o Plejeboligerne, herunder Humlehusene og ALBO. De kommende plejeboli-
ger i Albertslund Centrum kommer ogsa til at hare under afdelingen.

e Hjemmeplejen

e Aktivitetscentret

Desuden forventes det kommende sundhedshus at hgre under afdelingen.
"Social & Familie" under "Bgrn, kultur & velfaerd"

Afdelingen er en samling af Bgrne- og Familieafdelingen og dele af Socialafde-
lingen.

Afdelingens ressortomrader er sociallovgivningen og gvrige rammer, der stgtter
op om borgere med saerlige behov. Dermed samler afdelingen det sociale om-
rade for borgere fra 0-100 ar. Dette skal styrke en god overgang fra barn til
voksen for de bgrn og unge, som har seerlige behov. Afdelingen har med PPR,
Familieafsnittet, Sundhedsplejen og Familiehuset et vaesentligt ansvar for at
fastholde bgrneperspektivet. Indsatsen er kendetegnet ved at understgatte hel-
hed i barnets liv og at bgrn med seerlige behov inkluderes i dagtilbud og skoler.
Visitation og pension er placeret i afdelingen for at sikre en sammenhaengende
indsats ud fra mestringstanken. Samtidig er visitationen placeret i afdelingen for
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at fastholde et armslaengdeprincip, der sikrer uvildighed overfor kommunale
savel som private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjzelp.

Under afdelingen hgrer flg. institutioner:
Tandplejen

Familiehuset

Sundhedsplejen

Hjeelpemidler

Klubben

Boligerne Herstedgster Sidevej
Boligerne Stationstorvet
Bofeellesskaberne

Kanalens Klubhus

"Dagtilbud" under "Bgrn, kultur & velfeerd"

Afdelingen svarer til den nuvaerende institutionsafdelingen. Fokus er dermed
barn i alderen 0-5 ar. Den overordnede opgave for afdelingen er at give bgrne-
ne et fundament, der ruster dem til et godt liv med de stadigt stigende krav til
barns udvikling og laering. Her er udviklingsstrategien for omradet et vaesentligt
arbejdsgrundlag.

Afdelingens ressortomrader er:
e Dagtilbudsloven.

Under afdelingen hgrer:

o Dagplejen.

e De integrerede daginstitutioner.
e En bgrnehave.

"Skoler & Uddannelse" under "Bgrn, kultur & velfeerd"

Afdelingen bestar af den nuveerende Skoleafdeling. Med strategien "Skole for
alle” er det en vaesentlig opgave at understgtte Albertslunds bgrn og unge, sé
de styrkede gar et voksenlivi made og far et godt afsaet for at gennemfare en
ungdomsuddannelse.

Afdelingens ressortomrader er:
e Folkeskoleloven.
e Ungdomsskoleloven.

Under afdelingen ligger:

o Fire folkeskoler med tilhgrende SFOer.
e Brgndagerskolen.

e Klubomradet.

e Etungecenter.

e En naturskole.

Netveerksorganiseringen og ledertalenter

Helt overordnet skal netveerksstrukturen understgtte, at borgerne nu og i fremti-
den oplever en kommune, der bruger sine kompetencer koordineret og tidsva-
rende. Netveerksorganisationen skal ogsa veere laboratorium for ledertalenter
og dermed udvikle fremtidens ledere.

Netveerksstrukturen er en forpligtende samarbejdsstruktur, der er karakteriseret
ved, at temaet for det enkelte netveerk bedst handteres med mange perspekti-
ver. | netveerkene ses ansatte fra afdelingerne, der bidrager med forskellige
faglige perspektiver. Det kan bade veere ansatte fra institutionerne og fra radhu-
set. Man vil ogsa se borgere og eksterne samarbejdspartnere. Sammensaetnin-
gen i det enkelte netvaerk saettes ud fra temaet og kan forandres undervejs.
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Der er to forskellige typer formaliserede netvaerk:

e Driftsnetveerk, som er faste eller midlertidige netveerk, der skal lgse en defi-
neret opgave. Dette kan fx veere koordination ved konkrete borgersager.
Ambitionen er, at borgeren oplever helhed og derved at stgtte borgere, der
har kontakt til mange dele af den kommunale organisation

¢ Innovationsnetveaerk, der nedsaettes ud fra mere eller mindre fast definerede
temaer. Nogle af disse netvaerk har en stram struktur i forhold til kompeten-
cer, ressourcesaetning og tidsperspektiv, og andre har &bne rammer.

aUNWWOY pun|sjiaq|y

| disse formaliserede netveerk skal der vaere klare aftaler om ressourcer, herun-
der ogsa gkonomi, tidsramme mv. Netvaerksdeltagerne indgar i dem efter aftale
med deres leder.

Udover de formaliserede netveerk er der ikke-formaliserede netvaerk, hvor vilka-
rene er forskellige afhaengige af de arbejdsfunktioner man har. Derfor vil det
veere forskelligt, i hvilket omfang deltagelse i mere selvorganiserede netveerk
skal cleares med neermeste leder.

For at give et godt afseet for netveerksorganisationen kommer godt i gang og
har taette relationer til sgjleorganiseringen, oprettes der indtil sommeren 2014
en stilling som netveerksdirektar. Denne direktgr har seerligt ansvar for at im-
plementere netveerksorganiseringen og i opstartsperioden referer alle netvaerk
til denne direkter. Stillingen vil ogsa omfatte udadrettede netvaerk, herunder
kommunale samarbejder og samarbejder med regionen pa udvalgte omrader.
Nar netveerksdirektaren udfases, referer det enkelte netvaerk til en direktar eller
en afdelingschef. Perspektivet er dermed en sammenkobling mellem netvaerks-
organiseringen og sgjleorganiseringen.

Overblikket over alle netvaerk holdes i Chefforum, som ogsa har ansvaret for at
folge effekten af det enkelte netveerk.

Nogle netveerk vil have en politisk overbygning, fx med et §17,4-udvalg. Dette
kunne veere et netveerk for realiseringen af det nye plejecenter og sundhedshus
med §17.4-udvalget for opfarelse af plejehjem i Albertslund Centrum. | den
farste periode med netveerksdirektgren, har direktgren sammen med lederen af
det enkelte netveerk ansvar for den politiske servicering ud fra rammerne i det
feelles administrationsgrundlag for sekretariaterne.

Der udpeges en leder for hvert netvaerk. Det er som udgangspunkt en person,
der allerede er ansat i organisationen, fx en medarbejder, der er interesseret i
og har potentialer om leder. Det kan ogsa veere en decentral leder, der i en
periode bliver leder af netveerket for at lgfte et seerligt omrade. Dermed bliver
ledelse af netveerk en vaesentlig del af Albertslund Kommunes laboratorium for
ledelse. Her far ledertalenter mulighed for at udvikle sig og at afprave lederrol-
len. Rollen som netveerksleder giver ogsa institutionsledere mulighed for at
afprgve ledelse i en forvaltningskontekst, hvor rutiner og arbejdsformer adskiller
sig fra ledelse af institutioner.

Netveerksledere er en prioritering af, at lgsning af komplekse opgaver kraever
ledelse. Den ansvarlige leder far et defineret rdderum og ressourcer, som giver
mulighed for at handle og treeffe beslutninger i netveerket.

Netvaerksorganisationen skal implementeres, sa det er klart, hvordan den ad-
skiller sig fra den nuveerende teamdannelse og projektorganisering. Der ned-
seettes en arbejdsgruppe, som forud for den nye organisations ikrafttreedelse
skal beskrive en strategi og et administrationsgrundlag for netveerk. Vaesentlige
emner for arbejdsgruppen er afklaring af snitflader mellem netveerk og afdelin-
ger, kommunikationsveje, tildeling af ressourcer, afklaring af netvaerkslederens
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ledelsesrum og netveaerksdeltagernes referenceforhold, opgaver og tidsforbrug i
netveerket.

Eksempler pa typer af netveerk i den nye organisering kunne veere:

Driftsnetveerk:

Borgersager - Rehabilitering.
Inklusion.

Sundhedsfagligt netveerk.
Borgersager - Handicap.
Miljgcertificering.
Kommunikation.

Innovationsnetvaerk:
e Campus Albertslund.
e 2000 nye arbejdspladser.

En samarbejdende ledelse

Den samlede ledelse har med kommunaldirektgren i spidsen et ansvar for at
lede, styre og engagere organisationen og dens medarbejdere, s den samlede
organisation lgfter opgaverne i forhold til borgerne, politikerne og byen. Pejle-
maerkerne er fremtidens velfaerdssamfund defineret ved de politisk vedtagne
visioner, mal og strategier m.v.

Der nedseettes tre lederfora: Direktgrforum, Chefforum og Lederforum. Der
udarbejdes en feelles model for samspil mellem direktgrer og chefer, ligesom
der udarbejdes kommissorier for hver af foraene. Dette skal sikre, at en gen-
nemskuelig organisation og at den enkelte direktar, chef og leder har en klar og
god ramme for at varetage sit ansvar. Modellen og kommissorierne tager ud-
gangspunkt i Forpligtende dialogstyring og Albertslundvaerdierne.

Direktgrforum

Medlemmer af Direktgrforum er kommunaldirektaren, de to omradedirektarer
og netveerksdirektgren. Dermed bestar forummet af niveau 1- og 2-ledere. Des-
uden deltager borgmesteren i forummet efter behov. Gruppen har, med kom-
munaldirektgren som den gverst ansvarlige, ansvar for, at den kommunale or-
ganisation arbejder som én organisation, bade i forhold til borgerne, byens ud-
vikling og i forhold til det politiske niveau samt eksterne samarbejdspartnere.

Direktgrforum mgdes hver uge for at sikre en sammenhaengende organisation i
forhold til den politiske betjening, borgerne og byen samt eksterne samarbejds-
partnere.

Chefforum

Forummet bestar af Direktgrforum og afdelingschefer med kommunaldirektaren
som formand. Dermed bestar forummet af niveau 1-, 2- og 3-ledere. Den over-
ordnede opgave er strategisk planleegning pa tveers for at sikre en helhedsori-
enteret udvikling, fx. i form af flg. emner: gkonomistyring, politisk betjening,
tvaergadende indsatsomrader, digitalisering og administrativ styring.

Forummet mgdes hver anden uge, hvilket er en intensivering af den nuveerende
Tveergaende chefgruppe. Dette skal sikre, at alle er kleedt pa til at varetage
deres ansvarsomrade.

Lederforum

Lederforum bestar af direktarer, chefer og lederne af de decentrale institutioner
samt af enheder pa radhuset, og har kommunaldirektgren som formand. Der-
med bestar forummet af alle niveau 1-, 2-, 3- og 4-ledere. Forummet mgdes en
gang i kvartalet.

G
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Forummet etableres ud fra erfaringen med, at lederne fra de decentrale institu-
tioner har vigtige bidrag til udviklingen af den samlede organisation. | den nye
administrative organisation er niveau 4-lederne dermed veesentlige deltagere i
den samlede strategiske udvikling. Dette skal sikre teethed ikke blot i organisati-
onen, men ogsa overfor borgere, byen og andre samarbejdspartnere.

Afdelingsfora
De enkelte fora bestar af afdelingschefen og afdelingens ledere med chefen

som formand. Foraenes formal er at styrke afdelingerne som garanter for bade
driftsikker og udviklingsorienteret faglighed samt gkonomisk driftssikkerhed.
Som formand har afdelingschefen saerligt ansvar for bade at samle afdelingen i
et feellesskab og at afdelingen er en del af den samlede organisation.

Andre fora

En gang arligt inviterer kommunaldirektaren sammen med de gvrige direktgrer
alle kommunens ledere med personaleansvar og netveerksledere til en leder-
dag. Denne dag skal understgtte den enkelte leders blik for helheden og den
sammenhaeng egen institution eller enhed indgar i.

Konsekvenser af fremtidig administrativ organisering

En ny administrativ organisering affader behov for at justere den nuvaerende
bevillingsstrukturs omradebevillinger og pengeposer, konceptet for virksom-
hedsplaner, MED-organiseringen samt kompetencefordelingsplanen.

Justering af organisationen

Modellen for ny organisering far betydning for organisationen bredt. Derfor for-
ventes det, at der bliver behov for at undersgge placering af konkrete arbejds-
opgaver og komplekse opgaveomrader neermere. Rammen for undersggelser-
ne er, at organiseringen skal bidrage til effektiv opgavelgsning, driftssikkerhed
og robust faglighed. Dette ligger i forlaeengelse af den effektiviseringstilgang med
stordriftsfordele og standardisering af arbejdsgange, som er en af tankerne bag
UdbetalingDanmark. Rammen er ogsa at finde en organisering, der handterer
den konkrete opgaves saerlige kompleksitet og/eller behov for en feelles priorite-
ret udvikling.

Bevillingsstruktur og koncept for virksomhedsplaner

Den nuvaerende bevillingsstrukturs omradebevillinger og pengeposer er knyttet
sammen med ledelsesstrukturen. Dette skal sikre en solid gkonomistyring med
en klar ansvarsfordeling, hvor de budgetansvarlige ledere har ansvaret for at
holde budgettet og forvalte omradebevillinger og pengeposer, sd malsaetninger
og resultatmal bliver realiseret.

Koncept for virksomhedsplaner er, som bevillingsstrukturen, knyttet op pa ledel-
sesorganisationen. Formalet med planerne er at veere administrative ledelses-
og styringsveerktgjer, der angiver prioriteringer, udstikker retning og skaber
dialog for at realisere de politiske beslutninger ud fra de konkrete muligheder og
forhold. Virksomhedsplanerne er nu 2arige og styringsmaessigt knyttet til "For-
stad pa Forkant".

Pa baggrund af ny administrativ organisering skal bevillingsstrukturen og virk-

somhedsplankonceptet justeres, og udarbejdes der et opleeg til fremleegges for

@konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen. Udgangspunktet for oplaegget vil

veere:

o Helhedsorienteret borgerbetjening, som affader behov for fleksibilitet i bevil-
lingsstrukturen.

e Sammentaenkning af omradebevillinger og virksomhedsplaner med et 1arigt
perspektiv og udgangspunkt i de politiske beslutninger.
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Personalemeessige konsekvenser

Modellen for ny administrativ organisering vil kunne have personalemeessige
konsekvenser for direktgrer og chefer i farste fase, og senere for ledere og
medarbejdere i forvaltningen. Derfor skal der optages forhandling med de rele-
vante personer og deres faglige organisationer. Her laegges der veegt pa at
overholde de geeldende regler samt at fastholde ordentlighed og den gode etik,
som Albertslund Kommune har i personalemaessige forhold.

Det indebeerer ogsa, at der som led i overgangen fra den nuveerende organisa-
tion til den nye model midlertidigt kan oprettes en til to vicedirektgrstillinger og
en til to souschefstillinger pa afdelingsniveau. Formalet er at sikre en driftssikker
overgang til ny organisering der, hvor meget store driftsomrader sammenlaeg-
ges. Der oprettes endvidere en midlertidig stilling om netveerksdirektgr, for at
understgtte implementering af netvaerksstrukturen, som vil fordre markant fo-
kus.

Forud og under implementeringen giver organisationsaendringen et ekstra pres
pa administrative medarbejderne. Dette kan bade veere i form af opgaver direk-
te affadt at organisationseendringen og den uvished det giver ikke at kende sin
fremtidige leder. Med fokus pa arbejdsmiljget og medarbejdernes trivsel ned-
seettes der, efter aftale i KommuneMED, et ad hoc RAdhusMED. Dette vil |g-
bende vil blive indkaldt undervejs i processen med indfgrelsen af den nye ad-
ministrative organisering og behandle sager i forbindelse med implementerin-
gen.

Kompetencefordelingsplan

Den eksisterende kompetencefordelingsplan fra 2000 og tilleegget fra 2003
bygger pa de ledelsesniveauer og den organisering, der var i 2000 og 2003. Et
opleaeg til en revideret kompetencefordelingsplan vil blive lagt frem til politisk
behandling.

MED-struktur

Strukturen for medindflydelse og medbestemmelse, fastlagt i "Aftale om MED-
indflydelse og MEDbestemmelse i Albertslund Kommune" (MEDaftalen), mat-
cher ledelsesstrukturen. Dermed lever aftalen op til den ramme, der er i Ram-
meaftale om medindflydelse og medbestemmelse. En aendret ledelsesorganisa-
tion kan affgde behov for at justere MEDaftalen. KommuneMED aftalt at ned-
saette et forhandlingsudvalg med ansvar for at justere aftalen, under forudseet-
ning af politisk godkendelse af en ny administrativ organisering.

Implementering og ikrafttreedelse

En model vil kunne traede i kraft pr. 1.8. 2013. Dog vil en eventuel justeret bevil-
lingsstruktur farst treede i kraft pr. 1.1.2014. Udgangspunktet er, at ledere og
medarbejderes placering i den nye organisering samt den fysiske placering er
afklaret far sommerferien.

Der er udarbejdet et saerskilt opleeg til proces for implementering af ny admini-
strativ organisation. Forudsat at den nye administrative organisation godkendes
politisk, skal dette opleeg behandles i ad hoc R&dhusMED.
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