Sygeopfalgningssamtaler

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i januar 2010 udarbejdet en guide til sygefraveerssamtaler. PG
side 6 og 7 i guiden er der rad til sygefravaerssamtalen. Radene er her lettere omskrevet og

suppleret, med udgangspunkt i et faelles leder- og medarbejderperspektiv.

Skab rammerne:
Dialogen begynder allerede, nar lederen indkalder til samtalen. Det er en god ide for lederen
pa forhand at overveje, hvad der virker bedst. Er det for eksempel via et venligt brev, eller

en telefonopringning bedre? Det er vigtigt at overholde aftalen.

Som leder skal man szette den ngdvendige tid af, og s@rge for ikke at blive forstyrret. Gode

rammer omkring selve samtalen giver en bedre dialog.

Veer velforberedt:
Lederen skal veere opdateret omkring, hvad den sygemeldte tidligere har fortalt pa forhand.
Sa kan lederen inden mgdet have taenkt igennem, hvilke tilbud der er til medarbejderen. Er

omplacering for eksempel en mulighed?

Som arbejdsgiver er det en god idé at forberede sig pa, hvilke gnsker den sygemeldte kan
have — og have et svar parat. P4 samme made er det en god ide for medarbejderen at have

teenkt muligheder igennem, hvis medarbejderen har overskud til det.

Tal arbejde, ikke sygdom:

Det er ulovligt for lederen at spgrge medarbejderen om en diagnose — altsa hvad

medarbejderen fejler.

Tal i stedet om arbejdet. Hvornar medarbejderen kan arbejde igen, og om der er arbejde,

medarbejderen kan udfgre, selvom medarbejderen ikke er helt rask. Det gzelder selvfglgelig



ikke, hvis medarbejderen er sa syg, at det ikke giver mening at tale om sygdommens laeengde

eller gradvise tilbagevenden.

Tag ansvar:

Selve det at tale om arbejdet kan vaere greenseoverskridende for medarbejderen.
Selvtilliden kan hurtigt fa et knaek, nar man gar hjemme. Man fgler sig maske mindre vaerd

for arbejdspladsen og er bekymret for, hvad kollegerne og chefen teenker.

Derfor er det vigtigt, at lederen er positiv og bidrager til at se muligheder frem for
problemer. At lederen klart tilkendegiver den veerdi, medarbejderen har for arbejdspladsen.

Og det tab, der er ved, at medarbejderen er vaek.

Der er ingen facitliste for, hvordan lederen skal spgrge, eller hvordan leder og medarbejder

skal tale om sygefraveeret.

Ved en samtale senest 4 uger efter en medarbejder har meldt sig syg, kan det

vaere en hjzlp at tale om:

¢ Hvor lang tid medarbejderen tror, sygemeldingen varer

e Om der er noget arbejdspladsen kan ggre, for at medarbejderen vender hurtigere tilbage
¢ Hvilke af medarbejderens normale opgaver det vil veere sveerere at udfgre i gjeblikket.

e Om der er andre opgaver, der vil vaere nemmere

¢ Hvordan arbejdsdagen skal se ud, for at medarbejderen kan klare den, selvom

medarbejderen ikke er helt rask

¢ Hvordan leder og medarbejder i feellesskab kan lave en plan for, hvordan medarbejderen

hurtigst muligt kommer i gang igen



¢ Om medarbejderen har haft overvejelser om, om der er nogle forhold pa arbejdspladsen,

der er medvirkende til, at medarbejderen er sygemeldt

¢ Hvordan medarbejderen synes, at leder og medarbejder bedst kan holde kontakten i den

periode, hvor medarbejderen ikke er pa arbejde hver dag
¢ Hvad medarbejder og leder skal aftale, at der bliver fortalt til medarbejderens kolleger

¢ Hvordan og hvornar der fglges op pa samtalen

Spgrgsmalene kan ogsa bruges ved opfglgende samtaler.

Ved samtaler pa baggrund af kortere hyppigt fraveer, kan det vaere en hjzlp

at tale om:

e Om medarbejderen har haft overvejelser om, om der er forhold pa arbejdspladsen, der er

medvirkende til fravaeret

e Om der er noget arbejdspladsen kan ggre, for at mindske antallet af sygemeldinger
e Om der er nogle af medarbejderens opgaver, der er szrligt belastende

¢ Hvordan arbejdsdagen skal se ud for at mindske antallet af sygemeldinger

¢ Hvordan leder og medarbejder i feellesskab kan lave en plan for at mindske antallet af

sygemeldinger

¢ Hvordan og hvornar der fglges op pa samtalen

Lyt:
Under en samtale skal arbejdsgiver og medarbejder sammen finde Igsninger, der kan
forkorte sygefravaeret. Derfor er det vigtigt at lytte og ikke kun komme med forslag; det kan

veere sveert at lytte med munden fuld af ord.



