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Nar et netvaerk meder hverdagen
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| dag er et velfeerdsnetveerk ndet i mdl. Gennem flere
mdneder har en dedikeret gruppe medarbejdere
arbejdet hdrdt pg en gave: Et kreativt, tvaergdende
lpsningsforslag til en sejlivet velfcerdsudfordring. Der
er blevet arbejdet pd tveers og teenkt ud af boksen, og
det foles nu som juleaften: Gaven skal overrcekkes

til basisorganisationen, hvor den for alvor skal scet-
tes i spil, blomstre og gare en forskel. Vicersgo, siger
netvaerksstrukturen stolt. Basisorganisationen kigger
farst pd den farverige ide, 0g sd op pd netvaerksstruk-
turen. "Hvad er det?” spgrger den forsigtigt. “Det er
den nye lgsning, du gnskede dig’, svarer netvaerks-
strukturen ivrigt og peger pd en scerligt farvestrdlende
plet; "Er det ikke smart?”. Basisorganisationen ser
ned igen. Den har nu altid mest veeret til hdrde gaver.
Og da slet ikke gaver, man skal dele med andre.

Den ser op, smiler og siger pcent tak. Hiemme igen
leegger den gaven pd en hylde - plastfolien er stadig
pd. Det virker kompliceret. “Jeg scetter mig ind i det i
morgen’, tcenker den, da dagen er omme.

Netvaerksstrukturen er Albertslunds Kommunes svar
pa det stigende antal velfeerdsudfordringer, der ikke
‘passer’ tilden kommunale organisering, men place-
rer sig pa tveers af forvaltninger, lovgivning og andre
granser. Netveaerksstrukturen giver medarbejdere 0og
ledere i kommunen mulighed for midlertidigt at treede
ud af hverdagens drift og fokusere pd en tvargaende
problemstilling. Gennem nogle maneder inviteres
relevante aktgrer ind til en udforskende proces, hvor
nye lpsninger afspges og udvikles i faellesskab. Frem
for en traditionel optimeringstilgang er ambitionen at
finde innovative, samskabende og kreative l@sninger,
udviklet af medarbejdere, ledere og borgere der pa
hver sin made er helt taet pd problemstillingen.

Hvis netvaerksstrukturen er yin, er basisorganisatio-
nen yang; den stabile driftsarganisation med sgjler og
tudelige ledelsesgange. Mens man i netvaerksstruk-
turen arbejder dedikeret pd at skabe innovation og
nye lpsninger, sikrer man i basisorganisationen faglig
udvikling og effektiv drift af eget omrdde. Der oprettes
ikke et netveerk for at gribe en enkelt tvaergaende
borgersager pa driftsniveau, men en borgersag kan
derimod vaere springbreet for et netvaerk, sativerden
for at udforske hvorfor basisorganisationen udfordres i
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en bestemt type sag — og hvad der kan gores bed-
re. Skal kammunen lykkes med ambitionen om at
genopfinde den neere velfeerd, er netvaerksstrukturen
0Qg basisorganisationen derfor hinandens forudseet-
ninger. De erfaringer og l@sninger, der skabes i de
enkelte netvaerk i netvarksstrukturen, skal optages
0@ seettes i drift af basisarganisationen. Skal net-
veerksstrukturens arbejde ende med at skabe vaerdi
for borger, er man derfor fuldstaendig afhangigt af, at
basisorganisationen er i stand til at spille med. At den
tager imod gaverne, sa de ikke glemmes pd hylden.

Relationel Koordinering

Hvad skal der i basisorganisationen til for at blive i
stand til at gribe netveerksorganisationens arbejde?

At Albertslund Koammune nu har en netvaerksstruktur
til at teenke og innovere pa tveers af kommunen, fri-
tager ikke basisarganisationen fra det stigende behov
i driften for samarbejde pa tveers. Tveert imod. Net-
vaerkenes lpsninger kalder ofte pad starre tveerfagligt
samarbejde for at lykkes.

Medarbejdere i kommunale organisationer har ge-
nerelt haft et steerkt fagfagligt ben; et naturligt fokus
p3a egen opgave, hverdag og faglighed, som ikke er
blevet mindre med de seneste ars stigende fokus
pa ydelser og resultatmal. Men nar alle medarbej-
dere holder snuden i eget spor, opleves tveergdende
problemstillinger des mere farstyrrende, komplekse
0g til tider uoverkammelige. Arbejdet med sadanne
udfordringer i hverdagen kalder pa en anden faglig-
hed til at supplere den fagfaglige: Den tveergdende
faglighed. Evnen til at seette egen fagfaglighed i spil
i samarbejde med andre - 0g evnen til at se eget
bidrag i en starre sammenhang. Er basisorganisa-
tionen ikke i stand til at ga pa bade et fagfagligt og
et tveergdende ben, vil den uveegerligt snuble, nar
den holdbare lpsning pa en problemstilling kraever
samarbejde pa tveers. Og derfor vil den snuble, nar
netvaerkene giver sin gave, og overleverer lgsninger,
der i hgj grad kalder pa staerkere samarbejdet og en
gget opmeaerksomhed pa tveers.
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Denne artikel vilkomme med seks simple rad til,
hvordan basisorganisationen kan styrketrane sit
tveergaende ben, saledes at tvaergaende arbejde
kan falde lettere og mere naturligt. Anbefalingerne
er blevet til pa baggrund af erfaringer og erkendelser
fra et udviklingsprojekt i netop basisorganisationen —
naermere bestemt i Albertslunds Kommunes Social
0g Familie-afdeling. Her arbejdede man igennem et
ar pa at styrke sammenhangen for sarbare unge |
overgangen fra unge til voksenomradet ved hjeelp af
teorien og metoderne fra relationel koordinering (Jody
Gittell, 2009).

Forskningen bag Relationel Koordinering viser, at

en organisations succes med tvaergaende opga-

ver hanger ulgseligt sammen med kvaliteten af de
professionelle relationer omkring arbejdet. Er der
relationer af hgj kvalitet, vil komplekse opgaver, der
kalder pa samarbejde, blive lgst bdde bedre og mere
effektivt. Teorien om Relationel Koordinering peger
pa syv dimensioner, der samlet udger en produktiv
0g koordineret relation: Frekvensen, preecisionen og
rettidigheden af kommunikationen, samt at kommu-
nikationen er problemlpsende frem for bebrejdende —
0g at der er faelles mal for opgaven, at der er gensi-
digt kendskab til hinandens arbejde og at alles bidrag
til opgavelpsningen respekteres. Er disse kvaliteter
tilstede i organisations relationer, peger forskningen
p3, at tvaergdende opgaver lpses bade mere effektivt
0g med en langt hgjere kvalitet end hvis det ikke er
tilfeeldet.

Relationel Koordinering laegger altsa op til, at sand-
synligheden for, at en organisation lykkes med tvaer-
gaende arbejde kan styrkes, hvis blikket flyttes mod
kvaliteten af de professionelle relationer. Produktive
relationer er sa at sige betingelsen for at samska-
belse kan finde sted, og lykkes man med at skabe
produktive relationer, vil der i organisationen over

tid opbygges en naturlig kapacitet til at “samle sig”
om komplicerede velfaerdsudfordringer, ndr og hvor
behovet opstar.

Med andre ord italesaetler relationel koordinering den
tveergaende faglighed og giver sprog for den organi-
satoriske kvalitet, der er npdvendig for at et netveerk
kan lykkes i mpdet med basisorganisationen. Er der
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velfungerende og produktive relationer tilstede i orga-
nisationen, vil netvaerkets initiativer kunne gribes og
anvendes langt mere umiddelbart og naturligt.

De seks anbefalinger

1. Det kreever ledelsesfokus

Det fagfaglige ben er staerkt. Det er blevet treenet
hardt igennem mange ar. At lpfte blikket fra egen
praksis 0g laegge vaegten over pa det tvaergaende er
ikke nogen let pvelse. Del kreever noget at stotte sig
til. Derfor ma ledelsen gd farst, tillade, opfordre og
selv teenke i tveerfaglighed. Er du ikke selv leder, md
du derfor sprge for at dele disse seks anbefalinger
med din.

Uaviklingsprojektet i Social og Familie tog udgangs-
punktiog blev drevet af ledelsen. Denne fik til op-
gave at rydde barrierer for tvcergdende samarbejde
af vejen og ga foran i en ny kultur. For eksempel ved
at opfordre medarbejdere til selv at orientere sig ud i
organisationen frem for blot at besvare eller overtage
sp@rgsmdil, der involverer andre enheder.

2. Hav et sprog for samarbejde

Tilenhver staerk faglighed herer et nuanceret og
preecist sprog. Som nar en sagsbehandler taler om
paragraffer, eller en psykolog om et ungt menneskes
udvikling. Deres arbejde er muligt, fordi de har et
hojt specialiseret sprog. Skal vi lukkes med at sturke
det tveergdende arbejde, ma vi tilsvarende have et
nuanceret sprog for den tvaergdende faglighed. Vi
ma kunne tale om, hvad der udger effektiv kammu-
nikation og en produktiv relation. Med sproget kan vi
italeseette udfordringerne, vi kan reflektere, udvikle
0g leere. Relationel Koordinering tilbyder med de syv
dimensioner et sadan sprog.

To sagsbehandlere fra henholdsvis unge- og vok-
senomrddet havde m@de med en frustreret borger.
Magdet gik skaevt. Begge sagsbehandlere oplevede
sig modarbejdet af den anden, og at borgeren blev
taget som gidsel imellem dem. | den efterfglgende
evaluering blev det tydeligt, at de hverken havde
delte madl eller havde tilpas kendskab til hinandens
arbejde med den konkrete borger. Havde de kom-
munikeret rettidigt og preecist inden mgdet, kunne
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misforstdelserne veere ryddet af vejen, og de kunne
have mgdt borgeren med et koordineret budskab.
Med sproget fra Relationel Koordinering blev det
muligt at italescette, hvad der gik galt uden at tale om

fagfaglig skyld.

3. Set borgeren i fokus

Nar en organisation begynder at arbejde pa tvaers, 0g
medarbejdere dermed bevaeger sig ind over tidligere
tydeligt definerede ansvarsomrader, kan staerke fag-
fagligheder fple sig truet. Det er helt naturligt. Her er
det vigtigt at holde fast i, at man som organisation er
sativerden for borgerne, og at denne er fuldsteendig
afhangig af et velfungerende samarbejde. Det, der
ofte omtales som en kompleks borger, er i virkelighe-
den blot et menneske med behov for hjeelp, der ikke
passer i kommunens kasser. Det kan veere en stor
hjeelp at s&ette borgeren i midten og reflektere over
den egentlige kilde til kompleksitet.

4. Tag pa visit

Det kan virke banalt, men mange af de medarbejde-
re, der tilsammen beerer borgers liv i deres heaender,
har aldrig m@dt hinanden. Tag din leder i handen og
invitér jer selv pa et personalem@de hos en samar-
bejdspartner i organisationen. Sig hej, fortael om hvad
I laver, der hvor i kommer fra, og om hvaordan det, der
laves her, spiller ind i jeres hverdag. Kendskabet til
hinanden pd tveers af organisationen er ofte forblpf-
fende lavt, og effekten af et pget kendskab tilsva-
rende hgj. Alle behgver ikke kende alle, men at have
nogle ansigter pa, ggr "dem der” mindre fremmede.

Projektet blev indledt ved, at lederne blev sendt ud i
par, for at hilse pd hinandens medarbejdere og an-
noncere projektet. Det viste sig hurtigt, at kendskabet
mellem enhederne var langt lavere end forventet. | et
tilfcelde mdtte en medarbejder fra en enhed spgrge
den besggende leder, hvilken funktion vedkommen-
des enhed havde. Et samarbejde mellem disse to
enheder var af ledelsen blevet udpeget som vigtigt

— men der var i praksis et meget lavt kendskab til
hinandens eksistens.
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5. Sperg altid: "Hvad betyder det for andre?”

Hver eneste beslutning er en mulighed for at pge op-
maerksomheden pa resten af organisationen. Sperg
altid "Hvad betyder dette for dem, vi samarbejder
med?” — 0g kendes svaret ikke, ma det underspges.

6. Veer ikke bange for den uformelle kontakt

Der kan veere en tendens til at overformalisere og
strukturere tvaergaende samarbejde. Maske det er
fagfagligheden, der forspger at farsvare sit territarium.
Men veer ikke bange for den uformelle og spontane
kontakt. Grib knoglen eller bank pa daeren, hvis der

er spprgsmal. Og har man farst vaeret pd besgg til

et personalemade (nummer 4), fgles barrieren ikke
langere s3 stor.

| Social og Familie blev det praksis at henvende sig
omkring borgere pd tveers af enhederne, uden at

der forst skulle indkaldes til m@der og udarbejdes en
dagsorden. Havde man et spgrgsmdl, var det bare at
gd ned ad gangen og spgrge den relevante kollega,
frem for at vente til det naeste mgde. Dette har sparet
tid og bidraget til mere ukomplicerede arbejdsgange.

At modtage en gave

Erlklar, den dag et netveerk banker pd med en gave?
Denne artikel har farsggt at tegne et billede af, hvor-
dan man i basisarganisationen kan opgve en tvaer-
gaende kapacitet, samt hvorfor det er vigtigt i mgdet
med netveerksstrukturens arbejde. Der er mange Ma-
der at gpre det pd, men start med at afprpve de seks
anbefalinger ovenfor - og vaer sa ikke bange for at
stikke havedet ind hos Sacial og Familie i Albertslund
Kommune for et godt rdd pa vejen.

For mere information, kontakt:
Mette Horsgaard
Leder, Sekretariatet for Netvaerksstrukturen.

Laes ogsa de gvrige artikler i serien:
Skab en platform - ikke et netveerk og
At lede i Albertslund, er at lede efter noget.
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