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Metoder du kan bruge til at fa flere perspektiver pa netvaerkstemaet

Tal med en ny kollega
Maske er der lige blevet ansat en ny kollega i den
afdeling eller institution, som du gerne vil vide mere
om? Tal med personen — Er der noget i
organisationen, som personen har lagt saerligt maerke
til, noget personen undrer sig over, bade i forhold til
kontakten til borgeren eller den daglige arbejdsgang?
Maske noget i forhold til det tema, som du udfolder?
| dialogen kan du blive opmaerksom pa rutiner som
praeger afdelingen, men som hverdag og vane har
gjort usynlige for dem der har arbejdet her laenge. En
ny medarbejder er en god ind-gangsvinkel, til at fa

flere perspektiver pa temaet.

Fluen pa vaeggen
Bespg en afdeling eller en institution i kommunen,
som er relevant for dit tema. Veer fluen pa vaeggen i
afdelingen — observer hvad der foregar og hvordan
der er indrettet.

Er der noget der undrer dig? Tenk over hvilke
arbejdsopgaver de Igser - er der noget der overrasker
dig i forhold til dem eller den made det ggres?
Forestillede du dig at man arbejdede pa en anden
made og hvorfor? Du kan besgge afdelingen en hel
dag, 3 timer eller kortere. Det vigtigste er, at du gar
veerks og far

undrende il ny viden og nye

perspektiver til netveerkstemaet.

Desk research
Nar du skal udfolde et tema, kan det vaere fornuftigt

at starte ud med en hurtig rundtur pa nettet og
indhente den nyeste forskning pa omradet, nationale
rapporter eller benchmarking, som siger noget om
temaet pa et nationalt plan.

Hvad er konsekvenserne f.eks. ved, at vi ikke er bedre
til at arbejde med temaet i dagligdagen? Hvad er pa
dagsordenen lige nu indenfor temaet? En simpel
googlesggning kan vaere nok: Hvilken viden er der i
forvejen pa omradet? Hvad siger forskningen?
Research gerne lidt pa temaet, inden du tager ud til
borgerne, foreninger eller medarbejdere i kommune
og far deres perspektiver.

Folg en kollega
Felg en kollega fra en anden afdeling eller en
institution i kommunen, der relevant i forhold til
temaet, som om du var i praktik eller under
uddannelse. Her har du mulighed for bade at
observere, indga i Igbende dialog om temaet og blive
klogere pa din kollegas arbejdsgang.

Er der noget som du undrer dig over? Hvad er din
kollega optaget af i hverdagen — hvad fungerer og
hvad fungerer ikke i forhold til temaet? Dine nye gjne
pa afdelingen i samspil med din kollegas ekspertise,
kan skabe en god dialog om det du undres over
Isbende, og kan give dig nye perspektiver og indsigter
pa netvaerkstemaet.

Tal med borgeren

Borgerens perspektiv er centralt for netvaerks-
arbejdet og derfor er det oplagt at undersgge hvad
borgeren teenker om temaet. Besgg en daginstitution,
en ungdomsklub eller et pleje-center (hvad end der er
relevant for temaet) og find ud af hvilke perspektiver
borgerne har pa temaet — hvad synes de er vigtigt at
have for gje?

Borgernes perspektiv er vigtigt nar du udfolder et
netvaerkstema. Brug borgerne til at se kom-munens
velfeerd med borgernes gjne — vi ved fgrst hvad
borgeren synes, nar vi har spurgt.

Intern dokumentation og evalueringer
Nar du skal udfolde temaet, er det ogsa relevant at
hvad
evalueringer

dokumentation og
Albertslund
Kommune. Er det en reel udfordring eller fgles det
sidder? Er

der

vide vores interne

siger om temaet i

bare sadan, derfra hvor du der

dokumentation eller evalueringer, viser
udfordringen pa omradet? Der kan veere rigtig godt at
fa tal pa udfordringen for at sikre, at temaet er en
vaesentlig og vigtig udfordring, som kommunen skal

Igse.

Tag kontakt til en kollega, der arbejder pa omradet,
for at indhente viden om den eksisterende praksis i
kommunen og fa blik for temaets omfang.
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