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Alene med robotter? Nej tak!

Fremtiden for mennesker med handikap kan blive et liv omgivet af
spise-, rengorings- og toiletrobotter.
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() ROBOTTER Teanina Anne-Marie Steen Petercen


https://www.dr.dk/nyheder/indland/video-gpsen-hjaelper-helle-paa-58-med-leve-sit-aktive-liv#!/00:37




Velfaerdsteknologi er:

For borgeren

= At kunne klare sig selv

= At kunne fa hjeelp nar man har brug for det
= At kunne tilrettelzegge sin egen hverdag

For medarbejderen
= At kunne tilrettelsegge arbejdstiden bedre
= At undga darlig arbejdsstillinger

For kommunen

= At sikre ydelser af hgj kvalitet

= At passe pa sine medarbejdere

= At drive en sund og effektiv forretning




Hvad er vilkarene?



HVORFOR B@R VI INTERESSERE OS FOR VELFARDSTEKNOLOGI
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Hvad er vilkarene?

Markant flere seldre
Udgiftsniveauet er det samme
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Hvad er vilkarene?

”/Eldrekvoten” = andel
dansker i den arbejdsdygtige
alder

Borgerne efterspgrger
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"Fremtiden” i en ledelsesmaessig optik

Ressourcer

Behov

Til radighed



Velfeerdsteknologi
Satellitprojekt eller faglig sammenheaeng

dkonomi

Trivsel

Til radighed
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Velfaerdsteknologi er noget alle har en
holdning til

= Hvad er kerneopgaven i pleje og praktisk hjeelp?

= Hvad synes vi er god service?

= Var hjeelpen bedre i gamle dage?

= Vil borgeren hellere have personhjeelp end hjeelpemidler?

= "Varme haender” og "kold teknologi”?

= Velfeerdsteknologi, en drgm for DJ@F-klassen?

= Er borgeren en passiv modtager eller en samskaber, der
er herre over eget liv?

Fakta, fglelser, meninger,
holdninger og politik




Og | er ikke alene...

Der ligger god viden og dyrt kgbte erfaringer pa omradet
Lasning Forandring Behov/Formal

Organisering

Kompetencer

Lovgivning

Kultur

Politik

Borgere




Faldgrupper

Manglende kendskab til
organisationen ggr at man reelt
implementerer i en "black box”

Arbejdsgange beskrives for langt
fra virkeligheden

Afpravning og redskaber har
udspillet sig "In Vitro”

Konkurrerende
projekter/indsatser/
omorganiseringer

Urealistisk tidsplan

Informationen er aldrig naet helt
ud til borgere og medarbejdere

Treedesten

Udnyt det "Living Lab” som
virkeligheden er

Inddrag aktgrerne fra yderste led
til beslutningsniveau

Medarbejdere og borgere vil
gerne veere med nar lgsningen
giver dem "gevinst”

Brug af teknologi kan give
mulighed for faglig udvikling

Bliver man hgrt og set vil man
gerne bidrage



Det handler om forandringsledelse

Dialogredskabet:

Samling af 22 konkrete veerktgjer og

procesgvelser ot/

* Hvilken forandring skal vi
gennemfgre?

 Huvilke vilkar er der for forandring?

* Hvordan ggar vi?

» Hvordan skal vi som ledere udvise
engagement?

« Hvordan anerkender vi, at
medarbejderne tager imod
forandring i forskellige
hastigheder? l

« Hvordan afklares rollerne i f
forandringsprocessen?
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Hvor kan jeg finde viden?

Det velfeerdsteknologisk landkort:

* Naesten 700 projekter er
tilgeengelige

« Kontaktoplysninger pa projektleder

Velfeerdsteknologiske netveerk:
* Lokalt, regionalt og nationalt

Dialogportal:

« Nar du har brug for et konkret svar
pa et konkret spgrgsmal

* Naesten 400 kommunale
medarbejdere er med pa traden




Hvordan anvender jeg andres erfaringer?
(og deler mine egne)

Fokuser pa projektets forudseetninger!

Fx

- Borgere i malgruppen

- Vejtid/befolkningsteethed

- Kompetencer

- Implementeringsforlgb

- Teknik

- Anskaffelse, uddannelse og drift

Det handler om at forholde sig til de konkrete
forandringer i organisationen




Det handler om at blive konkret...

Arbejdsgange:

1) Indteenk nye arbejdsgange i hele borgerens forlgb/situation
2) Arbejdsgange i visitationen

3) Praktik og vedligeholdelse

4) Dokumenter og falg op



HVORDAN NAVIGERER JEG | DET VELFARDSTEKNOLOGISKE LANDSKAB?

Det handler om at blive konkret...

Kultur:
1) Fra service til selvhjeelp

2) Bedre kontakt mellem hjeelp og borger

DIGITAL LEDELSE

3) Starre tryghed

4) Mere veerdighed

5) Afledte positive effekter
6) Aflastning af paragrende

7) Reklamer for forandringen

KL



Det handler om at blive konkret...

Regler:

1) Lad resultatet og gevinsten veere styrende for forbrugsgoder
2) Sarg for at nye regler er forstaet og accepteret

3) Tilpas vejledninger og arbejdsgangsbeskrivelser

4) Inddrag sikkerhedsorganisation, interesseorganisationer mv.



Det handler om at blive konkret...

Administration:

1) Sarg for at fa nye arbejdsgange integreret i den omkringliggende
organisation, fx kvalitetsstandarder og tilpasning af ydelser
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Online bostgtte

Forandring
- Bostgtte foregar nu bade ved
fysiske mgder og digitale magder

Gevinster

- Starre tryghed for borgeren

- Starre fleksibilitet for borgeren

- Forebyggende grundet mulighed
for hyppighed og spontan kontakt
- Vejtid
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Vasketolletter

Forandring
- Borger kan nu helt eller delvist selv
komme pa toilettet

Gevinster

- Medarbejder undgar fysisk
belastende stilling

- Arbejdstid kan frigares

- Mindre vejtid og ventetid for borger
- Feerre urinvejsinfektioner og
hudirritationer




DIGITAL LEDELSE

KL

EKSEMPLER PA VELFARDSTEKNOLOGISKE L@SNINGER

CopenHelp

App til hjemlgse
Overnatning
Maltider
Sundhedstilbud

Computer
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FIND REDSKABER, LANDKORT MM. PA:
WWW. KL.DK/CENTERFORVELFAERDSTEKNOLOGI

KONTAKT: MOE@KL.DK



