En vceerdig opsigelse
Alberislund Kommune - Seminar for ledere, TR og AMR
25. september 2015



Agenda

— Kernefortcelling, herunder arsag og kriterier

— Varsling og fortrolighed

— Hvad er en veerdig opsigelse i Alberislund Kommune?
— Medarbejdernes reaktioner

— Ledernes samt TR og AMR’s rolle i opsigelsesprocessen
— Fokus pa de blivende medarbejdere

— Samarbejdet med AS3

— Varslingssamtaler



AS3

— Grundlagti 1989. 1 dag en
nordisk rddgivningsvirksomhed
inden for HR

— Cirka 750 medarbejdere,
ledelseskonsulenter og
rddgivere

— Stetter arligt ca. 5.000 ledere
og medarbejdere

— Uden for Norden tiloyder vi
rddgivning gennem den
fgrende virksomhed inden for
transition management, Lee
Hecht Harrison

@ AS3



Kontaktpersoner

Finn Lund Andersen Arne Bundgqqrd

« Ansvarlig for AS3’s aktiviteter | « Markedschef, offentlig
offentlig sektor sektor, @st

* 15 drs erfaring som HR- » 15 ars erfaring som HR-
direkter i TDC og Dansk direkter i Told&Skat samt
Supermarked Alectia

« 10 ars erfaring fra
Finansministeriet

« 5 drs konsulenterfaring fra
LiNKS, Kraft&Partners og som
selvstcendig

« 5 ars erfaring fra
Undervisningsministeriet og
Viborg kommune

« 10 ars konsulenterfaring fra
Rambgall og PA Consulting
Group

@& AS3



Uro kan ikke undgas
— men minimeres




Kernefortcelling - Arsag

MEGET vigtigt at fortcelle — og holde fast i gennem
hele forlgbet — at arsagen til de pdtoenkte opsigelser
er ngdvendige gkonomiske besparelser i Albertslund
Kommune (Budgetaftale for budget 2016), og heraf
falgende behov for personalereduktioner.

Det er sdledes IKKE individuelle forhold hos
medarbejderne, der er arsagen til opsigelserne.



Kerneforicelling - kriterierne

Ledelsen i de bergrte afdelinger og institutioner i Albertslund Kommune mé i en
dialog med MED fastloegge en raekke kriterier, der udtrykker de faglige og
personlige kompetencer samt erfaring, der er starst behov for i fremtiden.

Ledelserne i de bergrte omrdder skal sdledes i princippet bdde tilveelge og
fraveelge medarbejdere pd grundlag af de fastlagte kriterier.

Ud fra en samlet vurdering af kriterierne er de medarbejdere, der varsles opsagt,
udvalgt af ledelsen.

Kriterierne kan vcere som falger (Moderniseringsstyrelsens forslag)
— Faglige kvalifikationer

— Personlige kvalifikationer

— Opgavevaretagelse og —bortfald

En rcekke andre eksempler pd kriterier er ncevnt i ledelseshdndbogen.

@ AS3



Fortrolighed

— Vigtigt at ledere, TR og AMR respekterer, at de medarbejdere, der er
varslet opsagt er omfattet af fortrolighed i varslingsperioden

- Lederne, TR og AMR md sdledes ikke i varslingsperioden
kommunikere hvem af medarbejderne, der har fdet udleveret et
brev om pdtcenkt opsigelse

— Ofte vil den varslede medarbejder veelge at bryde denne
fortrolighed — men det er medarbejderens eget valg

- Ledelsen m& kommunikere, at der er udleveret varslingsbreve - og
0gsd hvor mange

@ AS3



@velse — Hvad er en vecerdig
opsigelse i Albertslund Kommune



En vcerdig opsigelse

- Succeskriterierne hos os

— Opsagte medarbejdere vil betegne opsigelsen som veerdig, nar:

— Tillids- og Arbejdsmiljgrepraesentanter vil betegne opsigelsen som veerdig,
naAr:

— Ledere vil betegne opsigelsen som veerdig, nadr:

— Blivende medarbejdere vil betegne opsigelsen som veerdig, nar:



Dvelse

— Hvert bord udgar én gruppe

— Udveelg to af de ncevnte grupper — Ledere,
TR/AMR, blivende og opsagte medarbejdere

— Drgft hvad | vil betegne som en vcoerdig opsigelse
for hver af de to valgte grupper

— | plenum far vi et par eksempler fra en roekke af
grupperne






Ledelsens planicegning

MED-involvering, drsag og kriterier

ldentifikation af medarbejdere

Plan for tiden fgr, under og efter

Logistik og kommunikation
-Generel information
-Kontakten til de medarbejdere

som skal varsles
-Lokale(r)
-Materialer

Rumme reaktionerne



MED mgader den 08.10

Folgende forhold bgr drgftes:

1.
2.
3.

Kernefortaelling/arsag
~astleeggelse af kriterier

Hvordan kontakter vi de bergrte den 28.10



Hovedopgaver for ledere, TR og AMR

FOR den 28. oktober

LEDERE

Hav styr p& materialer:

Valideret liste over de, der
skal varsles jf. lederhdndbog

P&tcenkt opsigelses-breve
Materiale fra AS3
Talepapirer

Reserver velegnet lokale
Forbered dig pd& reaktioner
Plan for mgdeindkaldelse

Hvordan kontaktes de bergrte
medarbejdere den 28.10¢

Sikre at de bergrte er pd
arbejde den 28.10

Den 27.10 informerer ledere TR
om de konkrete opsigelser

TR/AMR

Veer synlig og tilgeengelig — sté il
radighed for "en snak”

Hold dig til "kernefortcellingen” —
Arsag og kriterier

Fortcelle om MED-proces og
involvering

Fortrolig dialog med "egen” faglig
organisation

Planlceg s& bisidderrollen kan
varetages hele dagen og pd alle
geografier (TR, AMR, "Buddy-
ordning”)



Hovedopgaver for ledere, TR og AMR
Den 28.10

LEDERE

Tag kontakt fil den/de bergrte
medarbejdere int. aftalt procedure
og plan

Veer sikker pd, at TR/AMR er klar som
bisidder

Made i god tid fer i madelokalet/pd
kontoret og have det ngdvendige
materiale med

Folg talepapiret

Henvendelse til HR, hvis
medarbejderen ikke dukker op

Tilbagemelding ftil HR straks efter den
sidste samtale er gennemfort

Information til organisationen ndr alle
varslingssamtaler er gennemfart

TR/AMR

Vcere klar til at deltage som
bisidder med kort varsel

Personlig statte til medarbejderne
under samtalen

Bistd medarbejderen efter
samtalen, herunder lytte til og
rumme reaktionerne

Hvis medarbejderen gnsker det,
kan du hjcelpe medarbejderen
med hjemtransport o. lign.

Rekvirér professionel hjcelp, hvis
der skannes behov for dette



Hovedopgaver for ledere, TR og AMR
EFTER den 28.10

Ledere

Veer dben, synlig og tilgoengelig
Hold fast i normal hverdag med
personalemgader o. lign.

Respekter de varslede
medarbejdes fortrolighed i
varslingsperioden

Fokus p& de blivende
medarbejdere

Informer gvrige medarbejdere
nAr varslingsperioden er afsluttet
og endelig opsigelse afleveret

TR/AMR

Hold dig til kernefortcellingen

Respekter de varslede
medarbejderes fortrolighed

Veer synlig og italescet
situationen over for blivende
medarbejdere

Bistd de varslede medarbejdere,
hvis de gnsker at ggre indsigelser
mod varslingen



De blivende medarbejdere

— Kan have skyldfaglelse

— Kan have ‘bergringsangst’

— Kan veere i tvivlom de har tabft eller vundet
— Veer opmaoerksom pd deres reaktioner

— Skab ro og trovcerdighed

— Hav en dben og cerlig dialog

— Aben drgftelse af prioritering, tilpasning og overdragelse af
opgaver



an varslede

ed for frihed
til jobsagning?

Mulighed for at deltage
i arrangementer / magder




Qvelse -
hvordan kontakter vi de bergrte



Hvordan kontakter vi de bergrie den
28.10 ?

— De bergrte kontaktes personligt af ncermeste leder via
"neutral” kontakt — "kom lige med hen pd mit kontor,
da der er noget vi skal drgfte”

— De bergrte far en "neutral” SMS/telefonopringning og
indkaldes til mgde om lidt

— Skal lederen kontakte én af gangen, eller alle
"bergrte” pd én gang?

— Find et velbeliggende, diskret lokale

— Hvor opholder bisidderne sige



Beskrivelse af gvelse

— Hvert bord diskuterer fordele og ulemper
ved den vanskelige kontakt til de
bergrte medarbejdere

— Enkelte eksempler proesenteres og
drgttes | plenum
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Medarbejderens reaktioner

— Naturligt at reagere

— Forskellige mennesker — forskellige reaktioner

”Krise”: Groesk ord. Oprindelig Crisis der betyder
vendepunkt. Vendepunktet skaber en livssituation, hvor
dine tidligere erfaringer og indlcerte handlemdder ikke
er tilstroekkelige til, at du kan forsté& og psykisk beherske

den aktuelle situation.

Kilde: Johan Cullberg

@& AS3



Chok

Distance til virkeligheden Virker ligeglad
Mangel pé forstdelse af det skete  Taler som om situationen ikke er virkelig

Anspcendt, meget talende @jnene flakker/virker tomme

Sveer at komme i kontakt med




Reaktion

Jinene dbnes for det, der er sket Virkeligheden er svcer at tage ind

Vrede, sorg Vanskeligt at finde mening

Folelse af tab Indadrettet / udadrettede reaktioner




Bearbejdning

Oplevelsen kan holdes pd& afstand  Gradvis plads fil foretagsomhed

Periodevis tomhed og tanker om

Gradyvis plads til at f& gje pd
‘hvad nu’

muligheder

Tab bearbejdes




Nyorientering

Afklaring og forsoning
med situationen

Tab under kontrol

Har accepteret situationen

Ser fremad

Faler intet forklaringsproblem



Scerlig opmceoerksom ved

— Voldsomme reaktioner

— Hurtige beslutninger med store konsekvenser
— Udeblivelse fra arbejde eller aftaler

— Pludselig sygdom

— Vanskeligheder p& andre omré&der i livet
— Tidligere opsagt

— Tendens til at vende indad

— Bor/lever alene

— Lav selvtillid

@& AS3
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Samarbejde

Der er indledt samarbejde med AS3, som er Danmarks fgrende virksomhed inden
for genplacering og outplacement

De opsagte medarbejdere tilbydes et forlagb, der stroekker sig over 4 mader/5 timer.
AS3-r&dgiverne er udvalgt, sé& de har indsigt i de opsagte medarbejderes
jobfunktioner, samt de relevante arbejdsmarkeder.

Det er muligt at deltage i jobsggningsaktiviteter i opsigelsesperioden.

AS3 r&dgivningen af de opsagte medarbejdere placeres individuelt, s& det passer
bedst muligt ind det daglige arbejde hos Albertslund Kommune.

Albertslund Kommune giver de opsagte medarbejdere mulighed for at deltage i

jobsagningsaktiviteter — herunder samtaler med AS3-r&dgiveren inden for normal
arbejdstid.

@& AS3



Orienteringsmader -
formal og indhold

Drafte situationen og drafte de personlige reaktioner, der kan komme

Orientering om stgtten fra AS3

Sege at fastholde bdde motivation og engagement i hele
opsigelsesperioden

Minimere uro gennem perioden indtil fratrcedelsesdagen

12 tfimers seminar som tilbydes efter varslingssamtalerne (tirsdag
den 03.11)og efter endelig opsigelse (tirsdag den 24.11)



Jobsagningsforlgbet — formal og
indhold

— 4 individuelle mader pr. person

— Grundlceggende veerkigijer il brug i jobsagningsprocessen,
herunder kompetenceprofil, jobmadlsanalyse og forskellige
jobsagningsmetoder

— Udarbejdelse af kompetenceprofil, CV og ansagningsmateriale

— Afklaring af det videre jobliv

— Individuel sparring p& materialer, jolbmal, jobs@gningsprocessen
og jobsamtalen

@& AS3



Radgivningskonceptet

-t i L JOBS@IGNING vttt
PERSONLIG UDVIKLING K"”Or; :gLe:e
> kompetencer

Moduler:

- Reaktioner p& forandringer
- Jobmarkedet

- Kompetenceprofilen

- Succesbhistorier

Moduler: Moduler:
- Motivation, veerdier og - Ansggningen
optimisme e -CV

- Telefonsamtalen

- Jobmal
- Netvaerk
- Sociale medier

- Jobsamtalen
- Test
- Aktivitetsplan




lderens gennemfgrelse aof saqulL

Talepapir
Varslingssamtalens struktur

Lederens rolle og ansvar




Varslingssamtalens struktur

— Alvorlig samtale — vil du have en bisidder med?
— Kerneforteelling — érsag og kriterier

— Budskab omkring varsling

— Giv plads til reaktioner

— Forklar/gentag kernefortcelling og budskabet
— Varslingsperiode og vilkdrene

— Beskriv kort stgtten fra AS3

— Udlever sindetskrivelse og AS3 materiale — f& underskrift
— Loeg op fil nyt ma@de i opsigelsesperioden

— Hvad skal der ske nu?

— Orienter om generel information senere

| avelsen geelder fglgende:

ARSAG: @konomiske besparelser
KRITERIER: Faglige — og personlige kvalifikationer samt opgavevaretagelse og
-bortfald



Handtering af dialogen

Vcer proecis

Veer loyal og tag ansvar (brug “jeg” og “vi”)
Lyt

Vis respekt

Giv udtryk for forstaelse for situationen

Gor situationen veerdig

Voer normdadl

Hold fast | begrundelser/dit talepapir



En uvcerdig opsigelsessamtale

— Ved formelle fejl
— Safremt samtalen udvikler sig til en diskussion
— Safremt samtalen bliver privat

— Ved lederens manglende loyalitet



@velse — Treening i
varslingssamtaler



Trcening i opsigelsessamtaler

Gda sammen i grupper pa fire :

— Enleder der skal gennemfaere varslingssamtaler
— En TR/AMR der skal vcere bisidder

— En medarbejder der skal varsles opsagt

— En observatar

De ledere der skal opsige medarbejdere, tager udgangspunkt i en fiktiv
medarbejder og bruger 15 min. pd at forberede sig via talepapir, mens
"partneren’” forbereder sig pd at veere den "nemme og forstdende
medarbejder”.

Gennemfar opsigelsessamtalen "live”.

Giv feed-back og drgft muligheder for forbedring.






