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Offentlig styring | opbrud

¢ Old Public Administration
opfattede den offentlige sektor som
en ‘myndighedr

o New Public Management ser |

hgjere grad den offentlige sektor som
en ‘Senviceleverancdors

¢ I New Public GeVERNAanGE SES den
offentlige sektor som en ‘arena for
samskabelse
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Den nye NPM styringsmodel
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Styringsmodel for samskabelse
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Hvorfor samskabelse?

¢ Kommunerne star overfor store styrings-
maessige udfoerdringer:

— Voksende forventninger og store
samfundsmeessige ferandringer og udfoerdringer

— Begreensede offentlige ressourcer

¢ Ingen enkelt aktar har tilstreekkelig viden
eller ressourcer til at klare disse store
udfordringer pa egen hand

¢ llgshingen er dialeg, samarbejde
00 samskabelse, der sa at sige
‘seetter stikket 1 samfundet’ og
INddrager Pergerne mere aktvt
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Gevinsten ved samskabelse

¢ Styrke demokratiet: ﬂ

— Storre deltagelse, mere dialog og m,
debat, forggelse af borgernes X ;"
handlekraft og starre legitimitet

¢ Glve stgrre effektivitet:

— Bedre beslutningsgrundlag, hedre Igsninger,
moebilisering al resseurcer 09 minadre
Implementeringsmoastand

9 Skabe samanbejdsarevetinneVvation:

— \Mere preecis problemforstaelse, storre
ldergaem, gensidigrizernng,; Keerdineret
Implementerng; 609 ejerskal tilfnye og
Kreatve lgsnRIinger
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Politikernes vej til samskabelse

+ Politikerne er ved at drukne 1 administrativ
styring og Vil gerne styrke deres politiske
ledelse

¢ Politiske ledelse handler om:

1. At identificere og definere samiundsproblemer
2. Udvikie og tilbyde politiske lgsninger
3. Skabge stotte 0g ephakning til realisering

¢ Styrkelse al den politiske ledelse kreever en
teet dialeg med administration 69 kergere

¢ Restlatetr er samskabtpolitkucvikiimg



Nye politikerroller

¢ Fra suvereen beslutningstager og
lovgiver med al magten og hele ansvaret

¢ Via mal- og rammestyrer, der star pa
kommandobroen én dag om aret og
derefter er bundet til masten

¢ [l pelitiskileder: al samskalbt
politikuadvikling, der sikrer, at ‘politikken
KOmMMmeEr ud il kergerne 09 bergerne
Kemmer ind I politikken:




Embedsmaendenes vej til
samskabelse

¢ Losning af komplekse problemer gor det
ngdvendigt for administrationen at
mobilisere borgernes, civilsamiundets og
erhvervslivets viden, ideer og handlekraft

¢ Det sker I stigende grad gennem netveerk,
partnerskaber og relationelle kentrakter

¢ Vi er saledes vidner il en styringsdrevet
demokratiSeringshglge: Behevert ior
pedre stynng igrer til samskabelse 09
Pergerinddragelse



Nye embedsmandsroller

¢ Fra neutrale regelfglgende
embedsmeaeend

¢ Via strategiske topledere og effektive
Senviceproducenter,

¢ i samstyrende ‘bhoetncdary.
Spannersy, der igangseetter,
faciliteter og katalyserer
samarbejdsdrevet Inneyvation



Borgernes vej til samskabelse

¢ Det liberale demokrati er en global succes

¢ Men | de mest veletablerede demokratier er
der tegn pa ‘demokratisk affortryllelse’

& Skyldes Ikke manglende politisk interesse og
stigende apati, men stigende krav til den
politiske deltagelses kvalitet

o Kempetencelglt og anti-auteriteert opror
PEetyder, at horgerne er Klar til sam-
Skalhelse: hverdagsmagerne PERIEr fifem




Nye borgerroller

¢ Fra kongens undersat i den feudale stat,
borger I retsstaten og klient |
velfeerdsstaten

¢ Via kuinde | fritvalgsordninger skalt af
New: Public Management

¢ Tl aktiv:. medborger, der bade har et og
pligt til' at bidrage til feellesskabet ved at
samproeducere og samskabe egen o9
andre velfeerad




Samskabelsesstigen

Empowerment af borgere til mestring af eget liv
0g samproduktion af egen service

Inddragelse af frivillige I offentlig samproduktion
afi velfeerds til andre

Elektroniske borgerpaneler hvoer boergere kan
kommenterer pa nye forslag og ideer

- Crowdsourcing hver bergerne selv kan kemme
med ferslag til nye lgsninger

Dralegmeder AVer bergerne kan diskutere nye
IgsnIinger med politikere 6g embedsmeaend

 Styhingshetveerke(eve. L724); RVer Pergerne
Indgar if gensidige; leeringsprocesserr mhp. at skabe
fecllestlgsnineer



Slangen | paradis
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¢ Der er gode argumenter for g tEad
gget veegt pa samskabelse | ’/‘é
& MEN: ¢ ‘Sl *
— Den offentlige sektor er preeget af adskilte og
lukkede siloer, manglende kemmunikation
mellem tep 6g bund, samt lukkethed overior
OMmVeErdenen
¢ Forskningen peger pa netveerk som
lgSRINGEN:

— [De borer huller I sileerne, kortslutter hierarkiet
00 abner den offentlige sektor op
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Netveerk

¢ Netveerk defineres som:

— En relativ stabil og ligeveerdig sammenknytning
af gensidigt afhzengige aktgrer, der samarbejder
om at lgse et feelles problem/opgave

¢ Mange ferskellige slags netveerke
— Fermelle og uformelle
— Abne og lukkede
— |ntra- 0g Intererganisatoriske
— Varierende formeal
— Stjerne- 0g diamantiormnede




Gevinster og problemer

Gevinster: Problemer:

¢ Inddrager relevante ¢ Kan veere sveert at
0g bergrte parter | rekruttere relevante og
feelles og helheds- bergrte parter
orienteret samarbejde ¢ Risiko for handlings-

¢ Sikrer udveksling af lammende konflikter og
erfaringer, viden og mudrede Kempremisser
ESSOURCET ¢ Usikker implementerng

¢ Sikrer fleksibelt pPEE. mangel pa faste
JUstering af Indsatser: regler, procedurer og
gennem Iglhhenade alsyvarsierdelinger

kommumkation



Metastyring af styringsnetvaerk

¢ Gevinster kan maksimeres og problemer
minimeres gennem en bevidst styring af
Styringsnetveerk = metastyring

¢ Vetastyring defineres som forsgg pa at
forme o0g pavirke styringsnetveerk uden at
falde tillbage pa traditionel hierarkisk styring

¢ Udfordrng: Undga oVerstyrng savel som
UREErsty/rng



Metastyringens veerktgjskasse

. Netveerksdesign: hvem skal veere med,
hvad er formalet og hvordan netveerket
arbejde og serviceres?

- Mal og rammestyring: hvilke politiske,
gkonomiske og diskursive rammer skal
gores geeldende?

. Processtyring: hvem skall aktiVeres,
hvilke Input er der brug for, hverdan kan
eventuelle koenflikter lgses, og hvoerdan
sikres fremdrift og malopfyldelse?

P Netveerksdeltagelse: hverdan kan

dagserdenen; lgsningsmulighederme /
OQkESIUtNINgSPIEEMISSERNE = * |
PaVIrkes? | R



Hvem kan metastyre?

¢ In princippet alle dem, der besidder
NATO-ressourCer:

— Noedality: Veere en centralt placeret
aktgr med mange kontakter

— Authoerity: Veere en akigr de andre
respekterer og lytter til

— Treasure: Veere I stand til at smgre
Rjulene og hetale regningen

— @rRganization: Veere enrakiolr der kan
reflektere over og Intervenere |
netveerket



Samskabt innovation | netveerk

Metastyring
- Hands-off

- Hands-on

: 3

DDEIVKLaTt
- Problemer
— Udierdrnger

- AmbItIGREN

Styningsnetveerk

Resultat
- Effektivitet
- Demokrati

—Rnevation
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